
دليل الأســــرة

كـــــــيف نحمــي أطفــــــــالنا مـــن مخاطـــــــر 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟
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عن هذا الدليل:

يعدُّ الدليل الإرشادي الأسري: كيف نحمــــــي أطفالنا مــــــن مخاطــــر استــــــخدام وســائل التواصــــــــل الاجتماعـــي؟ أحــــد 
التوصــــــــيات الرئيسية لدراسة " أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في ا�تمع العُماني " التـــــي 
أصدرتها وزارة التنـــــمية الاجتماعية في عـــام ٢٠٢٠م بالشراكـــة مع جــــــمعية الاجــــــتماعيين العُمـــانية. حـــــــيث طـــــبقت 
الدراســـــــة على عينة بلــــــــــــــــغت ( ٢٢٤٦) طـــــالب وطــــــالبة من المدارس الموزعة علـــــى ثلاثـــــة محــافظات في سلطنـــــة 
عـــــمُان: محـــــــافظة مســـــــقط، ومحافظــــة شمال الباطنــــــة، ومحافظــــــــة جنـــوب الباطنــــــة، وقد اعتمدت علــــــى أداة 
الاستبــــــــانة والتي تضمنت (٤٥) سؤالاً. كما طبقت دليل المقابلات مــــع عــــــــــدد مــــــن الإختصــــــــاصيين الاجتمـــــاعيين 
والنفســــــيين بلغ عـــــــــددهم (٣٣) إختصاصيًا. وتم مقـــــــابلة (٣٣) من أولياء الأمور فـي المحـــــافظات الثــــلاث. وتوصلت 
نتائــــــــــج الـــدراسة إلـــــى أن الأســـــــرة تواجــــــــه بعـض التحــــــــــديات في عمـــــــــــلية ضبــــــــــط استــــــــخدام وســــــــــــــائل 
التواصل الاجـــــــتماعي. وعـــــــليه أوصـــــــت الدراسة بإعداد دليـــــل إرشادي أسري يقـــــدم فيه مـــــجموعة من الإرشادات 

مــوجهة للآباء والأمهات حول استخدام الأطفـــــال الآمن للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.
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ويأتي هذا الدليل بهدف تثقيف ورفع مستوى وعي الأسـرة حول واقـــــــــع استـــخدام وســـــــــائل التواصــــل الاجتماعــــي والآثـــــار 
الإيجابية والسلبية الناتجة عنها، وتقدم مجموعة من النصائح والإرشادات للحــــــد من مخاطرها المحتملــــــة وتعــــــــزيز فـــــــرص

الإستفادة منها وما تقدمه من محتوى في الجوانب الاجتماعية والصحية والنفسية، وإرشــــاد الأسرة للجهــــــات التي تلـــــجأ إليها 
للحصـــــــــــــــــول عـــــــــلى الدعـــــــــــــــــــــــم والمســـــــانــــــدة فـــــــي حالـــــة تعـــرض أطفــالهــم للـــــخطــــــــــــر أو التــــــــــهديد أو الأذى.
إشارة: معظم المعلومات الواردة في هذا الدليل مستخلصة من دراسة ” أثر استخدام وسائــل التواصل الاجتمــاعي عـــلى تنشئــــة 

الطفل في ا�تمع العماني ».

  لمزيد من المعلومات حول هذا الدليل يمكنكم التواصل مع:

  
studiesin@mosd.gov.om :وزارة التنميـــــــــــــــــــــة الاجتمـــــــــــــــــــــاعية

om-soc-as@hotmail.com : جمعيـــــة الاجتمـــــاعيين العمــــــانيــة  
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قصـــة عبداالله:

مرحباً أنا عبداالله سأسرد لكم قصتي عن استخدامي لوسائل التواصل الاجتماعي بهدف الحصول على مســــــاعدتكم والمسانــــدة: لقد 
حصلـــتُ العام الماضي على هدية من والدّي كانت عبارة عن هاتف نقال موصول بالإنترنت بشكل دائم؛ نظراً لتـــفوقي الدراسي، وبدأتُ 
باستــــــــــخدامــه من ساعة إلى أقل من ساعتين وخاصة بعد عودتي من المدرسة ثـم إزدادت عــــــدد ســــــــاعات اســـــتخدامي لهـــــــــاتفي 
النقـــــــال في نهــــــــــاية الأســــبوع والعطلات الرسمية وخلال هذه الساعات أتصفح حساباتي الشخصية في وسائل الــتواصل الاجتماعي 
الذي يحمل بعضها اسمي الحقـــيقي والبعض الأخر أسمــاء مستعـــارة وأكثر ما أحب استخدامه الواتس اب وإنستجرام ويوتيوب وسناب 
شات للترفيه والتسلية مع العلم بأننــــــــي أتجنب أن أضيـــــف أســـــرتي أو أقـــــــاربي في حســـــــــاباتي الشخصيــة لأخذ حريتي التامة في 
التواصــل مع الأخرين وأعبر عن آرائي وأفــــكاري دون تــدخل وتوجيه و وصاية من أحد. لقــــــد تغيرت حياتي كثيـــراً بعد فتح حســـابات 
مختلفة على وسائل التواصل الاجتماعي فقد كنت أتواصــــل مـــــع زملاء الدراسة لمناقشة الـــــدروس وتبــــادل المعلومــات لساعات طويلة، 
إلى أن أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي روتين يومـــــي لا أستطيع الاستغناء عنه؛ ولأنني أشعر بالوحدة فقد أقمت عــــلاقات 
وصداقات اجتماعية لأناس لا أعرفهم، فقـــــد أحببتهــم وألفتهـــم، وكنـــت أقلق وأتوتر عندما أفقد تواصلي معهم أذكر بأنني في يوماً من 
الأيام نسيت كلمة مرور لحسابي في الإنستجرام و كدت أن أجن، لقد جعلتني وسائل التواصل الاجتمـــــــاعي مــــــدمناً لها وإمتدت آثارها 
على صحتي النفسية والجسدية وعلاقاتي الاجتماعية مع الأخرين كإبتعادي عـن أسرتي كثيــــــــــراًً وشعــــــــــوري بالحـــــزن والإكتئاب بين 
الفينة والأخرى و الصداع وآلام الرقبة والظهر عندما أقضي ساعات طــــــويلة على وســـــائل التواصل الاجتماعي خلال فترة استخدامي

 لها ... وفي الحقيقة أشعر بأنني أفقد سيطرتي للأمور ولا أعرف إلى من ألجأ؟!
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قصة عبداالله هي حقائق مستخلصة من نتائج دراسة « أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعـــي على تنشئة الطفل في ا�تمع 
العُماني «والتي يوضح فيها واقع الطفــل العُمـــــــاني لاستــــــــــخدام وسائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي ومــــــاينتج عــــــنها مــــن آثار 
اجــــــــتماعية وصحية ونفسية. فإذا كنت تشعر أن هـــــــذه القصـــــــة تشبهَ طفلك، فقـــــــد صُمم هذا الــــــــــدليل ليقدم بعــــــــــض 

الإرشادات والتـــــــــوجيهات للاستخدام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي.
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مفاهيم مهمة

يشتمل هذا الدليل على عددٍ من المفاهيم الأساسية، تتمثل في الآتي:

 الطفل:
 هو كل إنسان لم يكمل الثامنة عشرة من عمره بالتقويم الميـــلادي. (المرسوم السلطاني رقم ٢٢/٢٠١٤)، ويضمن لكل 
الأفراد الواقعين ضمن هذه الفئة حقوقهم المدنية وحقوقهم الصحيـــــــــة والتعليمية با�ــــــــان، ويحظر كل المــــــواد أو 
السلوكيات أو الممارسات التي تهدد صحتهم النفسية والجسدية. (قانون حماية الطفولة). ويعرف هذا الدليل مفــهوم 
الطفل إجرائيا بأنه: (كل إنسان يحمل الجنسية العمانية يتراوح عمــره بين (١٠ سنوات إلى ١٨ سنة)، ومقيد بأحـــــد 

المدارس الحكومية بالسلطنة).
.
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وسائل التواصل الاجتماعي:
 يعـــــــرف هذا الدليل مفهـــــــوم وسائل التواصل الاجتمـــــاعي إجـرائيًا بـأنها: (مواقع افتـــــــــــراضية  على شبــــــــــــــــــكة الإنترنت 
يرتــــــادها أطفـــــــــال عينـــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــة تسمــــــــــــــــــــح لهــــــــــــم بتقــــــــــــــــــــديم لمـــــــــــــــــــحة عــــــن حــــــــــــــياتهـــــــــم 

العـــــــامــــــــــــــة، وتتــــــــيح لهـــــــــــم التواصـــــــــــــــل.

مفهوم الآثار:
يعرف هذا الدليل مفهوم الآثار إجرائيا بأنها: (مجموعة من التداعيات أو التغييرات التي تحدث أثناء استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعـــــــــــــــــــي في الجوانب الآتيـــــــــــــة: التعليمية، والاجتمــــــــاعية والنفسيـــــــة، والصحـــــــــــية على عينة الدراســـــــــــة سواء 

أكانت هـــــــذه التغــــــــــــــــييرات إيجابية أم سلبية).

مفهوم التنشئة الاجتماعية:
يعرف هذا الدليـــــل مفهوم التنشئــــــة الاجتماعية إجرائيا بأنـــــها: (العمـــــلية التي يتم من خلالها إكســــــاب الطــــــــــــفل مجموعة 
من العادات والتقاليد، وثقافة ا�تمع العماني مما يمكنه علــــــــــــى أداء أدواره الاجتمـــــاعية بمــــــــــــــــا يتلاءم مـعه ومع مــجتمعه 

المحيط.
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ثلاثــــة أرباع مــــن

الأطفال المبــــحوثين

يمتلكون هاتف نقال

وبـنسبــــــــــــــــــــــــة

غالبيــــــــــة الأطفــــــــال

المبـــــــــحوثين أجهزتهم

موصـــــــــلة بشكل دائم

بالإنترنت وذلك بنسبة

أغلب الأطفـــــــــــــــــــــــال 

المبحوثين يمتلكــــــــــــــون

حسـابات خاصــــــــــة بهم

في وسائل التواصــــــــــــــــل 

الاجتماعـــــي حيث مثلت

ما نسبتــه

(%75.6)(%71.8)(%89.1)

الاجتمــاعي التواصل  لوسائل  العُمــــــــاني  الطفل  استخدام 

دراســــــــــة واقــــــــــع  مـــــــن  العُمـــــــــاني  ا�تمـــــــــــــع  في 

أغلب الأطفال المبحوثين في 

الدراسة يمتلكون أجهزة 

إلكترونية، والبعض من 

الأطفال يستخدمون 

الأجهــزة الإلكترونيــة 

العـامةالمتـاحة في المنزل

 مـــثل: (الحـاسوب، ألـواح 

تصفح) أو أجـــــهزة آبـــائهم.

غالبية الأطفـال 

المبحوثين تفضل 

استخدام الإنترنت في 

الفترة المسائية بعد 

العودة من المـدارس 

ونهــاية الأسبوع و 

العطـــــلات.

الأطفال يستخدمون وسـائل 

التواصل الاجتمــــاعي من 

أجـل الترفيه والتسلية، 

والبحـث عــــن المعلومـات، 

ولمعـــــــرفة أحـداث 

العـالم، وللتواصل مع 

الآخـرين وتكويـن صداقـات 

جديـدة.
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الآثار الاجتماعية لاستخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي من واقع الدراسة:
الآثار الإيجابية :

 تســـــــــــــهل على الطفل التواصــــــــــل والإتصــــال مــــــع الآخــــريــن .

 تتيح للطفل تكوين شبكات اجتماعية افتراضية متشابهة الأهداف .

 تعــــــزز وتقوي علاقات الطفـــل مع أسرته وأقاربــــــــــــه والأقــــران .

 تسمــح للطفـــل بتشكيــــــــــل صـــــــــــداقــات افتراضــــــــــية جــديدة .
 تعزز التعبير عن رأيه وتبــــــــادل الأفكــــــــار .
تصقل مهارات الطفل وهواياته وخبـــــــــراته.

 
تسبب له الانسحاب والعـــــزلة الاجتماعـــــــــــية.
تحد من تفاعل الطفل المباشر مع الآخــــــــــرين.

تسهم في إنشاء هويات زائفة افتراضية وعلاقــــات سطــحية.
تتيح ا�ال للمقارنات الاجتماعية السلبية والتي تؤدي إلى الشعور بالنقص والغيرة والحسد. 

إنخفاض مستوى رضا الطفل عن حياته الأسرية والاجتماعية .
تضعف علاقات الطفل الأسرية والعائلية.
تسمح للآخرين بانتهاك خصـــــــــوصياته.
تـــــــــــــــخفض مـــــــن مســــتوى إنتاجــيته.

الآثار السلــبية:

@



مرحباً أنا عبداالله سأسرد لكم قصتي عن استخدامي لوسائل التواصل الاجتماعي بهدف الحصول على مســــــاعدتكم والمسانــــدة: لقد 
حصلـــتُ العام الماضي على هدية من والدّي كانت عبارة عن هاتف نقال موصول بالإنترنت بشكل دائم؛ نظراً لتـــفوقي الدراسي، وبدأتُ 
باستــــــــــخدامــه من ساعة إلى أقل من ساعتين وخاصة بعد عودتي من المدرسة ثـم إزدادت عــــــدد ســــــــاعات اســـــتخدامي لهـــــــــاتفي 
النقـــــــال في نهــــــــــاية الأســــبوع والعطلات الرسمية وخلال هذه الساعات أتصفح حساباتي الشخصية في وسائل الــتواصل الاجتماعي 
الذي يحمل بعضها اسمي الحقـــيقي والبعض الأخر أسمــاء مستعـــارة وأكثر ما أحب استخدامه الواتس اب وإنستجرام ويوتيوب وسناب 
شات للترفيه والتسلية مع العلم بأننــــــــي أتجنب أن أضيـــــف أســـــرتي أو أقـــــــاربي في حســـــــــاباتي الشخصيــة لأخذ حريتي التامة في 
التواصــل مع الأخرين وأعبر عن آرائي وأفــــكاري دون تــدخل وتوجيه و وصاية من أحد. لقــــــد تغيرت حياتي كثيـــراً بعد فتح حســـابات 
مختلفة على وسائل التواصل الاجتماعي فقد كنت أتواصــــل مـــــع زملاء الدراسة لمناقشة الـــــدروس وتبــــادل المعلومــات لساعات طويلة، 
إلى أن أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي روتين يومـــــي لا أستطيع الاستغناء عنه؛ ولأنني أشعر بالوحدة فقد أقمت عــــلاقات 
وصداقات اجتماعية لأناس لا أعرفهم، فقـــــد أحببتهــم وألفتهـــم، وكنـــت أقلق وأتوتر عندما أفقد تواصلي معهم أذكر بأنني في يوماً من 
الأيام نسيت كلمة مرور لحسابي في الإنستجرام و كدت أن أجن، لقد جعلتني وسائل التواصل الاجتمـــــــاعي مــــــدمناً لها وإمتدت آثارها 
على صحتي النفسية والجسدية وعلاقاتي الاجتماعية مع الأخرين كإبتعادي عـن أسرتي كثيــــــــــراًً وشعــــــــــوري بالحـــــزن والإكتئاب بين 
الفينة والأخرى و الصداع وآلام الرقبة والظهر عندما أقضي ساعات طــــــويلة على وســـــائل التواصل الاجتماعي خلال فترة استخدامي

 لها ... وفي الحقيقة أشعر بأنني أفقد سيطرتي للأمور ولا أعرف إلى من ألجأ؟!

١٠

الآثار السلــبية:

الآثار الصحية لاستخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي من واقع الدراسة:
الآثار الإيجابية :

تسهـــــــم في رفع وعيــــه الصحي وزيــــــادة ثقـــــــــــافــتـــه الصحيــــــــــــــة.
تسمح للطفل بالإطلاع على كل ما هو حديث وجديد في مجال الصحة.
تســـــــــــــاعد الطفـــــــل على الإقتداء بنماذج تهتم بالجوانب الصحـــــــية.

تصاب عينـه بالإجهــاد وبعـض المشـكلات، منها: قصـر النظـر والرؤية الضبابية والجفاف.
يسبب جلوسه بوضعية خاطئة في الإصابة بالمشكلات في العمود الفقري وآلام الكتفين وتشنج عضلات العنق.

تؤدي إلى حدوث الأرق واضطرابات النوم، وتقليل عدد ساعات النوم.
تسبب ضعف الانتباه والتركيز للأطــــــفال.

تشعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الطفــــــــل بالصـــداع .
تسبب الكسل والخمول الجسدي والفكري.
يحتمل إصابته بالسمنة نتيجة قلة الحركة .

يكتسب الطفل عادات غذائية غير صحية نتيجة تقليد أنظمة ووصفات غذائية
تم نشرها بوسائل التواصل الاجتماعي أو الإنترنت.
يـــــســــبب للطــــــفـــــــــــــل فقـــــــــــــدان الشـــــــــــهـــية.

 
 تؤدي إلى إدمان الطفل في الاستخدام .
تسبب الضغط والتوتر النفسي للطــــفل.

تقلل تفاعل الطفل ونمـــــــــــوه الاجتمــــــــــاعي والنفـســــــي والانفعالــي.

تشعر الطفل بالتعّلق باعتبارها جزءاً أساسياً من روتين حياته اليومي.
تخفض من مستويات التقدير الذاتي وتفقد الثقة بالنفس إلى جـــانب تشكل 
صورة جسد مشوهة للذات والمحيط الخارجي النفسي والاجتمـاعي والمـادي.

تشعره بالفوضى وعدم القدرة على فهم معايير الصواب والخطأ عند التعرض إلى محــتوى ما.
يقع في إشكالية ازدواجية المعايير والقيم، وضياع هيبة القدوة والمثال، حينما يرى إفراط والديه

 في استخدام أجهزتهم، وحرمانه ومنعه من استخدام وتصفح جهازه.
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 تؤدي إلى إدمان الطفل في الاستخدام .
تسبب الضغط والتوتر النفسي للطــــفل.

تقلل تفاعل الطفل ونمـــــــــــوه الاجتمــــــــــاعي والنفـســــــي والانفعالــي.

تشعر الطفل بالتعّلق باعتبارها جزءاً أساسياً من روتين حياته اليومي.
تخفض من مستويات التقدير الذاتي وتفقد الثقة بالنفس إلى جـــانب تشكل 
صورة جسد مشوهة للذات والمحيط الخارجي النفسي والاجتمـاعي والمـادي.

تشعره بالفوضى وعدم القدرة على فهم معايير الصواب والخطأ عند التعرض إلى محــتوى ما.
يقع في إشكالية ازدواجية المعايير والقيم، وضياع هيبة القدوة والمثال، حينما يرى إفراط والديه

 في استخدام أجهزتهم، وحرمانه ومنعه من استخدام وتصفح جهازه.

الآثار السلــبية:

الآثار النفسية لاستخدام الطفل لوسائل التواصل الاجتماعي من واقع الدراسة:
الآثار الإيجابية :

تحقق عدداً من الإشباعات النفسية للطفل كالإحساس بالذات،
 وتقيمها من خلال الصداقات المكتسبة والتعامل مع الآخرين. 
تساعد في إدارة انطباعات وتصورات الآخـــــرين عن الطـــــــفل.

تسهم في تنمية الأبعـــــــاد البنيوية لشخصيـــــــــــــــــة الطـــــــــــفل .
تكسر حاجز الخــــــجل والحــــــساسية في التواصل مع الآخرين.



وسائل التواصل الاجتماعي:
 يعـــــــرف هذا الدليل مفهـــــــوم وسائل التواصل الاجتمـــــاعي إجـرائيًا بـأنها: (مواقع افتـــــــــــراضية  على شبــــــــــــــــــكة الإنترنت 
يرتــــــادها أطفـــــــــال عينـــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــة تسمــــــــــــــــــــح لهــــــــــــم بتقــــــــــــــــــــديم لمـــــــــــــــــــحة عــــــن حــــــــــــــياتهـــــــــم 

العـــــــامــــــــــــــة، وتتــــــــيح لهـــــــــــم التواصـــــــــــــــل.

مفهوم الآثار:
يعرف هذا الدليل مفهوم الآثار إجرائيا بأنها: (مجموعة من التداعيات أو التغييرات التي تحدث أثناء استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعـــــــــــــــــــي في الجوانب الآتيـــــــــــــة: التعليمية، والاجتمــــــــاعية والنفسيـــــــة، والصحـــــــــــية على عينة الدراســـــــــــة سواء 

أكانت هـــــــذه التغــــــــــــــــييرات إيجابية أم سلبية).

مفهوم التنشئة الاجتماعية:
يعرف هذا الدليـــــل مفهوم التنشئــــــة الاجتماعية إجرائيا بأنـــــها: (العمـــــلية التي يتم من خلالها إكســــــاب الطــــــــــــفل مجموعة 
من العادات والتقاليد، وثقافة ا�تمع العماني مما يمكنه علــــــــــــى أداء أدواره الاجتمـــــاعية بمــــــــــــــــا يتلاءم مـعه ومع مــجتمعه 

المحيط.

١٢

ماذا أفعل لحماية طفلي من مخاطر  استخدام الإنترنت

 ووســـــــائـــــــــــل التـــــواصــــــــــــــل الاجتماعــــــــــــــــي؟

هذه الإرشادات موجهة للآباء والأمهات لتحقيق أكبر قدر ممكن من الأمـــــــــان 

لأطفالهم عند استخدام الإنترنــــت ووســـــــــــــــــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــــاعي.



بياناتنا
 الشخصية

رقم
هاتفي

عنوان
المنزل

١)  تحــــــدث مــــــع طفلك عن مخــــاطر مشاركة معلوماته الشخصية و حماية هويتــــه.

١٣



 
تسبب له الانسحاب والعـــــزلة الاجتماعـــــــــــية.
تحد من تفاعل الطفل المباشر مع الآخــــــــــرين.

تسهم في إنشاء هويات زائفة افتراضية وعلاقــــات سطــحية.
تتيح ا�ال للمقارنات الاجتماعية السلبية والتي تؤدي إلى الشعور بالنقص والغيرة والحسد. 

إنخفاض مستوى رضا الطفل عن حياته الأسرية والاجتماعية .
تضعف علاقات الطفل الأسرية والعائلية.
تسمح للآخرين بانتهاك خصـــــــــوصياته.
تـــــــــــــــخفض مـــــــن مســــتوى إنتاجــيته.

٢)  كيف أحمي جهاز طفلي ؟

 تثبيت تطبيقات مكافحة الفيروسات وجدار النار.

استخدام كلمة سر قوية.

لا تستخدم كلمة سر واحدة لجميع

 الحسابات.

١٤



تصاب عينـه بالإجهــاد وبعـض المشـكلات، منها: قصـر النظـر والرؤية الضبابية والجفاف.
يسبب جلوسه بوضعية خاطئة في الإصابة بالمشكلات في العمود الفقري وآلام الكتفين وتشنج عضلات العنق.

تؤدي إلى حدوث الأرق واضطرابات النوم، وتقليل عدد ساعات النوم.
تسبب ضعف الانتباه والتركيز للأطــــــفال.

تشعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الطفــــــــل بالصـــداع .
تسبب الكسل والخمول الجسدي والفكري.
يحتمل إصابته بالسمنة نتيجة قلة الحركة .

يكتسب الطفل عادات غذائية غير صحية نتيجة تقليد أنظمة ووصفات غذائية
تم نشرها بوسائل التواصل الاجتماعي أو الإنترنت.
يـــــســــبب للطــــــفـــــــــــــل فقـــــــــــــدان الشـــــــــــهـــية.

 
 تؤدي إلى إدمان الطفل في الاستخدام .
تسبب الضغط والتوتر النفسي للطــــفل.

تقلل تفاعل الطفل ونمـــــــــــوه الاجتمــــــــــاعي والنفـســــــي والانفعالــي.

تشعر الطفل بالتعّلق باعتبارها جزءاً أساسياً من روتين حياته اليومي.
تخفض من مستويات التقدير الذاتي وتفقد الثقة بالنفس إلى جـــانب تشكل 
صورة جسد مشوهة للذات والمحيط الخارجي النفسي والاجتمـاعي والمـادي.

تشعره بالفوضى وعدم القدرة على فهم معايير الصواب والخطأ عند التعرض إلى محــتوى ما.
يقع في إشكالية ازدواجية المعايير والقيم، وضياع هيبة القدوة والمثال، حينما يرى إفراط والديه

 في استخدام أجهزتهم، وحرمانه ومنعه من استخدام وتصفح جهازه.

٣)  شـــــارك طفـــــلك إختيار المــــــــواقع الــــــــتي تتناســــــب مع

 عمره، وتفعيــــــــــــــــل يوتــيوب لأطفال، وإحجــب المواقـع التي 

لا تتناسـب مع عمـره.

٤)  إغلق خاصية تحــــديد الموقــــــع الجغرافي (GPS) في

 الهاتف المحمول لأن هـــذي الخاصية تسمح للمخترقين

 في تحديد مكـان أطفالكم ومن ثم القيام بأعمال غيــــر

قانونـــــــية.  

GPS

٥)  فعّل متصفح آمن مثل  Firefox لأنه آمن ومفتوح

 المصدر، وعطل استخــــــــدام المتصفحات التـــــي قد

 تسبب في إصابة الأجهزة بالبرمجيات الخـــــــــبيثة

  .( Internet Explore/Edge )مثل 

١٥



 
 تؤدي إلى إدمان الطفل في الاستخدام .
تسبب الضغط والتوتر النفسي للطــــفل.

تقلل تفاعل الطفل ونمـــــــــــوه الاجتمــــــــــاعي والنفـســــــي والانفعالــي.

تشعر الطفل بالتعّلق باعتبارها جزءاً أساسياً من روتين حياته اليومي.
تخفض من مستويات التقدير الذاتي وتفقد الثقة بالنفس إلى جـــانب تشكل 
صورة جسد مشوهة للذات والمحيط الخارجي النفسي والاجتمـاعي والمـادي.

تشعره بالفوضى وعدم القدرة على فهم معايير الصواب والخطأ عند التعرض إلى محــتوى ما.
يقع في إشكالية ازدواجية المعايير والقيم، وضياع هيبة القدوة والمثال، حينما يرى إفراط والديه

 في استخدام أجهزتهم، وحرمانه ومنعه من استخدام وتصفح جهازه.

ليــــــــــحمي خصوصية آداة في الأجهزة  أي  أو  التصوير ووضـــــع شـريط لاصــــق  آلة  ٦)  تعطيــل 

التصوير آلــــة  بتشغــيل  تقــــــــــوم  قد  التـــــــــي  الإلكتــــــرونية  والمواقع  ا�ترقين  من  طفــــــلك    

المستخـــدم.   مــــوافقة  دون   

١٦



الرياضية لتنشيط عضلات طفلك وذاكرته.٧)  أوقات يومية للأنشــــــطة   حدد 

أحب الرياضة

أحب الرياضة

أحب الرياضة

١٧



العــامة  كأداة العامة،  فقد تستخدم الشبكــــــــة  ٨)  لا تسمح لطفلك باستخدام شبكات الإنترنت 

وسرقة الخبيثة  البرمجيات  لنقــل  كأ-داة  أو  الإنترنت  على  بنشاطاتنا  يتعلـــــــــق  ما  على  للتجسس   

 كلمات السر  والمعلومات الحساسة . 

سأحمي أطفالي من 
المواقع الخبيثة و 

شبكات الإنترنت العامة  

١٨



٩) أشرك طفلك في وضع قواعد خـاصة حول الاستــــخدام

السليم والآمن للأجهزة. وساعده على تعلم الحفاظ عــــــلى  

المعلومات الشخصية به وبالأسرة وأن لايشاركها  خصوصية 

 مع الآخرين . 

النوم  تواقيت 
وتواقيت إستخدام
 الأجهزة الإلكترونية

النوم اللعبتواقيت  تواقيت 

٢:٠٠ ظهراً

٩:٠٠ مساءً
وقت العصر 

فقط

١٩



المواقــــــع المواقع واسمح له بمشاركـــــتك  ١٠) اقضي وقتاً مع طفلك في استخدام 

لديه.   المفضلة  والتطبيقات 

٢٠



١١) حدد مدى استعداد طفلك لاستخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي واطرح

التالية على نفسك: الأسئلة 

س٢: هل يستطيع طفلي تمييز المحتوى المقدم في وسائل التواصل

 الاجتماعي من ناحية فوائده ومخاطره؟

س٣: هل طفلي مدمن على وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

س٤: ما طبيعة مشاعر طفلي عند استخدام وسائل التواصل

 الاجتماعي؟

س٥: ما المواضيع التي يتحدث عنها طفلي بعد الإنتهاء من 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟

س١: هل يمكن لطفلي حفظ خصوصيته على مواقع التواصل الاجتماعي؟   

٢١



١٢)  ساعد طفلك على إنشاء حساب خاص بعمره الحقيقي،  واطلع على العمر المعتمد 

المواقــع أن يكون التواصل الاجتماعي حيث تعتمد معظم  لاستخدام الإنترنت ووسائل 

 عمر  المستخدم (١٣) عام على الأقل.  

أطفالي، سوف نقوم بإنشاء حساب 
على الإنترنت معاً، وإلتزموا بالتعليمات

الآتية مني.......

٢٢



الخاصــــــة البحث  محـــركات  باستخدام  طفلك  انصح    (١٣

 بهـــــم، حيث تسمح هذه المحركات بظهور

المناسبة لعمره وتحجب  المحتويات 

 الإعلانات والمحتويات غير

  www.youtube-Kids/yt/com الملائمة، نذكر منها: 

www.Kidssearch.com  

www.qwantjunior.com  

www.Kiddle.com  

www.Kidtopia.com  

www.alarms.kidrex.com  

www.Duckduckgo.com  

٢٣



١٤) تحدث إلى طفلك عن الإجراء اللازم عمله في حالة تعرضه للتنمر والإبتزاز 

آلية التصرف المناسب.   الإلكتروني ووضح له 

أطفالي الأعزاء
في حالة تعرضكم للتنمر قوموا

بالآتي

لأحد تسمحوا  لا 
بياناتكم.... بأخذ 

أعزائي الأطفال
في حالة تعرضكم للتنمر أو 

الإبتزاز الإلكتروني...

٢٤

٢٤٢٤



١٥)  خصص أوقات للترفيه مع أطفالك كزيارة الحدائق والمنتزهات العامة و شاركهم الأنشطة  الرياضية 

لتنشيط عضلاتهم و ذاكرتهم، ولا تستخدم الأجهزة الإلكترونية  كوسيلة لتهدئة طفلك ..  

٢٥

٢٤٢٤



تأكد من إضاءة الغرفة عند استخدام طفلك للأجهزة واضبط سطوعها بما يتناسب١٦)   

 مع إضاءة الغرفة.

٢٦

٢٤٢٤



٢٧

أين أجد المساندة والدعم؟

 الجهات الداعمة والمساندة للأســـرة وأرقام التواصل الخاصة بها:

ساعات عمل الخطأرقام التواصلاسم الجهة م

١

٢

٣

وزارة التنمية الاجتماعية
خط حماية الطفل

شرطة عمان السلطانية 

وزارة النقل والاتصالات
وتقنية المعلومات

����خلال ٢٤ ساعة

أثناء الدوام الرسمي

٢٢

معلومات عن خط حماية الطفل التابع لدائرة الحماية ا�سرية بالمديرية العامة للتنمية ا�سرية.
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.»°ùØædG ∫Éªg’Gh »°ùæ÷Gh
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معلومات عن خط حماية الطفل التابع لدائرة الحماية ا�سرية بالمديرية العامة للتنمية ا�سرية.
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٢٨

العامة للتنمية الأسرية: التابع لدائرة الحماية الأسرية بالمديرية  معلومات عن خط حماية الطفل 

دشن خط حماية الطفل (١١٠٠) بتاريخ ٢٠١٧/١/١١ وهو خط ساخن يعمل على مدار (٢٤) ســــــــــاعة بدون توقف، ويتبع دائرة 
الحماية الأسرية بالمديرية العامة للتنمية الأسرية بوزارة التنمية الاجتماعية، وهو خط مجاني يستقبل البلاغات المتعلقة بقضايا 

العنف بأشكاله الواقعة ضد الطفل كالعنف الجسدي والجنسي والاهمال النفسي.
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لمن خط حماية الطفل؟

للمعنيين من 
الأطباء والمعلمين

 والأخصائيين

لكل طفل محتاج 
مساعدة

للآباء والأمهات
ولأفراد ا�تمع عموماً



٦٢٩٢٣

:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

٢٣

:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

٢٣

:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG
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:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

٢٣

:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

٢٣

:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

أهداف الخــــط وخدمـــــــاته:

٢٤٢٤

بماذا يلتـــزم الخــط؟
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:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG
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:¬JÉ``eóNh §ÿG ±GógCG

٣٠ ٢٤٢٤

بماذا يلتـــزم الخــط؟



٢٤٢٤

إعداد:
دائرة الدراســات والمؤشرات الاجتماعية

جمعيــــة الاجتمــــاعيين العُمانيــــــة

@Mosdoman

WWW. mosd. gov. om


