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ــحض يُؤكد  -حفظأ الله ورعاه  -رة صاحب الجلالة السلطان قابوم ب  سعيد المعظم ـ

مباشر على حياة المواط   شــكلتعود مكاســبها بأن  التنمية يجبأن  ت العديد م  المناســبات على

هاأسر أفراديعيش و لأالعماني  وجع   مة ينعم في ــتقرار تأ حياة كري فة   بالأم  والاس كا وتوفير 

بمثابة ميثاق عمل حرصــت الســلطنة على عُدَّ وهذا ما ســبل الحياة والعيش الكريم لأتر  متطلبات

ــيرة ــة المباركة منذ انطلاقها ت عام  ققيقأ على مدى مس التنمية البشرــية  أن وبما. م1970النهض

ــيع الخيارات المتاحة أمام  إلىتهدف    جوهر عملية التنمية ذاتها وغايتهالكونأ  ترالإنســانتوس

 كان على السلطنة ةوققيق الاستدام  النتائج المنشودة إلىولضمان الوصول بعملية التنمية البشرية 

ــارات التنموية التي تتبنّ أن  ــفرتى العديد م  المس ــت علىإحداث ع   أس  تنمية جذرية انعكس

 الأنشطةو التعليم و  الصحةو  )مستوى المعيشة المادي :ية بكافة أبعادهاالإنسانمستوى الرفاهة 

سياسو  والأمان   البيئةوالرواب  الاجتماعية والعلاقات  والشخصية بما فيها العمل   والتي ة( ال

صبح شأ المواط  العماني. تأ ساً يعي ستمرةما زالو واقعاً ملمو سيرة م حات لتحقيق الطمو ت الم

سلطنة ت  صاغتها ال ستراتيلاية التي  شرف  ( والتي2020 - 1996التنمية طويلة المدى )إ ست ت

ــتقبلية للتنمية ت ــير نحو ققيق أهدافها بخطوات ثابتة م  خلال تنفيذ   البلاد الرؤية المس وتس

  الموضوعة.إطار الإستراتيلاية إعدادها ت  التي يتمو 1996المتتالية منذ عام   الخط  الخمسية

تُعد الأسام  إذ   ترأتي الاهتمام بالمؤشرات الاجتماعية ت إطار الاهتمام بالعملية التنمويةـي

ــات التنموية.  ــياس ــياغة الس  واتدالأأهم   أحدالمؤشرات الاجتماعية وتُعَدُّ الذي تبنى عليأ ص

ــادي والاجتماعي و ــناعة القرار  كماالفاعلة ت التخطي  الاقتص ــاهم ت قديد حأنها  ص لام تس

ــها ــكلات الاجتماعية وقياس ــورة دورية  كذلك متابعة الخط  التنموية  المش  تروتقييم الأداء بص

ــوعة مات توفر المعلوفونها  مَّ ثَ     وم  تر وذلك بهدف قديد مدى التقدم نحو ققيق الأهداف الموض

 وضاعتي تساعدهم على التقييم الموضوعي للأاللازمة لواضعي السياسات ومتخذي القرارات ال

ــاحبها م  أثر  ــتويإيجابّي الراهنة ت مختلا مجالات التنمية الاجتماعية وما يص ات التنمية على مس

 مان.  البشرية ت عُ 

  اهناا خلطً  أنّ إلا  "المؤشر الاجتماعي"وعلى الرغم م  الاســتخدام الواســع لمصــطلح 

ــطلح  نأ وبين مص يةالإحصـــاءات الا"بي ند التطبيق الفعلي  "جتماع عدُّ لذا تر ع قتُ ة بين التفر

صطلحين  صناعة القرارأمرا الم شيرتر إذ  بالغ الأهمية لدى العاملين ت مجال التخطي  و صطلح  ي م

نة خلال فترة  إلى  "المؤشر الاجتماعي" القيام والتحليل  الكميا النوعي لظاهرة اجتماعية معي

عية اجتما ظاهرةٍ  لواقع   عرضٍ  إلى "الإحصــاءات الاجتماعية"لح يشــير مصــط بينما   ةزمنية محدد
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   اتالإحصاءات تستخدم ت إعداد المؤشرأن  يكم  ت بين المفهومين  إذًا فالفرق بصورة رقمية. 

 صياغة المؤشرات مرتبطة بأهداف واضحة يسعى المؤشر لقيام مدى ققيقها. بينما 

ية ودونظرًا  ئات  الأســـايورها لأهمية المؤشرات الاجتماع نات بين الف باي ت إبراز الت

 كثرأمما يســاعد على صــياغة ســياســات اســتهداف  ترالاجتماعية المختلفة على مســتوى الســلطنة

ــية ــاس فقد عكفت وزارة التنمية الاجتماعية على مراجعة قاعدة المؤشرات الاجتماعية لديها -حس

ة العملية كفاءة زياد و  الخدمات التي تقدمهاقسين  إلىالرامية ة بما يخدم أهداف الوزاروتطويرها 

صميم برامج      والتخطيطية سين نوعية الحا شأنهم  فاعلية  أكثرزيادة القدرة على ت ياة وتنمية ق

 .المواط  العماني

وع  مخرجات مشرأحد  -"المؤشرات الاجتماعية: دليل للقيام والتطبيق"- إصدار ويُعدّ 

قديم استعراض قليلي مفصل لعملية ت إلى هذا الدليل  يهدف . عيةتطوير قاعدة المؤشرات الاجتما

م حصــاءات يتإوما ينتج عنها م    الخدمات الاجتماعية التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية

ستخدامها ت بناء مؤشرات اجتماعية ستخدامها ت متابعة أهداف الوزارة لتطوير خدماتها   ا يتم ا

ــافة المقدمة للمواطنين. بالإ ــاندة التي قتاجها الوزارة ت متابعة أهم عرض  إلىض المؤشرات المس

ياناتها م  جهات  ــتمد ب عاون ت إطار الت أخرىبعض الجوانب الاجتماعية والتنموية والتي تس

 والتكامل بين الجهات الحكومية المختلفة.

  : رئيسين  جزأينيتكون الدليل من  

  ل : ولالأالجزء ــم المؤشرات ا ية ت الوزارةوهو قس المؤشرات التي أهم   ويعرض  داخل

ــع الخدمات المقدمة م  قبل الوزارة ــتفيدي  منها   تعكف وض   الخدماتومقدمي والمس

سي لتلك الخدمات س ضع التنموي تروالجانب المؤ ساعد على تقييم الو صيص وتخ  بما ي

 ويات لتحقيق التنمية المستدامة ت السلطنة. ولالأوقديد   الموارد

 اانيالج ية : زء ال لخارج ــم المؤشرات ا لة التي أهم   ضيعرو  وهو قس المؤشرات المكم

ــتخدمها القطاعات المختلفة ت الوزارة ــاعدها  ترتس ــاا الرؤية لديها عندعلى بما يس  إيض

ية لدور ــع خط  الوزارة ا مة م  و   وض قد مات الم لخد تقييم الأثر الملاتمعي لبعض ا

س ترجانبها ا لنتائج تطوير المسار وفقأو  وتصحيحالإنلااز قيام هم بصورة فاعلة ت ابما ي

 القيام.

يأ  يل بلازئ لدل عة ا نأ تم طبا بأ لدراســـات والمؤشرات علما  بدائرة ا ــين فق   للمختص

 الاجتماعية بالمديرية العامة للتخطي  والدراسات. 

 وطباعة الجزء الأول م  الدليل لجميع المختصين داخل الوزارة وخارجها.
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ــم كافة المؤشرات النانة ع   ــم هذا القس ــطةيض ارة وز والخدمات التي تقوم بها الأنش

ــمان الاجتماعي التنمية الاجتماعية ية والمســاعدات  م  قطاع الض  ميةالتنو   الاجتماعيةوالرعا

 .وتقدمها التي تقوم بها الوزارة الأخرى إلى الوظائا والخدمات بالإضافة ...يةسرالأ

 الاجتماعيةضمان والمساعدات : طاا  الأولا

شاءتم  ضمان  إن سلطنالاجتماعي نظام ال سكان م  أجلة ت ال كين وتم  تعزيز رفاهية ال

ــبل الع سرالأتلك  فرادلأبما يؤم    لها اللازمة الرعايةم  خلال تقديم  دخلاً  قلالأ سرالأ يش س

تر  1973ت عام الاجتماعية  ةوالتنميت العمل  ةالأســاســيالتدابير أحد ك . جاء هذا النظام الكريم

    .السلطنةالملاتمع ت  بناءلأليكون بذلك صمام أمان واستقرار 

الذي  84ا87بموجب المرســوم الســلطاني رقم  جتماعيالاصــدار قانون الضــمان تم إ

قتصرــ . لم يوهلياتها جتماعيالاالضــمان  وف معاشوقواعد  ويحددها   المســتهدفةينظم الفئات 

ضمان  شات  جتماعيالانظام ال شهرية فق على تقديم المعا حزمة ديم تق إلىتعدى ذلك إنأ  بل  ال

صحيةو  والتعليمية  المتكاملةالاجتماعية م  الخدمات  سكنيةو  ال ضم  عمل... الخ بما يوال  ال

ستفيدة سرللأوالتمكين التنمية  ققيق شهد هذا النظاالم شائأنذ م الكثير م  التعديلات م. وقد   إن

 سرللأ يةالمعيشــ وضــاعالأوقســين   الحادثة والاقتصــاديةالاجتماعية رة التاييرات بهدف مســاي

 ستفيدة.الم

ضمان  شهد نظام ال سفةت  مؤخرا تاييراً  جتماعيالاكما  فتحول م    التي يقوم عليها الفل

 تروتمكينها سرالأتنمية تلك  إلىبرنامج يهدف  إلى المحتاجةوالفئات  سرالأرعاية  إلىبرنامج يهدف 

  .تنميةورعاية  إلىهم بحاجة هخرون  أفرادو أسرلتحل محلها  ترعلى ذاتها وتترا النظام تعتمدلكي 

م ليقد ترجتماعيالالنظام الضـمان ومسـاندًا  مكملاً الاجتماعية وجاء برنامج المسـاعدات 

مً  ئات الملات ابدوره حز لمالي لبعض ف طابع العيني وا بال ــم  لخدمات تتس ر ببعض مع التي تمم  ا

مساندتها وقتياً حتى الخروج م  تلك الظروف. وينظم تقديم تلك المساعدات ظروف الطارئة وال

ك وضــمان وصــول تل  رفــــت الصــ عدالةاللضــمان دقيقة  ةربصــويتم تطبيقها  داخلية لائحة

 المساعدات لمستحقيها.
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 الفئات المستحقة للضمان الاجتماعي : 1.1

 وهي: ( 1)اش الضمان الاجتماعي حدد القانون الفئات التي تستحق مع

عَدُّ ويُ   عامًار ــــثمانية عشــ أعمارهمتوت عنهم أبوهم ولم تتلااوز الذي  د ولاالأ الأيتام: .1

ــأو الأب  مجهول هذه الس ناوز منهم عمره  تام  وكذلك م   لدي  ت حكم الأي   الوا

 ما يعادلها.أو  معاهد نظامية إلى نهاية مرحلة التعليم العامأو  بمدارممنتظمًا ومازال 

ــتين م  عمرها طلقها زوجها ولم تتزوج بعد  وليف لها امرأة كل  المالقات: .2 لم تبلغ الس

 وليف لها معيل قادر على نفقتها.  مورد كاف للرزق

ــتين م  عمرها :راملالأ .3   وبقيت دون زواج  وتوت عنها زوجها  كل امرأة لم تبلغ الس

 ليف لها مورد كاف للرزق.و  وليف لها معيل ملزم قادر على نفقتها

ولم   ولم تبلغ الســتين م  عمرها  ســنة 18هي البنت التي ناوزت  البنت غير المتزوجة: .4

 وليف لها مورد كاف للرزق.  وليف لها معيل ملزم قادر على نفقتها  يسبق لها الزواج

  أتوليف لأ معيل ملزم قادر على نفق  بلغ الستين م  عمره أنثىأو  كل ذكر الشيخوخة: .5

 .وليف لأ مورد كاف للرزق

ل الأسرة التي  أسرة السجين: .6 وليف لها مورد أشهر   6لااوز تعائلها السلا  ولمدة تأُدخ 

 ولا يوجد ما يمنع م  رعايتها.إعالتها  ولا يتوفر لها عائل ملزم قادر على   كاف للرزق

ــنة علىامرأة كل  المهجورة: .7 ــال بأ فيأ س ولا   الأقل يهلارها زوجها لمكان يتعذر الاتص

 شرعية.بوثيقة المهلار إثبات ويكون   إقامةأو  يوجد لأ موط 

 ويثبت بالفحص  ولم يبلغ الســتينعامًا ر ـــــكل م  ناوز عمره ثمانية عشــ العاجزون: .8

ــّ غير قادر على القيام بعمل مناسب  والقصأنأ  الطبي  ر دون س  الثامنة عشر المصابونـ

 معيل ملزم بالنفقة.أو  مصدر كاف للرزق وليف لهم  إعاقات مستديمةأو  أمراضب

 خاوات تقديم طلب معاش: 1.2

( المسار الذي يتخذه طلب المواط  للحصول على معاش الضمان 1يوضح الشكل رقم )

بأ   الاجتماعي ــمان اجتماعي مرفق  ــول على معاش ض بأ للحص قديم طل حيث يقوم المواط  بت

 الة الاجتماعية والاقتصادية إلى دائرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية الواقعةالمستندات المؤيدة للح

بحث  جراءورب م  مكان إقامتأ. وتقوم على أثره الجهة المختصة بوزارة التنمية الاجتماعية بـــبالق

 .شامل لحالة مقدم الطالبي اجتماع

 

 

                                                           
 قانون الضمان الاجتماعي.    (۱)



 

۱۲ 
    

 

 (1شكل رطم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يمك أنأ  رفض الطلب مع ملاحظةأو  عاشيتحدد على ضــوئأ اســتحقاق الحالة للم

المعاش التقاعدي أقل م  أن  الةــــت حإلا الجمع بين معاش الضمان الاجتماعي ومعاش التقاعد 

ص ضمان الاجتماعي  وت هذه الحالة ي ـــمعاش ال ستحق المعاش المكمل لمعاش التقاعدـ  رف للم

ــالا 25 لا يقل ع   بحيث ــالا 15و   للأسرة اعماني ريـ للحالة الفردية استناداً إلى المادة  اعماني ريـ

 بالإضافة إلى حزمة الخدمات المقدمة لأسر الضمان الاجتماعي.   ( م  القانون7)

ضمان        شات ال ن  الملحق بالقانوالاجتماعي وتتحدد قيمة المعاش بناء على جدول معا

ـالا 80حيث تتراوا تلك القيمة ما بين  ـالا  264ة وللحالة الفردي اعماني ري أقصى  بحدٍ  اعماني ري

 (.1دول رقم )الج  كما هو موضح بأكثرأفراد ف 10للأسرة المكونة م  

 (1جدول رطم )

 جدول معاشات الضمان الاجتماعي الملحق بقانون الضمان الاجتماعي 

 موزعاً حسب عدد أفراد الأسرة

نطيمة معاش الضما عدد أفراد الأسرة  

1 80 

2 124 

3 150 

4 217  

 تقديم الطلب

 قبول الطلب رفض الطلب

بالاستثناءموافقه   تأييد الرفض  

معاش ضمان   

معاش جزئي   

مالية لمدة  ةمساعد 
للتجديد  ةم قابلعا  

ةمالية مقطوع ةمساعد   

 تــــظلم



 

۱۳ 
    

نطيمة معاش الضما عدد أفراد الأسرة  

5 190 

6 208 

7 226 

8 242 

9 254 

 264 أكثرف 10

 وزارة التنمية الاجتماعية -والمساعدات الاجتماعي : دائرة الضمان المصدر

ضمان الاجتماعي الذي يتم وفأ  يص ضافة إلى معاش ال شات صحابرف لأــــإ  المعا

نفقات  لتي تتطلبرطان واـومرض الس  المزمنة مثل حالات الفشل الكلوي مراضالمصابين بالأ

ـالارف لهم علاوة مرضية مقدارها عشرون ـإضافية تص عمانيا تضاف إلى المعاش. كما تصرف  ري

ـــمســاعدة ب مراجعة التي تســتدعي  مراضدل نقل لأفراد أسر الضــمان الاجتماعي م  ذوي الأـ

جع مرة يرا ع  كل ريـالاالمستشفى بصفة دورية ومنتظمة كحالات الفشل الكلوي مبلغ عشري  

عماني  ريــــال رف مائةــــفيها الجهة الطبية المختصة داخل السلطنة  شريطة عدم ناوز قيمة الص

ــغيرها  تصأو  السيولأو  شهرياً. وت حالة فقد ت الأرواا بسبب الحرائق الوزير  رف بقرار م ـ

 مساعدة مقدارها كالآتي:

 العائل لها. د القر  ذاا توي  ر  الأسرةولاعماني للأرملة وللأ ريـال 1500 -أ

 د القر  ذاا توفيت الزوجة.ولاعماني للزوج وللأ ريـال 1500 - 

لمن بقي على طيد الحياة من الأخوة أو  للأمأو  د، للأ ـــعماني عن كل ول ريـــال 1000 -ج

 د.ولاالأأحد القر  ذاا توي  

   2014ا72استناداً إلى القرار الوزاري رقم 

شخاص ذوي الإعا شخص  -(وإناثًا   اقة )ذكورً ويتم التعامل مع حالات الأ إذا بلغ ال

لكل شــخص  ملا مســتقل م  خلال فتح -وثبت علازه ع  العمل  ســنة 18المعاق م  العمر 

بحيث يكون لأ معاش مستقل )معاش   المعاش م  معاق داخل الأسرة ع  حالة أسرتأ المستفيدة

التهم تســتدعي رعاية ســنة وح 18المعاقين الذي  هم دون ســ  أن  حالة فردية(. كذلك إذا ثبت

يتم ربطهم بمعاش مستقل ع  معاش الأسرة بملا إضافية فونأ وتكلا الأسرة نفقات   خاصة

 حسب عدد المعاقين ت الأسرة.واحد 

 

 



 

۱٤ 
    

 م  القانون : 19ة المادأجازت كما 

سلاناء - ستمرار وف المعاش لأسر ال شهر والذي  غاب عنهم عائلهم لمدة ثلاثة  ا   م أ

 العائل.أو  ينتاريخ عودة السلا

ستمرار وف المعاش للأيتام و لأ - ضمان  بناءا وا م  الذكور الذي  بلاالاجتماعي أسر ال

غير مقيدي  بالدراسة النظامية وغير ملتحقين بعمل وذلك لمدة هم  و ةرـس  الثامنة عش

 سنة(. 18م  تاريخ بلوغهم الس  القانوني ) أشهر ستة

ــخاص   ذوي الإعاقة المؤ - ــبب لا  واهلين والذي  لم يلتحقوف معاش للأش بعمل بس

 قريب ملزم قادر على النفقة. أو  مورد كاف للرزق موليف لهإليهم يعود 

ــواء  ــتفيدة س ــبق  يتم تمويل بعض المنح التعليمية لأفراد الأسر المس ــافة إلى ما س بالإض

 م  وزارة التعليم العالي. أو  بواسطة وزارة التنمية الاجتماعية

ــتحق المعاش قريب نب عليأ نفقتأ )قريب ملزم( وجب عليأ  القيام بهذا  فوذا  إذا كان        لمس

ــتمر وف المعاش لمده لا تتلااوز  ثبت لللاهات المختصــة عدم قيامأ بأدائها  ففي هذه الحالة يس

ث ــهور  ويطبق الإلزام على الأقارب بموجب القرار الوزاري رقم  ةالثلا ويكون  2011ا 3ش

ضح ت جدول  ة)ثلاثجزئيًا أو كليًا الإلزام  شات الملحق بالقانون والمو شهور( وفقاً لجدول المعا

م   اعماني ريـالا 650يعفى القريب الملزم  الذي يكون صات دخلأ الشهري أقل م  إذ    (1رقم )

 .(2)الإلزام

 بالنفقة وهم:الملزمين الأقارب  2014ا 53( م  القرار الوزاري رقم 2وقد عرفت المادة ) 

 زوجاتأ.أو  لزوج ملزم بزوجتأا -أ

ــّ الأب ملزم بأبنائأ القص -ب  وذلك   يلتحق  بعملأو  يتزوج أن  ر م  الذكور  وببناتأ إلىـ

قًا لمادة ) وف بالفقرة )ذ( م  ا يأ  ــوص عل ــمان 1لتعريا الأسرة المنص قانون الض ( م  

 الاجتماعي.

ـــبأبملزمة والبنت   ملزم بأبويأ وأسرة أبيأالاب   -ج ريا الأسرة لتعطبقًا ها ويها وأسرة أبيـ

ــمان الاجتماعي  وإن كان 1الوارد بالفقرة )د( م  المادة ) ــلاونًا ( م  قانون الض أو مس

 مطلقة.أو  أرملةالأم   لأسرتأ  وكذلك ت حالة كونهاجرًا 

ستثنى م  الإلزام البنت       صمة زوج  والاب  والبنت م  الإلزام بزوجة أبيهما إن  وي كانت ت ع

 غير الأشقاء. ماوبوخوته

                                                           
 .تقتصر فقط على الديون الحكومية وقرض السكن  (۲)



 

۱٥ 
    

أو  ر يعيشون ت حضانتها ـــقصّ  د  أولاالمطلقة ما لم يك  لها أو  الأب ملزم بابنتأ الأرملة -د

 كانت تعيش معأ ت معيشة واحدة.إن  ناوز عمرها أربعين سنة

قاً  -ه ها طب نائ بأب عاملة ملزمة  لمادة ) الأم ال بالفقرة )د( م  ا ( م  1لتعريا الأسرة الوارد 

 كوكذل  لأسرتأهاجرًا أو مسلاونًا كان أو  تماعي ت حالة وفاة الزوجقانون الضمان الاج

 المطلقة ملزمة بأبنائها ت حالة وفاة والدهم.الأم  

صاب بمرض -أنثىأو  كانذكرًا  -الأب ملزم بولده -و ستديمة إلىأو  العاجز الم ن أ إعاقة م

سبب االأب  العاملة بولدها ت حالة غيابالأم   يتزوج  وكذلك تلزم أو  لارالهأو  لوفاةب

ــلا  ما لم تك  حالتأ تتطلب رعاية خاصــة م  قبل الأسرة  وتكلا أبويأ نفقات  الس

 ويثبت ذلك م  خلال التقرير الطبي والبحث الاجتماعي.  إضافيةمالية 

ح والعكف صــحي  يتحول القريب غير الملزم إلى قريب ملزمأن  م  الممك أنأ  ويلاحظ

سب المتايرات ت الظروف الم ش  ادية والأسرية للقريب الملزمح ـــووفق ال ضوعـ ة التي روط المو

الملزم ع   يتوقا القريبأن  مثل   وذلكعلى الأسرة المستفيدة نفاقارب بالإـلا تلزم الأقأو  تلزم

كما هو   2014ا 53بأنأ قد تم تطبيق جدول الإلزام المنصوص عليأ بالقرار الوزاري علمًا العمل 

جدول رقم ) ــح ت  ــبتمم ( 2موض باراً م  س ما بين فماير حتى  أن   ت حين2011اعت الفترة 

بناء  2008ا 8رقم ي الصــادرة بالقرار الوزار الإلزامتم نميد العمل بقاعدة  2011أغســطف 

فكان هناا تطبيق  2011الفترة ما قبل فماير أما  .2011ا 2ا 28على الأوامر السامية المعلنة ت 

 .2008ا 8بموجب القرار الوزاري رقم  (20+ 150لقاعدة الإلزام )

 (2جدول رطم )

    (3)الحد الأدنى لدخل الأطار  الملزمين حسب عدد أفراد الأسرة الخاصة

 الحد الادنى للدخل الشهري عدد أفراد الأسرة

 ر.ع 650أقل م   1

 ر.ع 700إلى   أقل م    650م   2

 ر.ع 750إلى   أقل م    700م   3

 ر.ع 800أقل م   إلى    750م   4

 ر.ع 850إلى   أقل م    800م   5

 ر.ع 900إلى   أقل م    850م   6

 ر.ع 950إلى   أقل م    900م   7

                                                           
الصادر من  ٥۳/۲۰۱٤رجع إلى القرار الوزاري لمزيد من التفصيل حول تعريف الأقارب الملزمين وتفاصيل الإلزام يُ   (۳)

 وزارة التنمية الاجتماعية.
 




