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Y 

تعتمد الدراســات والتحليلات الاجتماعية ت تكوينها على عناو ومتايرات عديدة   

يســاعد توفير المعلومات عنها على قيام ما ققق م  تقدم ت الملاالات الاقتصــادية والاجتماعية 

ية كنتيلاة مباشر ية محددة. كما والإنســان ية خلال فترة زمن لما تم م  جهود إنمائ ة أو غير مباشرة  

يمك  لهذه الدراسات أن توضح للمتخصصين والمسؤولين  مدى ملامسة هذه الجهود ونتائلاها 

ــتوى معيشــة المواطنين   ومدى تأثرها بها أو تأثيرها فيهاتر لتترا هثارها  بآثارها وتفاعلاتها مس

ــاتها ليف فق   ــا تر وعليأ فون توفير المؤشرات وانعكاس ــتقبلأ أيض على حاضر الملاتمع  بل ومس

الاجتماعية يقدم قراءة قليلية تساعد المخططين وواضعي السياسات على اتخاذ القرارات  وإعداد 

سار التنمية على نحو يأخذ ت الاعتبار أهدافها  سات  واتخاذ الإجراءات لتعديل م سيا الخط  وال

ية  ويســـاهم  ها الاجتماع عاد ية بمختلا أب ــود للتنم قت نفســـأ ت ققيق التوازن المنش ت الو

 وتداخلاتها.

ــدار  فعيل تر لت"المؤشرات الاجتماعية: دليل للقيام والتطبيق"ولقد تم إعداد هذا الإص

سا إلى  سا ستند أ ستفادة م  البيانات المتوفرة بقاعدة البيانات بوزارة التنمية الاجتماعية  التي ت الا

والمعلومات التي وفرتها وزارة التنمية الاجتماعية م  مختلا قطاعاتها   بالإضافة إلى  الإحصاءات

ــكانية للأعوام  ــا إلى المعلومات التي 2010م و 2003م    1993نتائج التعدادات الس م   وأيض

تصدر ع  المركز الوطني للإحصاء والمعلومات  بالإضافة إلى المعلومات التي تصدر ع  وزارات 

 والتربية والتعليم  والقوى العاملة وغيرها م  الجهات المختصة.   الصحة 

ــدار  ــوع  "المؤشرات الاجتماعية: دليل للقيام والتطبيق"ويُعَدّ إص أحد مخرجات مشر

ستعراض قليلّي مفصل لعملية تقديم الخدمات  تطوير قاعدة المؤشرات الاجتماعية.  ويهدف إلى ا

نمية الاجتماعية  وما ينتج عنها م  إحصاءات يتم استخدامها ت الاجتماعية التي تقدمها وزارة الت

ع المامج  ــ  بناء مؤشرات اجتماعية تُوظَّا ت متابعة خدمات الوزارة المقدمة للمواطنين   ووض

والخط  المستقبلية للوزارة بما يتناسب مع الاحتياجات المستقبلية للملاتمع  بالإضافة إلى عرضٍ 

ساند ة التي قتاجها الوزارة ت متابعة بعض الجوانب الاجتماعية والتنموية التي لأهم المؤشرات الم

تستمد بياناتها م  جهات أخرى ت إطار التعاون والتكامل بين الجهات الحكومية المختلفة.وننتهز 

هذه الفرصـة لنتقدم بلازيل الشـكر للأسـتاذة ا غادة حسـين إبراهيم على الجهد المشـكور الذي 

   . هذا الدليل   وعلى إسهاماتها المثمرة  ت  إثرائأ بذلتأ ت إعداد

 محمد بن سعيد الكلباني 

 وزير التنمية الاجتماعية
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ــحض يُؤكد  -حفظأ الله ورعاه  -رة صاحب الجلالة السلطان قابوم ب  سعيد المعظم ـ

مباشر على حياة المواط   شــكلتعود مكاســبها بأن  التنمية يجبأن  ت العديد م  المناســبات على

هاأسر أفراديعيش و لأالعماني  وجع   مة ينعم في ــتقرار تأ حياة كري فة   بالأم  والاس كا وتوفير 

بمثابة ميثاق عمل حرصــت الســلطنة على عُدَّ وهذا ما ســبل الحياة والعيش الكريم لأتر  متطلبات

ــيرة ــة المباركة منذ انطلاقها ت عام  ققيقأ على مدى مس التنمية البشرــية  أن وبما. م1970النهض

ــيع الخيارات المتاحة أمام  إلىتهدف    جوهر عملية التنمية ذاتها وغايتهالكونأ  ترالإنســانتوس

 كان على السلطنة ةوققيق الاستدام  النتائج المنشودة إلىولضمان الوصول بعملية التنمية البشرية 

ــارات التنموية التي تتبنّ أن  ــفرتى العديد م  المس ــت علىإحداث ع   أس  تنمية جذرية انعكس

 الأنشطةو التعليم و  الصحةو  )مستوى المعيشة المادي :ية بكافة أبعادهاالإنسانمستوى الرفاهة 

سياسو  والأمان   البيئةوالرواب  الاجتماعية والعلاقات  والشخصية بما فيها العمل   والتي ة( ال

صبح شأ المواط  العماني. تأ ساً يعي ستمرةما زالو واقعاً ملمو سيرة م حات لتحقيق الطمو ت الم

سلطنة ت  صاغتها ال ستراتيلاية التي  شرف  ( والتي2020 - 1996التنمية طويلة المدى )إ ست ت

ــتقبلية للتنمية ت ــير نحو ققيق أهدافها بخطوات ثابتة م  خلال تنفيذ   البلاد الرؤية المس وتس

  الموضوعة.إطار الإستراتيلاية إعدادها ت  التي يتمو 1996المتتالية منذ عام   الخط  الخمسية

تُعد الأسام  إذ   ترأتي الاهتمام بالمؤشرات الاجتماعية ت إطار الاهتمام بالعملية التنمويةـي

ــات التنموية.  ــياس ــياغة الس  واتدالأأهم   أحدالمؤشرات الاجتماعية وتُعَدُّ الذي تبنى عليأ ص

ــادي والاجتماعي و ــناعة القرار  كماالفاعلة ت التخطي  الاقتص ــاهم ت قديد حأنها  ص لام تس

ــها ــكلات الاجتماعية وقياس ــورة دورية  كذلك متابعة الخط  التنموية  المش  تروتقييم الأداء بص

ــوعة مات توفر المعلوفونها  مَّ ثَ     وم  تر وذلك بهدف قديد مدى التقدم نحو ققيق الأهداف الموض

 وضاعتي تساعدهم على التقييم الموضوعي للأاللازمة لواضعي السياسات ومتخذي القرارات ال

ــاحبها م  أثر  ــتويإيجابّي الراهنة ت مختلا مجالات التنمية الاجتماعية وما يص ات التنمية على مس

 مان.  البشرية ت عُ 

  اهناا خلطً  أنّ إلا  "المؤشر الاجتماعي"وعلى الرغم م  الاســتخدام الواســع لمصــطلح 

ــطلح  نأ وبين مص يةالإحصـــاءات الا"بي ند التطبيق الفعلي  "جتماع عدُّ لذا تر ع قتُ ة بين التفر

صطلحين  صناعة القرارأمرا الم شيرتر إذ  بالغ الأهمية لدى العاملين ت مجال التخطي  و صطلح  ي م

نة خلال فترة  إلى  "المؤشر الاجتماعي" القيام والتحليل  الكميا النوعي لظاهرة اجتماعية معي

عية اجتما ظاهرةٍ  لواقع   عرضٍ  إلى "الإحصــاءات الاجتماعية"لح يشــير مصــط بينما   ةزمنية محدد
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   اتالإحصاءات تستخدم ت إعداد المؤشرأن  يكم  ت بين المفهومين  إذًا فالفرق بصورة رقمية. 

 صياغة المؤشرات مرتبطة بأهداف واضحة يسعى المؤشر لقيام مدى ققيقها. بينما 

ية ودونظرًا  ئات  الأســـايورها لأهمية المؤشرات الاجتماع نات بين الف باي ت إبراز الت

 كثرأمما يســاعد على صــياغة ســياســات اســتهداف  ترالاجتماعية المختلفة على مســتوى الســلطنة

ــية ــاس فقد عكفت وزارة التنمية الاجتماعية على مراجعة قاعدة المؤشرات الاجتماعية لديها -حس

ة العملية كفاءة زياد و  الخدمات التي تقدمهاقسين  إلىالرامية ة بما يخدم أهداف الوزاروتطويرها 

صميم برامج      والتخطيطية سين نوعية الحا شأنهم  فاعلية  أكثرزيادة القدرة على ت ياة وتنمية ق

 .المواط  العماني

وع  مخرجات مشرأحد  -"المؤشرات الاجتماعية: دليل للقيام والتطبيق"- إصدار ويُعدّ 

قديم استعراض قليلي مفصل لعملية ت إلى هذا الدليل  يهدف . عيةتطوير قاعدة المؤشرات الاجتما

م حصــاءات يتإوما ينتج عنها م    الخدمات الاجتماعية التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية

ستخدامها ت بناء مؤشرات اجتماعية ستخدامها ت متابعة أهداف الوزارة لتطوير خدماتها   ا يتم ا

ــافة المقدمة للمواطنين. بالإ ــاندة التي قتاجها الوزارة ت متابعة أهم عرض  إلىض المؤشرات المس

ياناتها م  جهات  ــتمد ب عاون ت إطار الت أخرىبعض الجوانب الاجتماعية والتنموية والتي تس

 والتكامل بين الجهات الحكومية المختلفة.

  : رئيسين  جزأينيتكون الدليل من  

  ل : ولالأالجزء ــم المؤشرات ا ية ت الوزارةوهو قس المؤشرات التي أهم   ويعرض  داخل

ــع الخدمات المقدمة م  قبل الوزارة ــتفيدي  منها   تعكف وض   الخدماتومقدمي والمس

سي لتلك الخدمات س ضع التنموي تروالجانب المؤ ساعد على تقييم الو صيص وتخ  بما ي

 ويات لتحقيق التنمية المستدامة ت السلطنة. ولالأوقديد   الموارد

 اانيالج ية : زء ال لخارج ــم المؤشرات ا لة التي أهم   ضيعرو  وهو قس المؤشرات المكم

ــتخدمها القطاعات المختلفة ت الوزارة ــاعدها  ترتس ــاا الرؤية لديها عندعلى بما يس  إيض

ية لدور ــع خط  الوزارة ا مة م  و   وض قد مات الم لخد تقييم الأثر الملاتمعي لبعض ا

س ترجانبها ا لنتائج تطوير المسار وفقأو  وتصحيحالإنلااز قيام هم بصورة فاعلة ت ابما ي

 القيام.

يأ  يل بلازئ لدل عة ا نأ تم طبا بأ لدراســـات والمؤشرات علما  بدائرة ا ــين فق   للمختص

 الاجتماعية بالمديرية العامة للتخطي  والدراسات. 

 وطباعة الجزء الأول م  الدليل لجميع المختصين داخل الوزارة وخارجها.
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 القسم الأول: المؤشرات الداخلية للوزارة
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ــم كافة المؤشرات النانة ع   ــم هذا القس ــطةيض ارة وز والخدمات التي تقوم بها الأنش

ــمان الاجتماعي التنمية الاجتماعية ية والمســاعدات  م  قطاع الض  ميةالتنو   الاجتماعيةوالرعا

 .وتقدمها التي تقوم بها الوزارة الأخرى إلى الوظائا والخدمات بالإضافة ...يةسرالأ

 الاجتماعيةضمان والمساعدات : طاا  الأولا

شاءتم  ضمان  إن سلطنالاجتماعي نظام ال سكان م  أجلة ت ال كين وتم  تعزيز رفاهية ال

ــبل الع سرالأتلك  فرادلأبما يؤم    لها اللازمة الرعايةم  خلال تقديم  دخلاً  قلالأ سرالأ يش س

تر  1973ت عام الاجتماعية  ةوالتنميت العمل  ةالأســاســيالتدابير أحد ك . جاء هذا النظام الكريم

    .السلطنةالملاتمع ت  بناءلأليكون بذلك صمام أمان واستقرار 

الذي  84ا87بموجب المرســوم الســلطاني رقم  جتماعيالاصــدار قانون الضــمان تم إ

قتصرــ . لم يوهلياتها جتماعيالاالضــمان  وف معاشوقواعد  ويحددها   المســتهدفةينظم الفئات 

ضمان  شات  جتماعيالانظام ال شهرية فق على تقديم المعا حزمة ديم تق إلىتعدى ذلك إنأ  بل  ال

صحيةو  والتعليمية  المتكاملةالاجتماعية م  الخدمات  سكنيةو  ال ضم  عمل... الخ بما يوال  ال

ستفيدة سرللأوالتمكين التنمية  ققيق شهد هذا النظاالم شائأنذ م الكثير م  التعديلات م. وقد   إن

 سرللأ يةالمعيشــ وضــاعالأوقســين   الحادثة والاقتصــاديةالاجتماعية رة التاييرات بهدف مســاي

 ستفيدة.الم

ضمان  شهد نظام ال سفةت  مؤخرا تاييراً  جتماعيالاكما  فتحول م    التي يقوم عليها الفل

 تروتمكينها سرالأتنمية تلك  إلىبرنامج يهدف  إلى المحتاجةوالفئات  سرالأرعاية  إلىبرنامج يهدف 

  .تنميةورعاية  إلىهم بحاجة هخرون  أفرادو أسرلتحل محلها  ترعلى ذاتها وتترا النظام تعتمدلكي 

م ليقد ترجتماعيالالنظام الضـمان ومسـاندًا  مكملاً الاجتماعية وجاء برنامج المسـاعدات 

مً  ئات الملات ابدوره حز لمالي لبعض ف طابع العيني وا بال ــم  لخدمات تتس ر ببعض مع التي تمم  ا

مساندتها وقتياً حتى الخروج م  تلك الظروف. وينظم تقديم تلك المساعدات ظروف الطارئة وال

ك وضــمان وصــول تل  رفــــت الصــ عدالةاللضــمان دقيقة  ةربصــويتم تطبيقها  داخلية لائحة

 المساعدات لمستحقيها.
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 الفئات المستحقة للضمان الاجتماعي : 1.1

 وهي: ( 1)اش الضمان الاجتماعي حدد القانون الفئات التي تستحق مع

عَدُّ ويُ   عامًار ــــثمانية عشــ أعمارهمتوت عنهم أبوهم ولم تتلااوز الذي  د ولاالأ الأيتام: .1

ــأو الأب  مجهول هذه الس ناوز منهم عمره  تام  وكذلك م   لدي  ت حكم الأي   الوا

 ما يعادلها.أو  معاهد نظامية إلى نهاية مرحلة التعليم العامأو  بمدارممنتظمًا ومازال 

ــتين م  عمرها طلقها زوجها ولم تتزوج بعد  وليف لها امرأة كل  المالقات: .2 لم تبلغ الس

 وليف لها معيل قادر على نفقتها.  مورد كاف للرزق

ــتين م  عمرها :راملالأ .3   وبقيت دون زواج  وتوت عنها زوجها  كل امرأة لم تبلغ الس

 ليف لها مورد كاف للرزق.و  وليف لها معيل ملزم قادر على نفقتها

ولم   ولم تبلغ الســتين م  عمرها  ســنة 18هي البنت التي ناوزت  البنت غير المتزوجة: .4

 وليف لها مورد كاف للرزق.  وليف لها معيل ملزم قادر على نفقتها  يسبق لها الزواج

  أتوليف لأ معيل ملزم قادر على نفق  بلغ الستين م  عمره أنثىأو  كل ذكر الشيخوخة: .5

 .وليف لأ مورد كاف للرزق

ل الأسرة التي  أسرة السجين: .6 وليف لها مورد أشهر   6لااوز تعائلها السلا  ولمدة تأُدخ 

 ولا يوجد ما يمنع م  رعايتها.إعالتها  ولا يتوفر لها عائل ملزم قادر على   كاف للرزق

ــنة علىامرأة كل  المهجورة: .7 ــال بأ فيأ س ولا   الأقل يهلارها زوجها لمكان يتعذر الاتص

 شرعية.بوثيقة المهلار إثبات ويكون   إقامةأو  يوجد لأ موط 

 ويثبت بالفحص  ولم يبلغ الســتينعامًا ر ـــــكل م  ناوز عمره ثمانية عشــ العاجزون: .8

ــّ غير قادر على القيام بعمل مناسب  والقصأنأ  الطبي  ر دون س  الثامنة عشر المصابونـ

 معيل ملزم بالنفقة.أو  مصدر كاف للرزق وليف لهم  إعاقات مستديمةأو  أمراضب

 خاوات تقديم طلب معاش: 1.2

( المسار الذي يتخذه طلب المواط  للحصول على معاش الضمان 1يوضح الشكل رقم )

بأ   الاجتماعي ــمان اجتماعي مرفق  ــول على معاش ض بأ للحص قديم طل حيث يقوم المواط  بت

 الة الاجتماعية والاقتصادية إلى دائرة التنمية الاجتماعية والاقتصادية الواقعةالمستندات المؤيدة للح

بحث  جراءورب م  مكان إقامتأ. وتقوم على أثره الجهة المختصة بوزارة التنمية الاجتماعية بـــبالق

 .شامل لحالة مقدم الطالبي اجتماع

 

 

                                                           
 قانون الضمان الاجتماعي.    (۱)
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 (1شكل رطم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يمك أنأ  رفض الطلب مع ملاحظةأو  عاشيتحدد على ضــوئأ اســتحقاق الحالة للم

المعاش التقاعدي أقل م  أن  الةــــت حإلا الجمع بين معاش الضمان الاجتماعي ومعاش التقاعد 

ص ضمان الاجتماعي  وت هذه الحالة ي ـــمعاش ال ستحق المعاش المكمل لمعاش التقاعدـ  رف للم

ــالا 25 لا يقل ع   بحيث ــالا 15و   للأسرة اعماني ريـ للحالة الفردية استناداً إلى المادة  اعماني ريـ

 بالإضافة إلى حزمة الخدمات المقدمة لأسر الضمان الاجتماعي.   ( م  القانون7)

ضمان        شات ال ن  الملحق بالقانوالاجتماعي وتتحدد قيمة المعاش بناء على جدول معا

ـالا 80حيث تتراوا تلك القيمة ما بين  ـالا  264ة وللحالة الفردي اعماني ري أقصى  بحدٍ  اعماني ري

 (.1دول رقم )الج  كما هو موضح بأكثرأفراد ف 10للأسرة المكونة م  

 (1جدول رطم )

 جدول معاشات الضمان الاجتماعي الملحق بقانون الضمان الاجتماعي 

 موزعاً حسب عدد أفراد الأسرة

نطيمة معاش الضما عدد أفراد الأسرة  

1 80 

2 124 

3 150 

4 217  

 تقديم الطلب

 قبول الطلب رفض الطلب

بالاستثناءموافقه   تأييد الرفض  

معاش ضمان   

معاش جزئي   

مالية لمدة  ةمساعد 
للتجديد  ةم قابلعا  

ةمالية مقطوع ةمساعد   

 تــــظلم
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نطيمة معاش الضما عدد أفراد الأسرة  

5 190 

6 208 

7 226 

8 242 

9 254 

 264 أكثرف 10

 وزارة التنمية الاجتماعية -والمساعدات الاجتماعي : دائرة الضمان المصدر

ضمان الاجتماعي الذي يتم وفأ  يص ضافة إلى معاش ال شات صحابرف لأــــإ  المعا

نفقات  لتي تتطلبرطان واـومرض الس  المزمنة مثل حالات الفشل الكلوي مراضالمصابين بالأ

ـالارف لهم علاوة مرضية مقدارها عشرون ـإضافية تص عمانيا تضاف إلى المعاش. كما تصرف  ري

ـــمســاعدة ب مراجعة التي تســتدعي  مراضدل نقل لأفراد أسر الضــمان الاجتماعي م  ذوي الأـ

جع مرة يرا ع  كل ريـالاالمستشفى بصفة دورية ومنتظمة كحالات الفشل الكلوي مبلغ عشري  

عماني  ريــــال رف مائةــــفيها الجهة الطبية المختصة داخل السلطنة  شريطة عدم ناوز قيمة الص

ــغيرها  تصأو  السيولأو  شهرياً. وت حالة فقد ت الأرواا بسبب الحرائق الوزير  رف بقرار م ـ

 مساعدة مقدارها كالآتي:

 العائل لها. د القر  ذاا توي  ر  الأسرةولاعماني للأرملة وللأ ريـال 1500 -أ

 د القر  ذاا توفيت الزوجة.ولاعماني للزوج وللأ ريـال 1500 - 

لمن بقي على طيد الحياة من الأخوة أو  للأمأو  د، للأ ـــعماني عن كل ول ريـــال 1000 -ج

 د.ولاالأأحد القر  ذاا توي  

   2014ا72استناداً إلى القرار الوزاري رقم 

شخاص ذوي الإعا شخص  -(وإناثًا   اقة )ذكورً ويتم التعامل مع حالات الأ إذا بلغ ال

لكل شــخص  ملا مســتقل م  خلال فتح -وثبت علازه ع  العمل  ســنة 18المعاق م  العمر 

بحيث يكون لأ معاش مستقل )معاش   المعاش م  معاق داخل الأسرة ع  حالة أسرتأ المستفيدة

التهم تســتدعي رعاية ســنة وح 18المعاقين الذي  هم دون ســ  أن  حالة فردية(. كذلك إذا ثبت

يتم ربطهم بمعاش مستقل ع  معاش الأسرة بملا إضافية فونأ وتكلا الأسرة نفقات   خاصة

 حسب عدد المعاقين ت الأسرة.واحد 
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 م  القانون : 19ة المادأجازت كما 

سلاناء - ستمرار وف المعاش لأسر ال شهر والذي  غاب عنهم عائلهم لمدة ثلاثة  ا   م أ

 العائل.أو  ينتاريخ عودة السلا

ستمرار وف المعاش للأيتام و لأ - ضمان  بناءا وا م  الذكور الذي  بلاالاجتماعي أسر ال

غير مقيدي  بالدراسة النظامية وغير ملتحقين بعمل وذلك لمدة هم  و ةرـس  الثامنة عش

 سنة(. 18م  تاريخ بلوغهم الس  القانوني ) أشهر ستة

ــخاص   ذوي الإعاقة المؤ - ــبب لا  واهلين والذي  لم يلتحقوف معاش للأش بعمل بس

 قريب ملزم قادر على النفقة. أو  مورد كاف للرزق موليف لهإليهم يعود 

ــواء  ــتفيدة س ــبق  يتم تمويل بعض المنح التعليمية لأفراد الأسر المس ــافة إلى ما س بالإض

 م  وزارة التعليم العالي. أو  بواسطة وزارة التنمية الاجتماعية

ــتحق المعاش قريب نب عليأ نفقتأ )قريب ملزم( وجب عليأ  القيام بهذا  فوذا  إذا كان        لمس

ــتمر وف المعاش لمده لا تتلااوز  ثبت لللاهات المختصــة عدم قيامأ بأدائها  ففي هذه الحالة يس

ث ــهور  ويطبق الإلزام على الأقارب بموجب القرار الوزاري رقم  ةالثلا ويكون  2011ا 3ش

ضح ت جدول  ة)ثلاثجزئيًا أو كليًا الإلزام  شات الملحق بالقانون والمو شهور( وفقاً لجدول المعا

م   اعماني ريـالا 650يعفى القريب الملزم  الذي يكون صات دخلأ الشهري أقل م  إذ    (1رقم )

 .(2)الإلزام

 بالنفقة وهم:الملزمين الأقارب  2014ا 53( م  القرار الوزاري رقم 2وقد عرفت المادة ) 

 زوجاتأ.أو  لزوج ملزم بزوجتأا -أ

ــّ الأب ملزم بأبنائأ القص -ب  وذلك   يلتحق  بعملأو  يتزوج أن  ر م  الذكور  وببناتأ إلىـ

قًا لمادة ) وف بالفقرة )ذ( م  ا يأ  ــوص عل ــمان 1لتعريا الأسرة المنص قانون الض ( م  

 الاجتماعي.

ـــبأبملزمة والبنت   ملزم بأبويأ وأسرة أبيأالاب   -ج ريا الأسرة لتعطبقًا ها ويها وأسرة أبيـ

ــمان الاجتماعي  وإن كان 1الوارد بالفقرة )د( م  المادة ) ــلاونًا ( م  قانون الض أو مس

 مطلقة.أو  أرملةالأم   لأسرتأ  وكذلك ت حالة كونهاجرًا 

ستثنى م  الإلزام البنت       صمة زوج  والاب  والبنت م  الإلزام بزوجة أبيهما إن  وي كانت ت ع

 غير الأشقاء. ماوبوخوته

                                                           
 .تقتصر فقط على الديون الحكومية وقرض السكن  (۲)
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أو  ر يعيشون ت حضانتها ـــقصّ  د  أولاالمطلقة ما لم يك  لها أو  الأب ملزم بابنتأ الأرملة -د

 كانت تعيش معأ ت معيشة واحدة.إن  ناوز عمرها أربعين سنة

قاً  -ه ها طب نائ بأب عاملة ملزمة  لمادة ) الأم ال بالفقرة )د( م  ا ( م  1لتعريا الأسرة الوارد 

 كوكذل  لأسرتأهاجرًا أو مسلاونًا كان أو  تماعي ت حالة وفاة الزوجقانون الضمان الاج

 المطلقة ملزمة بأبنائها ت حالة وفاة والدهم.الأم  

صاب بمرض -أنثىأو  كانذكرًا  -الأب ملزم بولده -و ستديمة إلىأو  العاجز الم ن أ إعاقة م

سبب االأب  العاملة بولدها ت حالة غيابالأم   يتزوج  وكذلك تلزم أو  لارالهأو  لوفاةب

ــلا  ما لم تك  حالتأ تتطلب رعاية خاصــة م  قبل الأسرة  وتكلا أبويأ نفقات  الس

 ويثبت ذلك م  خلال التقرير الطبي والبحث الاجتماعي.  إضافيةمالية 

ح والعكف صــحي  يتحول القريب غير الملزم إلى قريب ملزمأن  م  الممك أنأ  ويلاحظ

سب المتايرات ت الظروف الم ش  ادية والأسرية للقريب الملزمح ـــووفق ال ضوعـ ة التي روط المو

الملزم ع   يتوقا القريبأن  مثل   وذلكعلى الأسرة المستفيدة نفاقارب بالإـلا تلزم الأقأو  تلزم

كما هو   2014ا 53بأنأ قد تم تطبيق جدول الإلزام المنصوص عليأ بالقرار الوزاري علمًا العمل 

جدول رقم ) ــح ت  ــبتمم ( 2موض باراً م  س ما بين فماير حتى  أن   ت حين2011اعت الفترة 

بناء  2008ا 8رقم ي الصــادرة بالقرار الوزار الإلزامتم نميد العمل بقاعدة  2011أغســطف 

فكان هناا تطبيق  2011الفترة ما قبل فماير أما  .2011ا 2ا 28على الأوامر السامية المعلنة ت 

 .2008ا 8بموجب القرار الوزاري رقم  (20+ 150لقاعدة الإلزام )

 (2جدول رطم )

    (3)الحد الأدنى لدخل الأطار  الملزمين حسب عدد أفراد الأسرة الخاصة

 الحد الادنى للدخل الشهري عدد أفراد الأسرة

 ر.ع 650أقل م   1

 ر.ع 700إلى   أقل م    650م   2

 ر.ع 750إلى   أقل م    700م   3

 ر.ع 800أقل م   إلى    750م   4

 ر.ع 850إلى   أقل م    800م   5

 ر.ع 900إلى   أقل م    850م   6

 ر.ع 950إلى   أقل م    900م   7

                                                           
الصادر من  ٥۳/۲۰۱٤رجع إلى القرار الوزاري لمزيد من التفصيل حول تعريف الأقارب الملزمين وتفاصيل الإلزام يُ   (۳)

 وزارة التنمية الاجتماعية.
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 الحد الادنى للدخل الشهري عدد أفراد الأسرة

 ر.ع 1000إلى   أقل م    950م   8

 ر.ع 1050إلى  أقل م   1000م   9

 ر.ع 1100إلى  أقل م   1050م   10*

 وزارة التنمية الاجتماعية  -: دائرة الضمان الاجتماعي والمساعدات المصدر

 6مقابل كل فرد بعد الفرد العاشر ريـالا 50* يزداد مبلغ 

 طاعدة بيانات الضمان الاجتماعي: 1.3     

 طاعدة بيانات الضمان الاجتماعي 

جتماعي البحث الاإستمارة تعتمد قاعدة بيانات الضمان الاجتماعي على بيانات مجمعة م  

جتماعي جامع البيانات الاأو   ث الاجتماعيـــالتي تعبأ بمعرفة الباحلطلبات الرعاية الاجتماعية 

ــتكمالها م  خلال زيارات   مع مقدم الطلب وأسرتأ يقوم بها الباحثا جامع ة ميدانيويتم اس

ستكمال بيانات تلك  ستمارة البيانات لا ستمارة. تتكون الإ ش الإ ـــم  ع سامـ منها  الهدف  رة أق

صيلية للطالب وأفراد أسرتأ البيانات والظروفإلى التعرف  صة وذلك لتتمك  الدائ ترالتف رة المخت

ضمان الاجتماعي  ستحقاقأ لمعاش ال ـــم  ع م  الحكم با ضمان دمأـ شمل قاعدة بيانات  ال . وت

ــواء تم قبويتقدمون الاجتماعي على بيانات كافة الأفراد الذي   لها بطلبات الرعاية الاجتماعية س

ــتثناءأو معاش  تقرر لهم أو   لباتهمتم رفض طأو   وتقرر لهم معاش ــاعدة بالاس هي لذلك فتر مس

 انات سابقة. كماقديث بيأو جديدة  قاعدة بيانات يتم قديثها بصورة يومية سواء بوضافة بيانات 

 البيانات الموجودة ت القاعدة هي بيانات على مستوى أصار وحدة إدارية.أن 

 يفية بالطالب تشــمل م  ضــم  البيانات: نوع الفئة التيالبيانات التعر ولالقســم الأ يتناول      
القسم  تناوليوالحالة التعليمية لأ ولأفراد أسرتأ.   والبيانات الديموغرافية   ينطبق عليها الطلب

ــتمارةالثاني م   ــيل الجهات ال  بيانات متعلقة بالحالة الصــحية لأفراد الأسرة الإس تي يتم وتفاص
صابةأو  العلاج بها ت حالة المرض سباب التي منعتأ م  تلقي العلاج   الإ ضًا  كانإن وما الأ مري

ــابًا أو  ــم الثالث فيهتم بلامع بيانات حول الأفراد المعاقين أما  .خدمة  صــحيةولم يتلق مص القس
اقات وصــفتها ودرجتها وتاريخ بدء ـــــيتم جمع بيانات حول أنواع الإعإذ    "وجدإن "بالأسرة 
شخص المعاق. أو  دائمة كانت إعاقةوإن الإعاقة  ستخدمها ال ضية التي ي مؤقتة  والأجهزة التعوي

ــم الرابع بلامع بيانات حول خصــائص المســك  لطالب الضــمان الاجتماعي نوع و  ويهتم القس
لامع ب الإســتمارةومســاحتأ وما يحتويأ م  أثاث. ويهتم القســم الخامف م    الحيازة الخاصــة بأ

ــواء حيازات زراعية  بيانات حول الحيازات والممتلكات   أو ية حيوانأو التي تمتلكها الأسرة س
إلى  على التعرفز القسمان السادم والسابع مشاريع نارية. وقد ركّ  أوعقارات   أوصيد   أدوات

  للأسرة المستفيدة م  الضمان الاجتماعي والمساعدات التي قصل عليها الحاليّ  يّ ـالمستوى المعيش
القســم أما  غير القادري  على الإلزام.أو القادرون لدى الأسرة ســواء الملزمون كذلك الأقارب و
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ثام  م   ــتمارةال لبفيُعنى  الإس طا هارات ال نات حول م يا تأ بلامع ب تأ  وخما وأفراد أسر
ى روعات لزيادة الدخل ورفع المستوـإقامة مشأو جديدة واستعداداتهم المستقبلية لتعلم مهارات 

ت وضــع الخطة أســاي هذا القســم يســتخدم بشــكل أن  شــارةالإ رالاقتصــادي للأسرة. وند
ستفيدة م  الضمان الاجتماعي بهدف تمكينها للاعتماد على نفسها والخروج م   التنموية للأسرة الم
مظلة الضمان الاجتماعي. وأخيرا يهتم الجزء التاسع بلامع بعض البيانات التعريفية ببعض الأفراد 

الباحث أي رالجزء العاشر فيحتوي على أما   يالاجتماعالضــمان  المحيطين بالأسرة المســتفيدة م 
 .حزمة الخدمات اللازمة للأسرة حسب نتيلاة البحث الاجتماعيبشأن واقتراحاتأ 

ـــبالإضــ عيون الباحثون الاجتمايقوم إســتمارة متابعة الســابقة فهناا الإســتمارة افة إلى ـ
صورة دوريةبتعبئتها البيانات الاجتماعية وجامعو  سأو  ب ـــطارئة مع الأ ستفيدة م  اـ ضمان ر الم ل
عات  ترالاجتماعي تاب لة. وتهتم الم حا قدث لل تابعتهم والوقوف على المتايرات التي  بهدف م
ية ثلاث معلومات إلى بالتعرف  ــ عدد أفراد الأسرة  أســـاس  الأقارب ودخل الأسرة  ووهي: 
ــفون . الملزمون يدة م  الض ــتف لة الأسرة المس حا يحدث تاير ت   تعلق فيما يالاجتماعي مان لم 

ستفر ــــقديث على بيانات الأسي أ إجراءلا يتم فونأ المذكورة  الثلاث علوماتبالم  يدة. قتويالم
يانات الأفراد الذي  يتلقون مســاعدات اجتماعية  يانات المســاعدات الاجتماعية على ب قاعدة ب

وعنوان   عريفية للشخص المستفيدالبيانات التو(  مواساة وتشمل: نوع المساعدة )مالية  مرضية  
ــك    لة الاجتماعية  والس لحا نات مكان العمل  والمهنة  وا يا ــتوى التعليمي  وب لدخلوالمس  ا
شهري   شخيص ت وأم لا   ضمانيةعدد أفراد الأسرة  وهل هو ينتمي لأسرة وال نوع المرض والت

ــية   ــا الكمية ت حالة وأو  القيمة المالية للمســاعدةوحالة المســاعدات للحالات المرض ص
ــتلادة  كمادّ المســاعدات النوعية. وقُ   البيانات يتمأن  ث القاعدة يوميا حســب الحالات المس

 استخراجها على أقل وحدة إدارية )نيابة(.

 مؤشرات الضمان الاجتماعي  1.4

ــمان الاجتماعي على        نات مؤشرات  الض يا عدة ب قا ومؤشرات إحصـــاءات قتوي 
ــوبة بهدف التعرف  ــمان الاجتماعي م  النواحي إلى محس ــتفيدة م  الض ــاع أفراد الأسر المس  أوض

الصحة  وي  ـالمستوى الاقتصادي والمعيشوالعمل  والتعليم  و: الخصائص الديموغرافية  الآتية
 :المتاحة وطرق حسابهاوالإحصاءات للمؤشرات  عرض  يأتي الأشخاص ذوي الإعاقة. وفيما و

 لاجتماعي اخصائص الأسر المستفيدة من الضمان 1.4.1

ن بين الخصائص العائدة للأسر المستفيدة م  الضماسوف يتم عرض كل المؤشرات التي تُ 

 : الآتي الاجتماعي على الشكل 

  نسبة الأسر المستفيدة من معاش الضمان الاجتماعي 1.4.1.1

 إجمالي إلىا منسوبً ت نهاية العام  اجتماعين التي تستلم معاش ضما المعيشية سرالأعدد       

ــأ ت العام معينة إدارية وحدةلأو  للدولة ارافيةداخل الحدود الج سرالأ ي . وهناا مؤشر يعطنفس

 فرادلأا وهو عدد  "جتماعي م  معاش الضــمان الا المســتفيدي  فرادلأنســبة ا"وهو  نفســأ المعنى
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منسوبًا عينة م سنةت منطقة جارافية و ت نهاية العام جتماعيالاالذي  يحصلون على معاش الضمان 

 .نفسأ العامت  معينة جارافية منطقةللسكان ت  جماليالعدد الإ إلى

 طريقة الحسا 

           100×               ة  ت سنة معيني اجتماعالتي تستلم معاش ضمان  سرللأ جماليّ العدد الإ

 نفسها ةلسنصا اتمن تة المعيشي سرللأ جماليّ عدد الإال

 .نسبة الأسر المستفيدة م  معاش الضمان الاجتماعي م  إجمالي الأسر محدودة الدخل 1.4.1.2 

شي سرالأعدد  ضمان ة المعي ستلم معاش  سنة اجتماعي التي ت سوبً ت نهاية ال  إجماليّ  إلىا من

 . نفسأ امصا العت منتوالتي تعيش قت خ  الفقر  للدولة ارافيةداخل الحدود الج سرالأعدد 

 طريقة الحسا 

           100×        ةت سنة معيني اجتماعالتي تستلم معاش ضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

 نفسها ت السنة التي تعيش قت مستوى خ  الفقرة المعيشي سرللأ جماليالعدد الإ

 .ئاتحسب الفالتوزيع النسبي للأفراد المستفيدي  م  معاش الضمان الاجتماعي   1.4.1.3

لذي  يح فرادلأعدد ا ــلونا ــمان  على ص عاش الض كل  جتماعيالام ئةت  ئات  ف م  ف

قاق ) ــتح تامالأالاس قات  المو  ي ملالأوهلاورات  الموطل ناتوال  را جات   ب  أسروغير متزو

 اليجمالعدد الإ إلىمنســوبًا ســنة معينة  هخر ت (م  بلغ ســ  الشــيخوخةو  والعاجزي    ناءســلا

  .نفسها ت هخر السنة جتماعيش الضمان الامعا  لمستلمي

 طريقة الحسا 

           100×                ة  ت سنة معينة الضمانيفئة ال حسبي اجتماعالذي  يستلمون معاش ضمان  فرادلأعدد ا

  نفسهاة ت السنالاجتماعي الذي  يستلمون معاش الضمان   فرادلأل جماليالعدد الإ

  التي تم طبولها للحصول على معاش الضمان الاجتماعي  الالباتنسبة 1.4.1.4

ضمان  المقدمةعدد الطلبات  صول على معاش ال  امخلال ع جتماعيالام  المواطنين للح

ــوبةوتم قبولها بالفعل   ت منطقة جارافية معينة خلال  لمقدمةاللطلبات  جماليالعدد الإ إلى منس

  .نفسها و المنطقة الجارافية نفسها ةالزمني الفترة

 طريقة الحسا 

   100×                خلال العام       اجتماعي عدد الطلبات التي تم قبولها للحصول على ضمان 

   نفسها ةللطلبات التي تم تقديمها خلال الفترة الزمني جماليالعدد الإ
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ــبة  1.4.1.5 ــمان نس ــول على معاش الض لم  يالتالاجتماعي الطلبات المقدمة للحص

 ن على ضماللحصول حبها تؤهل صا

ل خلاجتماعي الام  المواطنين للحصــول على معاش الضــمان المقدمة عدد الطلبات       

ــهر 12 ــ أي والتي تم حفظهات منطقة جارافية معينة  اش ــوبة ( ها)رفض  اليجمالعدد الإ إلىمنس

ــبوبلاانب  والمنطقة الجارافية. ة الزمني الفترةخلال نفف ة المقدمللطلبات   ،لعامة للحفظا ةالنس

 .الحفظ المذكورة أسبا موزعاً حسب  نفسه المؤشريتم حسا  

 طريقة الحسا 

   100×                          التي تم حفظها خلال العامي الاجتماعضمان الطلبات عدد 

   نفسها ةللطلبات التي تم تقديمها خلال الفترة الزمني جماليالعدد الإ

 .ي حصلت على استثناء بالحصول على معاش أو مساعدةالطلبات الت سبةن1.4.1.6

ضمان  المقدمةعدد الطلبات  صول على معاش ال  12خلال  جتماعيالام  المواطنين للح

ــهر ــ لها مســاعدةأو  معاش على وفة الموافقت منطقة جارافية معينة والتي تمت  اش فة بص

ستثنائي ستثناء طلبات إجماليّ  إلى  ةا سها الزمنية الفترةخلال  ةالمقدمو  الحصول على ا ت منطقة  نف

عاش ضمان م)وع الاستثناء   و نالاستثناء أسبابحسب . ويتم حساب هذا المؤشر عينةجارافية م

 .(للتلاديدقابلة لمدة عام أو مساعدة مالية مقطوعة  على وف ة الموافقو أ  و جزئيأكامل 

 طريقة الحسا 

 الاستثناء طلباتعدد 

           100×      ة  ت سنة معينمساعدة اجتماعية أو  ووف معاشاستثناؤها التي تم  خلال العام

  نفسهاة السن ت طلبات الاستثناءل جماليالعدد الإ 

  معدل النمو السنوي للأسر المستفيدة من معاش الضمان الاجتماعي 1.4.1.7

س  ضما سرالأالتاير الذي يطرأ على عدد   وهو يعكف متو ستفيدة م  ال سواء تالم  ن 

ناه يد ا بأ على وجود أو  التزا مد ت حســـا بت بين نقطتين زمنيتين.  ويعت ثا عدل  ناقص بم الت

سلايلات للعدد الإ ستلمة سرللأ جماليت ضمانلم الم تين مختلفتين. ت فترتين زمني الاجتماعي عاش ال

  ماعيجتالا نالضــماالتي تخرج م  مظلة  سرالأم  أعداد  قيمة هذا المعدل تتأثر بكلٍ أن  ظويلاح

 صلون على يح الذي  فرادلأعلى مستوى ا نفسأ . كما يحسب المؤشرسنويًا المقبولة  الجديدةوالأعداد 

 .اجتماعيضمان 
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 طريقة الحسا 

 معينة سنةت ة المستفيد سرالأعدد 

  100×    الأسامت سنة ي الاجتماعالمستفيدة م  الضمان  سرالأعدد   –( الأسام سنة  التي تلي سنة)ال

 الأسام   ت سنة  المستفيدة سرالأعدد 

 .نسبة الأسر المسقطة م  الضمان الاجتماعي سنويا م  إجمالي الأسر المنتفعة1.4.1.8

ضمان الا سرالأعدد  ستفيدة م  ال ضو على الأة سرالأ) جتماعيالم ستلم فيها ع  قلالتي ي

ــمان  ــق ( ( التي توقا وف الراتب اجتماعيراتب ض م ة لعدسرالأداخل  ادفرلألكافة ا)أس

ستحقاقهم سقطة( اشهر 12خلال هخر  شهرأي  لأ عند ا صرف لهم   )الحالات الم ولم يعد يتم ال

سومًا  أخرىمرة  ضمان  سرللأ جماليعلى العدد الإمق ستفيدة م  ال ـــعام. ال أولت الاجتماعي الم ـ

 .سقاطلمؤشر حسب سبب الإا ويتم حساب

 طريقة الحسا  

           100×   ة  معين سنةت الاجتماعي التي تخرج م  مظلة الضمان الاجتماعي ة م  الضمان المستفيد سرالأعدد  

  سنةال أولت  جتماعيالمستفيدة م  الضمان الا سرالأعدد   

 .نسبة الأسر المستفيدة م  الضمان الاجتماعي وتستعمل مياها صالحة للشرب1.4.1.9

النقية  والتي تتصل وحداتهم السكنية بمصدر للمياهالمعيشية المنتفعة بالضمان  سرالأعدد 

جارافية  منطقة تالضمان الاجتماعي المستفيدي  م  المعيشية  سرالأجملة عدد  إلىالصالحة للشرب 

ت المنازل  تستعملالمياه التي أنها  الصحة العالمية مياه الشرب على ةفت منظم. وقد عرّ محددة سنةو

أن  وهرب ـــمياه الشإتاحة معيار أن    كما ذكرتنظافة الشخصيةللأو  الطبخأو  ربـــبارض الش

كون يأن  على  م  كيلومتر ع  مكان المعيشـة للشـخص أقل  بيكون مصـدرها يبعد ع  المسـك

صيب الفرد ت  شيسرالأن ب رــــشالمياه طلق مصطلح يُ ت اليوم. بينما  التر 20 قلعلى الأة ة المعي

صــفاتها مع ما وضــعتأ منظمة الصــحة العالمية م  معايير مرتبطة المياه التي تتطابق موا علىالآمنة 

ــحة العالمية   ية المحددة ت دليل منظمة الص ية والميكروب ية والكيميائ بخصـــائص المياه الفيزيائ

  ة عامةتوصيل أو  عامةحنفيات  أو  منزليةوالحصول على تلك المياه يكون م  خلال توصيلات 

يقيف المؤشر مدى  .مياه معبأة ت زجاجات أو  أمطارمياه  وأمي  ينبوع مياه مح أوبئر محمي   أو

 .المنتفعة بالضمان الاجتماعي سرتوافر مصدر مياه هم  للشرب للأ

  طريقة الحسا 

 100 × والتي تتصل وحداتها السكنية بمصدر للمياه دائم وصالح للشرب الاجتماعي المنتفعة بالضمان  سرالأعدد 

 المستفيدة م  الضمان الاجتماعية المعيشي سرللأ جماليالعدد الإ
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 اآمنً  ايً صح اصرفً تستعمل  التيجتماعي الاالضمان المستفيدة من  سرالأنسبة 1.4.1.10

صحي  سرالأعدد  ضمان الاجتماعي والتي يتوافر لديها وف  ستفيدة م  ال شية الم المعي

ــي سرالأجملة عدد  إلىهم   ــنةجارافية و منطقةت ة المعيش ــحة . محددة س وقد حددت منظمة الص

ص أنواعالعالمية  صحي عامةــــال شبكة وف   للمرحاض صب دافق   رف الصحي الآم  ت: 

 تر مرحاض حفرة بسيطةتر مرحاض حفرة جيد التهوية.)السيفون(

 طريقة الحسا  

 100  ×    المستفيدة م  الضمان الاجتماعي التي تتصل وحداتها السكنية بصرف صحي هم سرالأعدد 

 ي الاجتماعالمستفيدة م  الضمان المعيشية  سرللأ جماليالإ العدد 

ــبي  1.4.1.11 ــتفيدي  فرادلألالتوزيع النس ــمان المس ب حســالاجتماعي   م  الض

 الديموغرافيةالخصائص 

ستفيدي  فرادلأعدد ا ضمان  الم ية الديموغرافحسب الخصائص  جتماعيالام  معاش ال

 .جتماعيتلقين لمعاش الضمان الاالم فرادلأل جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا 

لى الكثير ع جتماعيالاالضمان  بياناتت قاعدة  المتاحة الديموغرافيةوتشمل الخصائص 

ــحية الحالةو  الزواجية الحالةو  الاجتماعي النوعو: العمر  أهمهام  المتايرات   ــو  الص   متوس

  .ظةالمحافو  العصمةمتوس  عدد الزوجات ت و  ةسرالأت  فرادلأعدد ا

 طريقة الحسا 

           100 × ةالديموغرافيم  الخصائص ة حسب الفئات التي تتضمنها كل خاصيالاجتماعي م  الضمان  المستفيدي عدد 

 الاجتماعي م  الضمان  المستفيدي   فرادلأل جماليالعدد الإ 

( حسب أكثرسنوات ف 6الضمان )م   المستفيدي   فرادلألالتوزيع النسبي 1.4.1.12

  التعليمية الحالة

 تي اجتماعالذي  يحصلون على معاش ضمان  أكثر(سنوات ف 6العمرية ) الفئةت  فرادلأعدد ا

ستفيدون هخر مرحلة تعليمية موزعين حسب سنة معينة  سوباً بنلااا أتمهّا الم الذي   فرادلأا إجمالي إلى من

 .  السنةخلال ( ورأكثسنوات ف 6العمرية ) الفئةت  اجتماعيعلى معاش ضمان لون يحص

 طريقة الحسا 

          100×   ةحسب الحالة التعليمي( أكثرفسنوات  6)ن م  معاش الضما المستفيدي عدد 

          ( أكثرف سنوات 6)ت العمر الاجتماعي م  الضمان  المستفيدي  فرادلأل جماليالعدد الإ 
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ــبي 1.4.1.13 يدة سرللأالتوزيع النس ــتف ــما المس حســـب الاجتماعي ن من معاش الض

 .خصائص المسكن 

ضمان الا سرالأعدد  ستفيدة م  ال سك  الدائم لهم جتماعي الم حسب خصائص مكان ال

 تشــمل خصــائصو .جتماعيالضــمان الاالحاصــلة على معاش  سرلأل جماليالعدد الإ إلىمنســوبًا 

ل  شــَ الهدف م  و: نوع الســك   يأتي   ما الســك  الدائم التي يتم تضــمينها ت المؤشر لمســك  اا 

ــك  فق   ــك  والعمل(   أو )للس ــك   وللس ــاحة الأونوع حيازة الس التي يقع عليها  رضمس

سك    سقا نوع مادة بناء والم ضنوع الأو  الأ س  عدد الارف  ويات  ر صدر ومتو  الرئيفالم

سابق .المحافظةو  للطاقة سأ ويتم حساب المؤشر ال ستوى الأ نف ستفي فرادعلى م ضمان الم دة م  ال

 . أيضًا لاجتماعي ا

 طريقة الحسا 

  المستفيدة سرالأعدد 

 100×   ة خصائص المسك  حسب الفئات التي تتضمنها كل خاصي حسب الاجتماعيم  معاش الضمان 

   ي  الاجتماعم  الضمان  ةالمستفيد سرلأل جماليالعدد الإ

 .يةكن على من  سيناصلالحوالاجتماعي ن من معاش الضما المستفيدين فرادلأنسبة ا 1.4.1.14

ضمان الا سرالأعدد  ستفيدة م  ال سكن جتماعيالم العام  خلال يةالتي حصلت على منح 

سوبًا الماضي  ضمان  سرللأ جماليالعدد الإ إلىمن ستفيدة م  ال سأ. خلال هخر العالاجتماعي الم ام نف

ــواء   المنحةهذا المؤشر حســب نوع  ويتم حســاب مك  . ويهاثتأثيأو بناؤها أو  المنازلتهيئة س

 .أيضًا حساب هذه المؤشرات حسب المحافظة 

 طريقة الحسا 

  100×  ة  المنححسب نوع سكنية على منح والحاصلة الاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأعدد 

   ي  الاجتماعالمستفيدة م  الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

 ي الاجتماعة من الضمان المستفيد سرالأ فرادلأ التعليمية الحالة1.4.2   

سوف يتم عرض       شأحد  ما يقرب م  ت هذه الملاموعة م  المؤشرات  ـــع ر مؤشراً ـ

 :الآتي على الشكل  أخرىمؤشرات منها ويتفرع رئيسًا 

 ( سنة 29-6معدلات القيد للالبة المستفيدين من الضمان )1.4.2.1

ــنة 29-6)ة يالعمر الفئةالضــمان ت  أسر أبناءعدد الطلبة م          تحاليًا  ( ومقيدي س

 جتماعيلاام  معاش الضمان  المستفيدة سرالأ بناءلأ جماليالإالعدد  إلىمنسوبًا  ةتعليمي مرحلةأي 



 

۲۳ 
    

 ع الأخذم . ويتم حساب هذا المؤشرمعينة سنةو جارافية منطقةوذلك ت  نفسها  ةالعمري الفئةت 

 . العمريةالفئات و  الاجتماعي النوع الاعتبارت 

 طريقة الحسا 

 المستفيدة سرالأالطلاب م  عدد 

 100×    م  مراحل التعليم  مرحلةي أب حالياً  سنة( والملتحقين 29 - 6العمرية ) الفئةت  جتماعيم  الضمان الا

           ( سنة 29 -6العمرية ) الفئةت  جتماعيالمستفيدة م  الضمان الا سرالأ فرادلأ جماليالعدد الإ

ن م المســتفيدينمن ( ســنة 29-6العمرية ) الفئةلتوزيع النســبي للالبة ي  ا1.4.2.2

 الاجتماعي معاش الضمان 

ــمان أسر أبناءعدد الطلبة م   ــب المرحلة التعليمية المقيدي  حاليًا  الض ــحس  إلىوبًا منس

ــمان  أسر أبناءم   لطلبةل جماليالعدد الإ ــنةو جارافيةت منطقة ي الاجتماعالض  وندر. معينة س

 . الاجتماعيالنوع حسب أيضًا   أهذا المؤشر يتم حسابأن  إلى شارةالإ

 طريقة الحسا 

     100 × حسب المرحلة التعليمية المقيدي  بهاحاليًا  ( المقيدي سنة 29-6الضمان ) أسرم   للطلاب جماليالعدد الإ

   نفسها ةالعمري الفئةت جتماعي الاالضمان  أسرم   لطلابل جماليالعدد الإ

 

سبة الالا  1.4.2 ستفيدينن ضمان  الم صلوالحالاجتماعي من معاش ال نحة معلى  ينا

 تعليمية داخلية

ــمان الا سرالأ أبناءعدد الطلاب م   ــتفيدة م  الض ــلوا على منح  جتماعيالمس مم  حص

سةتعليمية  سلطنداخل  للدرا  إلى  ما فوق الجامعيأو  الجامعية للمرحلة)منح داخلية( وذلك ة ال

ضمان  أبناءالطلاب م   إجمالي يتم ووالمقيدي  ت التعليم الجامعي وما فوق الجامعي. الاجتماعي ال

ــاب ــةومجال  النوع الاجتماعي هذا المؤشر حســب  حس   المحافظة  والمرحلة التعليميةو  الدراس

 جهة التمويل. و

 

 طريقة الحسا 

   100  ×    حالياً  ويدرسون تعليمية داخلية ين على منحاصلوالحجتماعي الاالضمان  أسر أبناءعدد الطلاب م  

   ي الجامع ما فوقأو  ت التعليم الجامعيحاليًا  المقيدي جتماعي الاالضمان  أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ
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جاب بين الالا  1.4.2.4 بة الن ــ يديننس ــتف ــما المس عاش الض الاجتماعي ن من م

 منحة تعليمية داخليةين على اصلالحو

ة الســلطنداخل  للدراســةتعليمية ين على منحأ اصــلالضــمان الح أبناءالطلاب م  عدد 

سنةبنلااا  اجتازواوالذي  ( )منحة داخلية سمحل  التعليميةة المرحل تة الأخير ال جملة  إلى  ةالدرا

ضمان الذي أبناءالطلاب م   صلوا على منح داخلية ت   ال سها   التعليميةالمرحلة ح كان م  و نف

تخصص الو  الاجتماعي . ويتم حساب هذا المؤشر حسب النوعنفسها سنةتخرجهم ت الالمخط  

 .وجهة التمويل  المرحلة التعليميةو(  الدراسة)مجال 

 طريقة الحسا 

  100×       ةعلى منحة داخلي يناصلوالحالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم   النهائية سنةعدد الطلاب الناجحين ت ال

 ةالدراسمحل  نفسها التعليميةللمرحلة  النهائية سنةالضمان ت ال أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

 والمتوقع تخرجهم داخليةمنحة ين على اصلالحو

ــوب بين الطلاب 1.4.2.5 ــبة الرس ــتفيدي نس ــما المس الاجتماعي ن م  معاش الض

 منحة تعليمية داخليةعلى  يناصلوالح

لتخرج( محل الدراسة )فشلوا ت ا التعليميةة المرحل تسنة خر ت هعدد الطلاب الراسبين 

ــةمنحة تعليمية ين على اصــلم  الح جتماعيالاالضــمان  أبناءم   ــلطنداخل  للدراس نحة )مة الس

ــنةداخلية( ت  ــوبًا معينة  س ــنة طلاب  إجمالي إلىمنس ــها ةالتعليمية المرحلت  النهائيةالس محل  نفس

ع النوويتم حســاب هذا المؤشر حســب  .على منح داخليةين اصــلالضــمان الح أبناءم  ة الدراســ

ــص )مجال و الاجتماعي  ــةالتخص )جامعي  فوق الجامعي( وجهة  التعليميةة المرحلو ( الدراس

  التمويل.

 طريقة الحسا 

     100×      ةعلى منحة داخلي يناصلوالحالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم   النهائية سنةعدد الطلاب الراسبين ت ال

 يناصلوالحة الدراسمحل  نفسها التعليميةللمرحلة  النهائية سنةالضمان ت ال أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

 المتوقع تخرجهمو داخليةمنحة على 

سبة الذي  توقفوا ع  1.4.2.6 سن ستتعليمية م  الطلاب  مرحلةت ة الدرا  فيدي الم

 ة تعليمية داخلية منحين على اصلالحوي الاجتماعم  معاش الضمان 

ــ   ــلاب م ــدد الط ــاءع ــمان  أبن ــي الض ــلالحالاجتماع ــلى اص ــة ين ع ــة منح تعليمي

 أي خـلال انسـحبواأو  انقطعـواأو  ي  توقفـواذ)منحـة داخليـة( الـ السـلطنةداخـل  للدراسة

بنلاـاا المرحلـة  قبـل اجتيـاز تلـك التعليميـة بالمرحلـةالخاصـة  الدراسـيةفصـول الم   فصل

ــوبًا  ــالي إلىمنس ــلاب الح إجم ــلالط ــول اص ــة الفص ــة ت كاف ــنح داخلي ــلى م ــيةين ع  الدراس
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ــة للمرحلــة ــاءمــ   الدراســةمحــل  التعليمي ــتم حســاب هــذا المــؤشر حســب  أبن الضــمان. وي

ــي  ــوع الاجتماع ــال و الن ــص )مج ــةالتخص ــة و ( الدراس ــةالمرحل ــوق  التعليمي ــامعي  ف )ج

  .وجهة التمويل  الجامعي(

 طريقة الحسا 

 امنقطعينا منسحبينعدد الطلاب المتوقفين

               100×      ةين على منحة داخلياصلالحالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم  ة تعليمي مرحلةفصل دراي ت أي  خلال

ة اسالدرالتعليمية محل  للمرحلةالضمان ت كافة الفصول الدراسية  أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

 داخلية منحة على  يناصلوالح

لى ين عاصــلالحوالاجتماعي م  معاش الضــمان  المســتفيدي نســبة الطلاب 1.4.2.7

 منحة تعليمية خارجية 

ــمان الا سرالأ أبناءعدد الطلاب م   ــتفيدة م  الض ــلوا على منح  جتماعيالمس مم  حص

ما فوق الجامعي أو  الجامعية للمرحلةوذلك   ()منح خارجية الســلطنةخارج   للدراســةتعليمية 

ــمان  أبناءالطلاب م   ليإجما إلى والمقيدي  ت التعليم الجامعي وما فوق الجامعي.  جتماعيالاالض

سةومجال  النوع الاجتماعي هذا المؤشر حسب  ويتم حساب المرحلة التعليمية )جامعي  و  الدرا

 جهة التمويل. وفوق الجامعي(  

 طريقة الحسا 

           100×      ةين على منح تعليمية خارجياصلوالحالاجتماعي الضمان  أسر أبناءعدد الطلاب م  

    يما فوق الجامعأو  المقيدي  ت التعليم الجامعي جتماعيالاالضمان  أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

لااا  بين الطلاب 1.4.2.8 بة الن ــ يدي نس ــتف ــمان  المس عاش الض الاجتماعي م  م

 منحة تعليمية خارجية ين على اصلالحو

ة نالســلطخارج  للدراســةمنحة تعليمية ين على اصــلالضــمان الح أبناءلاب م  عدد الط

سنةبنلااا  اجتازواوالذي  ( )منحة خارجية سة محل  التعليميةة المرحل تة الأخير ال جملة  لىإالدرا

صلوا على منح خارجيةا أبناءالطلاب م   ضمان الذي ح سها  التعليميةة المرحلت  ل كان م  و نف

تخصص الو النوع الاجتماعي . ويتم حساب هذا المؤشر حسب نفسها السنةت  المخط  تخرجهم

 .جهة التمويلو المرحلة التعليمية )جامعي  فوق الجامعي( و  الدراسة()مجال 

 طريقة الحسا 

    100×  ة  ين على منحة خارجياصلالحوالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم   النهائية سنةعدد الطلاب الناجحين ت ال

ين اصلالحو ةالدراسمحل  نفسها التعليميةللمرحلة  النهائية سنةالضمان ت ال أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

 خارجيةمنحة على 
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ــوب بين الطلاب 1.4.2.9 ــبة الرس ــتفيدي نس ــمان  المس الاجتماعي م  معاش الض

 منحة تعليمية خارجية على  يناصلوالح

لتخرج( محل الدراسة )فشلوا ت ا التعليميةة المرحل تسنة هخر عدد الطلاب الراسبين ت 

نحة )مة الســلطنخارج  للدراســةتعليمية منحة ين على اصــلم  الح جتماعيالاالضــمان  أبناءم  

محل  نفســها ةالتعليميالمرحلة ت  النهائيةالســنة طلاب  إجمالي إلىمنســوبًا معينة  ســنةخارجية( ت 

س ضمان الح أبناءم  ة الدرا صلال سب  .لى منح خارجيةين عا ساب هذا المؤشر ح ع النوويتم ح

ــص )مجال و الاجتماعي  ــةالتخص )جامعي  فوق الجامعي( وجهة  التعليميةة المرحلو ( الدراس

 التمويل.

 طريقة الحسا 

     100×    ة ين على منحة خارجياصلالحوالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم   النهائية سنةعدد الطلاب الراسبين ت ال

 يناصلوالحة الدراسمحل  نفسها التعليميةللمرحلة  النهائية سنةالضمان ت ال أسر أبناءللطلاب م   جماليلعدد الإا

 خارجية منحة على 

مان م  معاش الض المستفيدي م  الطلاب  الدراسةنسبة الذي  توقفوا ع  1.4.2.10

 منحة تعليمية خارجيةعلى  يناصلوالح جتماعيالا

ضمان  اءأبنعدد الطلاب م   صلالحالاجتماعي ال سةمنحة تعليمية ين على ا  ارجخ للدرا

ل فصــوالم   فصــل أيّ  خلال انســحبواأو  انقطعواأو  ي  توقفوا)منحة خارجية( والذ الســلطنة

 إلىنســوبًا مبنلااا  ة المرحل محل الدراســة قبل اجتياز تلك التعليمية بالمرحلةة الخاصــ الدراســية

ــيةت كافة الفصــول  منح خارجيةين على اصــلالطلاب الح إجمالي محل  ميةالتعلي للمرحلة الدراس

 التخصص )مجالو النوع الاجتماعي الضمان. ويتم حساب هذا المؤشر حسب  أبناءم   الدراسة

 )جامعي  فوق الجامعي( وجهة التمويل.  التعليميةالمرحلة و ( الدراسة

 طريقة الحسا 

 توقفينامنقطعينامنسحبينعدد الطلاب الم

  100×   ة ين على منحة خارجياصلالحالاجتماعي الضمان  أسر أبناءم  ة تعليمي مرحلةفصل دراي ت أي  لخلا

 يناصلوالحة الدراسمحل  نفسها التعليميةللمرحلة  النهائية سنةالضمان ت ال أسر أبناءللطلاب م   جماليالعدد الإ

 خارجيةمنحة على 

الذي   لبةوالطالاجتماعي   معاش الضمان بين الطلبة المستفيدي  م الفلاوة1.4.2.11

 جتماعي خارج مظلة الضمان الا هم

 ماعيالضمان الاجت أسر أبناءما بين وضع  الفلاوةهناا العديد م  المؤشرات التي تعكف 

سلالين ت المراحل  ستوى  بالمقارنة التعليميةم  الم سلطنةبباقي الطلاب على م وذلك للوقوف  ترال
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لتمكينهم وبناء قدراتهم التي نعل منهم مواطنين  تررعايةؤلاء الطلاب م  على مقدار ما يحتاجأ ه

 .تدخل خارجيأو  رعاية أيّ  والاستاناء ع  أنفسهمقادري  على الاعتماد على 

بالطلاب م   أيّ  م  خلال طرا التعليمية الفلاوةوقســـب  ناءمؤشر متعلق   سرالأ أب

 جارافية نطقةملأ المحسوب لباقي الطلاب ت بل المقام  المؤشر جتماعي المستفيدة م  الضمان الا

باقي الضــمان و أسربين طلاب  ما الفلاوةالطرا  حاصــلالنانة م   القيمة. تعكف وســنة مماثلة

ضيق  هذا يدل علىفون   م  الصفر الفلاوةقيمة  اقتربتما لفك  ى بالفلاوةسمّ ما يُ    وهوالطلاب

 .بين الفئتينالمساواة ويعكف   الضمان الضمان وبين م  هم خارج أسر أبناءبين  الفلاوة

 طريقة الحسا 

معدل القيد   - ( المســتفيدي  م  الضــمان الاجتماعيســنة 18-6) العمرية الفئةت  معدل القيد الصــات للطلاب

 ( سنة 18 -6)العمرية  الفئةالصات لباقي الطلاب ت 

 ماعيالحالة العملية لأفراد الأسر المستفيدة من الضمان الاجت1.4.3

التركيز على المؤشرات التي تقيف وضع أسر الضمان الاجتماعي يتمّ ت هذ الجزء سوف  

 .حسب الحالة التعليمية للأفراد ت الأسرة

 جتماعيالاللحصول على معاش الضمان ة المقدمالطلبات   صحابلأالتوزيع النسبي 1.4.3.1

 .م حسب أقسام النشاط الاقتصاديعلى طلباته الموافقةوتمت  (سنة 60 -18)ة العمري الفئةت 

سنوي  ضمان  صحابلأالعدد ال ت  جتماعيالاالطلبات المقبول للحصول على معاش ال

العدد  إلىمنســوبًا  ســب النشــاط الاقتصــادي الذي يمارســونأح( ســنة 60 – 18)ة العمري الفئة

  .عيجتماالضمان الاالحاصلين على معاش   فرادلأل نفسها السنةالمقبول ت  جماليالإ

 طريقة الحسا 

 جتماعيالاطلبات معاش الضمان  أصحابعدد 

 100×  ة معين سنةلنشاط اقتصادي  عليها حسبة الموافقالتي تمت  سنة( 60 -18العمرية ) الفئةت 

 نفسها عليها ت السنةة الموافقالتي تمت  جتماعيالاطلبات معاش الضمان  صحابلأ جماليالعدد الإ

 (سنة  60 -18)الاجتماعي ع  عمل بين المستفيدي  م  معاش الضمان  معدلات الباحثين1.4.3.2

ــتفيدي  فرادلأعدد ا ــنة  60 -18العمرية م  ) الفئةت الاجتماعي الضــمان م   المس ( س

وة العمل م  ق إجمالي إلىمنســوبًا   ويبحثون عنأ ولا يجدونأ  ويرغبون فيأ  قادري  على العملالو

ستفيدي  ضمان  أبناءم   الم سها العمرية الفئةت ال سب هذا المؤشر نف  الاعتبار تمع الأخذ . ويح

 م  عدمها.  خمة عملية سابقةوجود والتعليم  و النوع الاجتماعي والس   
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 طريقة الحسا 

 المستفيدي  فرادلأعدد ا

        100×   معينة سنةويبحثون ع  عمل ت  ( ولا يعملونسنة 60 -18)الاجتماعي م  معاش الضمان 

  نفسها ت السنة (سنة 60-18)الاجتماعي لمستفيدي  م  معاش الضمان لقوة العمل م  ا جماليالعدد الإ

 

ــبي 1.4.3.3  يدي  م  معاش   فرادلألالتوزيع النس ــتف باحثين ع  عمل م  المس ال

 .عمل لإيجادالتي اتبعوها  اتجراءحسب الإ جتماعيالاالضمان 

ــنة  60 -18)ة يالعمر الفئةعدد الباحثين ع  عمل ت  ــتفيدس م  معاش  ي ( م  المس

 إلى منسوبًا  عمل لإيجادقاموا بتنفيذها  و ذكروها اتإجراء ةثلاثأهم   حسب جتماعيالاالضمان 

يحسب هذا . ونفسها العمرية المرحلةم  الضمان ت  المستفيدي عدد الباحثين ع  عمل م   إجمالي

 .المحافظةالمؤشر حسب النوع والتعليم و

 الحسا  طريقة

 الباحثين  عدد المستفيدي  م

 ةالعمري الفئةع  عمل ت 

    100×   معينة سنةالذي اتبعوه ت البحث ع  عمل ت  جراء( حسب الإسنة 60 -18)

 (سنة 60-18)الاجتماعي للمستفيدي  م  معاش الضمان  جماليالعدد الإ

 نفسهات السنة ويبحثون ع  عمل  

 . راد الأسر المستفيدة من الضمان الاجتماعيالمستوى الاطتصادي لأف 1.4.4

صادي لأفراد الأسر سوف نكرم هذ ستوى الاقت ه الفقرة لعرض المؤشرات المتعلقة بالم

 الاجتماعي. الضمان المستفيدة م 

  .يةزراع ولديها حيازةالاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأ نسبة 1.4.4.1

ــتلم معاشَ  سرالأعدد  ــمانٍ  التي تس  سرالأجملة  إلى زراعيةأراضٍ  ولديها  اجتماعي ض

ذا المؤشر هتم حساب محددة. وي سنةو جارافية منطقةت  جتماعيالام  معاش الضمان  المستفيدة

 نتلاةمزراعية غير لأراضٍ ة سرالأ امتلااأن  إلى شارةالإ روند .الزراعيةحسب متوس  الحيازة 

 ة على معاش الضمان الاجتماعي سرالأت حصول عائقًا  تُعدّ لا مبانٍ ليف عليها أراضٍ سكنية أو 

ــهري منهاالأملاا جد عائد م  ن وُ وف ون نمما تم ذكره ت قا أقلن كان وف  يتم تقدير العائد الش

 م  قانون الضمان الاجتماعي. 7و  5للمادتين وفقًا  الضمان يتم استكمال المعاش
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 طريقة الحسا 

   100×   معينة سنةت ة زراعيأراضٍ ولديها حيازة  جتماعيالاالضمان م  معاش  المستفيدة سرالأعدد 

 نفسها ت السنةالاجتماعي المستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

 انية حيو حيازةولديها الاجتماعي ن م  معاش الضما المستفيدة سرالأنسبة 1.4.4.2

ــمان  سرالأعدد        ــتلم معاش ض لة جم إلى  حيوانية وتمتلك حيازة  اجتماعيالتي تس

  .محددة سنةو جارافية منطقةت  جتماعيالام  معاش الضمان  المستفيدة سرالأ

 طريقة الحساب

    100×   معينة سنةت  حيوانية حيازةولديها  جتماعيالام  معاش الضمان  المستفيدة سرالأعدد 

  نفسها ت السنة ماعيجتالاالمستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

  سمااصيد الأ أدوات حيازةولديها الاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأنسبة 1.4.4.3

ــمان  سرالأعدد  ــتلم معاش ض ــيداوتمتلك أدو  ياجتماعالتي تس  سرالأجملة  إلى  ت ص

  .محددةوسنة  جارافية منطقةت  جتماعيالام  معاش الضمان  المستفيدة

 طريقة الحسا 

                    100×   معينة سنةصيد ت  أدواتولديها حيازة الاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأعدد 

  نفسها ت السنةالاجتماعي المستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

 عقارية  حيازة ولديها الاجتماعي من معاش الضمان  المستفيدة سرالأنسبة 1.4.4.4

 لمستفيدةا سرالأجملة  إلى  وتمتلك عقارات اجتماعيالتي تستلم معاش ضمان  سرالأدد ع

 سرالأ امتلااأن  إلى شارةوندر الإ .محددةوسنة  جارافيةمنطقة ت الاجتماعي م  معاش الضمان 

ضمان الاجتماعي لل ستفيدة م  معاش ال تقيم  الذيالمنزل أو   نها دخلالتي لا يوجد معقارات الم

ستحقاقٍ  ت موقفها م  مؤثرٍ غير يُعدّ  ةسرالأ فيأ ضمان الاجتماعيعاش لم ا لحكم قًا  وفوذلك  ترال

ــمان الاجتماعي 7و  5المادتين  وط شر عليها فئات التي تنطبقأحد يكون أن  على  م  قانون الض

 الاستحقاق.

 طريقة الحسا  

                    100×   معينة سنةعقارية ت ة ولديها حيازالاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأعدد 

  نفسها ت السنةالاجتماعي المستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

 ارية ن حيازةولديها الاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأنسبة 1.4.4.5

جملة  إلى مفعل غير اناريً سلالا وتمتلك    اجتماعيالتي تستلم معاش ضمان  سرالأعدد 

 إلى شارة. وندر الإمحددة سنةو جارافية منطقةت  جتماعيالام  معاش الضمان  المستفيدة سرالأ
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مفعلًا  لم يك إن  ت الحصول على معاش الضمان الاجتماعيعائقًا وجود السلال التلااري ليف أن 

  ثُمَّ خلر هذا الديقدم تتفيعمالة وافدة ن كان لديأ نشاط ناري دون وف .وافدةعمالة ولا يستخدم 

ــمان الاجتماعي قانونم   7و  5عامل وفق حكم المادتين يُ  فئات التي الأحد يكون أن  على  الض

 . اعليه تنطبق شروط الاستحقاق

 طريقة الحسا 

                   100×          ة  معين سنةت  اناري وتمتلك سلالاالاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأعدد 

  نفسها ت السنةالاجتماعي المستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

سباب ةأهم ثلاث1.4.4.6 ش أ ستوى المعي ـــلتدني الم ستفيدة م  الة سرللأي ـ ضمان الم

 جتماعي معاش الضمان الا   م  وجهة نظر طالب   جتماعيالا

صحابتوزيع  ضمان  المقبولةالطلبات  أ صول على معاش  سب وجهةي اجتماعللح  ح

عدد  إجمالي لىإمنسوبًا    وبأسرهمم الخاص به المعيشةلتدني مستوى  أسباب ةثلاثأهم   نظرهم ت

ــتفيدة سرالأ ــمان الا المس ــب نوع جتماعيم  معاش الض ــب هذا المؤشر حس  طلب مقدم. ويحس

   والمحافظة.التعليمية الحالة  والس   والضمان

 طريقة الحسا 

 الاجتماعيلمعاش الضمان  المقبولةت الطلبا أصحابعدد 

  100×   ذكرها  مقدم طلب الضمان كما أسرهملتدني مستوى معيشة  أسباب ةثثلاأهم  حسب

 الاجتماعي المستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ

ــب 1.4.4.7 ــبي للحالات المربوطة بالمعاش حس أ المعاش الذي يحتاجالتوزيع النس

  هتأ شهريا م  وجهة نظرأسرلتلبية احتياجات  الضمان بمقدم طل

سب ح للحصول على المعاش المقبولة الضمان الاجتماعي طلباتمقدمي  أصحابتوزيع 

س الاحتياجاتالتي يراها صاحب الطلب تكفي لتلبية  التقديريةقيمة المعاش   إلى تأسرلأ ةيالأسا

  .جتماعيم  معاش الضمان الا المستفيدة سرالأعدد  إجمالي

 ريقة الحسا ط

 جتماعيالالمعاش الضمان  المقبولةالطلبات  أصحابعدد 

   100×   ت سنة معينةة سرالألتلبية احتياجات  المناسبة التقديريةالمعاش قيمة حسب 

  نفسها ت السنة جتماعيالاالمستفيدة م  معاش الضمان  سرللأ جماليالعدد الإ
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جأ  الفلاوة1.4.4.8 تا ما يح لب بين  قدم ط عاش م ــمان م ية  جتماعيالاالض لتلب

 جتماعي معاش الضمان الامتضمناً تأ شهريا م  وجهة نظره ودخلأ الحقيقي أسراحتياجات 

راه بالفعل وقيمة المعاش الذي ية سرالأالفرق بين قيمة معاش الضمان الذي قصل عليأ 

لصـفر م  ا الفلاوةاقتربت قيمة ما . وكلةالأسـاسـية سرالألسـداد احتياجات كافيًا طلب المقدم 

بالفعل م   كان ذلك دليلاً  يأ الفرد  ما يحصـــل عل مةعلى اقتراب   مقدم طلبقدرها التي  القي

 ة. الأساسيتأ أسرلسداد احتياجات  الضمان

 طريقة الحسا 

س  دخل  سد احتياجات ة سرالأمتو ضمان ة أسرالكات ل ضمانال س  دخل  - م  وجهة نظر مقدم طلب ال متو

 يقي الشهري الحقالضمان ة أسر

ــبة ا1.4.4.9 ــتفيدي  فرادلأنس لى ع يناصــلوالحالاجتماعي ن م  معاش الضــما المس

 للدخلمدرةٍ قروض لمشروعات 

ستفيدي  فرادلأعدد ا ضمان م   الم صلوا على  الذي  الاجتماعيمعاش ال  ضوقرأحد ح

تماعي لاجاعدد المستفيدي  م  معاش الضمان  إجمالي إلى  سنة معينةت  المشروعات المدرة للدخل

ونوع   ةالعمريوالفئات   ةالمحافظويحســب هذا المؤشر حســب  .(أكثرف 18العمرية ) الفئةت 

 للمشروع.الرئيف النشاط الاقتصادي 

 طريقة الحسا 

 جتماعيالامعاش الضمان المستفيدي  م   فرادلأعدد ا

       100×   مم  حصلوا على قروض لمشروعات مدرة للدخل ت سنة معينة

  نفسها ت السنة جتماعيالاالمستفيدي  م  معاش الضمان   فرادللأ جماليالعدد الإ

سبة ا1.4.4.10 على  يناصـلوالحالاجتماعي ن م  معاش الضـما المسـتفيدي  فرادلأن

 للدخل وتعثروا ت الاستمرار حسب سبب التعثر مدرةٍ قروض لمشروعات 

ــمان  ــتفيدي  م  معاش الض ــنة 18ة )العمري الفئةت الاجتماعي عدد المس مم  ( أكثرف س

 وتعثروا ت الاستمرار ت تلك المشروعات  درة للدخلالمروعات ـــشقروض المأحد حصلوا على 

 أسر أفراددد ع إجمالي إلى  سنة معينةحسب سبب التعثر ت صل م  الأإنشاؤها لم يتم أو  ا السداد

ضمان ت  سها العمرية الفئةال  سابويتم ح .للدخل شروعات مدرةلم مم  حصلوا على قروضٍ  نف

سب  صادي   المحافظةهذا المؤشر ح شاط الاقت شالرئيف ونوع الن ـــللم س    روعـ  ترةالفو متو

ــة الزمني ــتارقها المش ــــالتي اس ــارةالإ. وندر غلاقروع حتى الإـ  دارةإقد تم نقل تبعية أنأ  ش

   صندوق الرفد. إلىجتماعية الاالتنمية  وزارةم  موارد الرزق  مشروعات
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 لحسا طريقة ا

 الاجتماعيمعاش الضمان م    المستفيدي فرادلأعدد ا

      100×  مم  حصلوا على قروض لمشروعات مدرة للدخل وتعثروا ت الاستمرار حسب سبب التعثر 

 دخل درة للالمشروعات المقروض أحد وحصلوا على  جتماعيالاللمستفيدي  م  معاش الضمان  جماليالعدد الإ

 فراد الأسر المستفيدة من الضمان الاجتماعيالحالة الصحية لأ1.4.5

ــم هذه الحزمة العديد م  المؤشرات التي تصــا الحالة للأفراد وفيما إذا كانوا يعانون م    تض

 :الآتي ا على النحو مزمنة أم لا؟ وفيما إذا كانوا يتلقون العلاج ولماذا وكيا؟ ويمك  عرضه أمراض

 .ةمزمن أمراضويعانون م  الاجتماعي المستفيدي  م  معاش الضمان  فرادلأنسبة ا1.4.5.1

ضمان الا سرالأ أفرادعدد  ستفيدة م  ال صابين جتماعيالم  سنة بمرض مزم  ت حالياً  الم

. نفسها السنة ت الاجتماعيم  معاش الضمان  المستفيدي   فرادلأل جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا معينة 

ندر والمحافظة. و النوع الاجتماعي ونوع المرض   الاعتبارت  مع الأخذ يتم حســاب هذا المؤشر

ضمان  أسرفرد م  أي يُعدّ لا أنأ  إلى شارةالإ ضا بمرض مزم   جتماعيالاال دم يقأن  بعدإلا مري

  .ت ملفأإدراجها يتم طبية مستندات 

 طريقة الحسا 

 جتماعيالامعاش الضمان تفيدي  م  المس فرادلأعدد ا

    100×   معينة سنةت   بمرض مزم بوصابتهممم  قدموا مستندات طبيأ تفيد 

 نفسها سنةت ال جتماعيالاللمستفيدي  م  معاش الضمان  جماليالعدد الإ

ولديهم مرض حســب الاجتماعي المســتفيدي  م  معاش الضــمان  فرادلأنســبة ا1.4.5.2

 .مكان تلقي العلاج

ــتفيدي  م  معاش الضــمان  كان حســب م مزمنة أمراضبوالمصــابين  جتماعيالاتوزيع المس

ــوبًا لعلاج تلقيهم ل ــتفيدي  إجمالي إلىمنس ــابين المس ــنا ممزمنة أمراضب المص كان تلقي . ويص

لم  وأ علاج ت البيت  أومعالج شعبي   أوعيادة خاصة   أومركز صحي  أومستشفى   إلىالعلاج 

 .علاجًا  يتلق

 طريقة الحسا 

 المستفيدي  فرادلأعدد ا

   100×   معينة سنةحسب مكان تلقي العلاج ت  مزمنة أمراضبالمصابين  جتماعيالامعاش الضمان م  

 هانفس سنةمرض مزم  ت البأي صابين المو جتماعيالاللمستفيدي  م  معاش الضمان  جماليالعدد الإ
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معاش  المســتفيدي  م  فرادلأابين م   نةمزم أمراضبالتوزيع النســبي للمصــابين .1.4.5

 عدم تلقي العلاج أسبابولم يتلقوا العلاج حسب الاجتماعي الضمان 

ــمان  أسر أبناءمزمنة م   أمراضبتوزيع المصــابين  طلقًا علاجًا مولم يتلقوا   الاجتماعيالض

سب  سبابح سنة للعدم تلقيهم  أ سوبًا معينة علاج ت  ضمان  أسر بناءلأ جماليالعدد الإ إلىمن ال

 .نفسها ت السنة اولم يتلقوا علاجً  مزمنة أمراضبالمصابين الاجتماعي 

 طريقة الحسا  

 فرادلأعدد ا

       100  × علاج حسب السببأي  ولم يتلقوا مزمنة أمراضبالمصابين الاجتماعي معاش الضمان م   المستفيدي 

 نفسها سنةال تعلاجًا ولم يتلقوا  مرض مزم بأي مصابين والاجتماعي للمستفيدي  م  معاش الضمان  جماليالعدد الإ

ساعدات الاجتماعية1.4.6 ضمن هذه : الم ستفادة المجموعة تت كل المؤشرات التي تقيس مدى الا

 :الآتي من المساعدات الاجتماعية التي تقدمها الوزارة على النحو 

 ساعدةعية حسب نوع المالتوزيع النسبي للمستفيدي  م  المساعدات الاجتما  1.4.6.1

لى إجمالي إمنسوبًا عدد الأفراد المستفيدي  م  المساعدات الاجتماعية حسب نوع المساعدة 

 . نفسها طلبات المساعدة المقبولة ت السنة

 طريقة الحسا 

         100×   ت سنة معينةة عدد الأفراد المستفيدي  م  المساعدات الاجتماعية حسب نوع المساعد

 نفسها الإجمالي للأفراد المقبولين ت نظام المساعدات الاجتماعية ت السنةالعدد 

  ينسبة الاستثناءات التي أجيزت للحصول على مساعدات أو معاش ضمان اجتماع1.4.6.2

مات المرفوعة جملة التظل إلىســنة معينة النظر فيها ت  إعادةالتي تم  المقبولةعدد التظلمات 

سنة هذا المؤشر حسب المحافظة. وتنقسم نوعية الاستثناءات  ويتم حساب. نفسها للوزارة ت ال

 .والاثنان  معًامعاش الضمان  و  مساعدة وهي :  أنواع ةثلاث إلى

 طريقة الحسا 

      100×     ة  معين سنةعلى مساعدات  خلال  لحصولعدد التظلمات التي تم قبولها ل

 نفسها سنة الللتظلمات التي تم تقديمها ت جماليالعدد الإ

 حسب نو  الاستاناء  للاستاناءاتالتوزيع النسبي 1.4.6.3

 ب نوع الاستثناء الذي حصل عليأحسسنة معينة عدد الاستثناءات التي تم منحها ت 

 .نفسها السنةالمقبولة ت  الاستثناءاتجملة  إلىمنسوبًا  مقدم طلب الضمان
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 طريقة الحسا 

 الممنوحةعدد الاستثناءات 

                    100×  ة معين سنةحسب نوع الاستثناء ت اجتماعية للحصول على مساعدات   ادفرلأل

 نفسها سنةللاستثناءات المقبولة ت ال جماليالعدد الإ

 حسب سبب الرفض المرفوضةالتوزيع النسبي للتظلمات 1.4.6.4

عدد  إجمالي إلىمنسوبًا حسب سبب الرفض سنة معينة عدد التظلمات التي تم رفضها ت 

 .للسنة نفسها  المرفوعةالتظلمات 

 طريقة الحسا 

    100×      ة  عدد التظلمات التي تم رفضها حسب سبب الرفض  خلال سنة معين

 نفسها سنةللتظلمات المرفوضة ت ال جماليالعدد الإ

 طاا  الضمان الاجتماعي المؤسسي 1.4.7

 :لآتيا المؤشرات المتعلقة بالأمور الإدارية المساندة لعملية الضمان الاجتماعي على الشكل يشمل هذا الجانب 

 عي اجتمالكل باحث الاجتماعي م  معاش الضمان  المستفيدة سرالأ نسبة1.4.7.1

ــ  عدد ــتفيد سرالأ متوس ــمان  ةالمس  ت اجتماعيلكل باحث الاجتماعي م  معاش الض

 لجامعي البيانات.  نفسأ . ويحسب المؤشرمعينةة وسن جارافيةمنطقة 

 سنة معينة طريقة الحسا  ي  

   100×          ة  معين سنةوة ت منطقة جارافيالاجتماعي م  معاش الضمان  ستفيدةالم سرللأ جماليالعدد الإ

 ة سنلواة الجارافي المنطقةت نفف الاجتماعيين للباحثين  جماليالعدد الإ 

 ة مستفيدةأسرلكل  المتابعةمتوس  عدد زيارات 1.4.7.2

ــ  عدد زيارات  فترة  تاجتماعي  قوم بها جامع البيانات ا باحثالتي ي المتابعةمتوس

ية  كل  محددةزمن يدة أسرل ــتف ــمان الا ةمس عاش الض يارات جتماعيم  م عة. ويقوم بز تاب  ت الم

ــالأخصــائيون وجامعو المحافظات  ــمان البيانات ت قس داخل دائرة الرعاية الاجتماعي م الض

 ت المحافظات.  المنتشرةالاجتماعية التنمية لمديرية ة التابعالاجتماعية 

 طريقة الحسا 

           100×         ة  محددفترة زمنية ت الاجتماعي بها قسم الضمان قام للزيارات التي  جماليالعدد الإ

   ي الاجتماع عليهم قسم الضمانلذي  يشرف المستفيدي  الأسر  جماليالعدد الإ
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  .اجتماعيلكل باحث سنويًا المتابعة عدد الزيارات 1.4.7.3

لمتابعة  الاجتماعيالباحث جامع البياناتا التي يقوم بها  المتابعةارات ـــمتوس  عدد زي

ضمان أسر ضمان الاجتماعي سرالأمع  اجتماعيبحث  جراءلإأو  ال فترة  ت المقدمة بطلب معاش ال

  ا.نفسه ت الفترة الزمنيةالاجتماعيين عدد الباحثين  إجمالي إلىمنسوبًا زمنية محددة 

 طريقة الحسا 

           100×                 ة  محددفتره زمنيأ  تالاجتماعي للزيارات التي قام بها قسم الضمان  جماليالعدد الإ

      سهانف ةالزمني الفترةت الاجتماعي ت قسم الضمان العاملين الاجتماعيين للباحثين  جماليالعدد الإ

ساعدات 1.4.7.4 ضمان والم سبي للعاملين ت مجال ال سب حالاجتماعية التوزيع الن

 التعليميةالحالة 

وى حسب هخر مستالاجتماعية عدد الموظفين العاملين ت مجال الضمان والمساعدات       

  .معينةة سنالعاملين ت القطاع  ت  إجمالي إلىمنسوبًا تعليمي تم اجتيازه بنلااا 

ضًا   وهناا  سابأ للتعرف أي ستوى إلى مؤشر مكمل يتم ح املين ني للعه  والم   اراتالمهالم

 حســب التخصــص الذي يعمل بأالاجتماعي التوزيع النســبي للعاملين ت قطاع الضــمان "وهو 

ــمانحاليًا  ــين العاأنأ  ويعرف على "ت قطاع الض ــمان عدد المختص تماعي الاجملين ت قطاع الض

ــب الدرجة  ــوبًا التي يعمل بها الموظا  الوظيفيةحس ــن العاملين ت القطاع ت إجمالي إلىمنس ة س

  .الاجتماعيةة الرعايمديريات أو  . ويتم حساب هذا المؤشر على مستوى المحافظاتمعينة

 طريقة الحسا 

                     100×      ي  حسب المستوى التعليمية الاجتماععدد العاملين ت مجال الضمان والمساعدات 

 الاجتماعية للعاملين ت مجال الضمان والمساعدات  جماليالعدد الإ

 تماعية الاجللمختصين ت مجال الضمان والمساعدات  الموجهة التدريبيةالمامج  عدد1.4.7.5

مباشرة  صورةب الأداء كفاءةرفع  إلىالمتخصصة التي تهدف  التدريبيةللمامج  جماليالإ عددال

ساعدات  تم تنظيمها للعاملين والتي ضمان والم سنة معينةالاجتماعية ت مجال ال ساب  .ت  ويتم ح

ــب دوائر التنمية الا بية للدورات التدري المنظمة   والجهاتوالمحافظاتة  جتماعيهذا المؤشر حس

 . (السلطنة)داخلاخارج 

ـرولا  أيضًا   ل تشملب  على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق  المامج التدريبية تقتص

ــواء داخل خارجية س بل جهات  عاملون والتي يتم تنظيمها م  ق بها ال و أ المامج التي يلتحق 

ع كفاءة أداء رف إلىالمامج التدريبية المتخصــصــة هي المامج التي تهدف وتُعدّ خارج الســلطنة. 

 العاملين ت مجال عملهم.
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 :الحسا  طريقة

 للمامج التدريبية المتخصصة ت مجال الضمان والمساعدات الاجتماعية ت سنة معينة جماليالعدد الإ

ــمان الاجتماعي م  مجمل  ــبة المامج التدريبية ت مجال الض ــع مؤشر لنس كما يمك  وض

 :الآتي المامج التدريبية ت الوزارة على الشكل 

                     100×       ة  )الداخلية والخارجية ( ت سنة معينن مات مجال الضة عدد المامج التدريبي

 عدد المامج التدريبية التي قامت بها الوزارة بشكل عام )داخلية وخارجية(

 ويمك  أن يحسب هذا المؤشر على مستوى الدوائر ت الوزارة.

 ةجتماعيوالمساعدات الات مجال الضمان  التدريبيةنسبة المستفيدي  م  المامج 1.4.7.6

أ والذي  حصلوا على دوره تدريبيالاجتماعية عدد العاملين ت قطاع الضمان والمساعدات 

 ويحسب المؤشر .للعاملين ت القطاع جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا معينة  سنةت  قلعلى الأمتخصصة 

دريبية على المامج الت تقتصـر ولا. المحافظةو النوع الاجتماعي ونوع المنامج   الاعتبارت أخذًا 

ي يتم المامج التي يلتحق بها العاملون والتأيضًا   المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق   بل تشمل

ــواء داخل  تنظيمها م  قبل جهات خارجية ــلطنة س  التدريبيةالمامج وتُعدّ . هاخارجأو  الس

 عاملين ت مجال عملهم.رفع كفاءة أداء ال إلىهي المامج التي تهدف  المتخصصة

 طريقة الحسا 

  عدد العاملين ت مجال الضمان

    100×  ة السابق اشهر 12الـ خلال هخر واحدة دورة تدريبية  قلالذي  حضروا على الأالاجتماعية والمساعدات 

 الاجتماعية للعاملين ت مجال الضمان والمساعدات  جماليالعدد الإ

م  دورة أكثر الذي  يأخذون  عاملينيام نسبة الم  أجل قهخر ويمك  حساب مؤشر 

 :الآتي تدريبية على الشكل 

 عدد العاملين ت مجال الضمان

        100×  ة السابق اشهر 12خلال هخر الـ واحدة والمساعدات الاجتماعية الذي  حضروا أكثر م  دورة تدريبية 

 تماعية العدد الإجمالي للعاملين ت مجال الضمان والمساعدات الاج

أو  كانت الدورات خارجية لنوع   ام بأنأ يمك  حســاب هذه المؤشرات وفقً ــــمع العل

 .أيضًا على مستوى المديريات  وأ  داخلية

ــبة 1.4.7.7 ــمان  إلى الموجهة الموازنةنس ــلطنت الاجتماعي قطاع الض  اليإجمم  ة الس

 للدولة  العامة الموازنة

ــات  ــص ــاعدات  لقطاع الموجهة الماليةقيمة المخص ــمان والمس  )الجارية  الاجتماعيةالض

 للدولة.  العامة الموازنة إلىمنسوبًا  محددةمالية سنة ت  (الاستثمارية
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 طريقة الحسا 

    100×   ة ت سنة معينالاجتماعية قيمة المخصصات المالية لقطاع الضمان والمساعدات 

 الموازنة العامة للدولة إجمالي 

 ة عاطثانياً: طاا  الإ

لهذا فقد حرصــت على توفير  ترعاقةذوي الإ شــخاصبالأ اهتمامًا  متزايدًاتولي الســلطنة 

سة حياتهم اليومي ساعدهم على ممار سبة والمتطورة التي ت ضل  كة الخدمات المنا صورة أف ذلك ب

ــعملت على نش  وتطبيق برنامج  عاقةذوي الإ شخاصالأوحقوق  عاقةر الوعي لفهم قضايا الإـ

هممتكامل  سية لدمج  سيا صادية  والاجتماعية  ت كل جانب م  جوانب الحياة ال الثقافية و  والاقت

ية وزارة التنمإلى  عاقةذوي الإ شخاصهذا الهدف تم إسناد ملا الأم  أجل ققيق لملاتمعاتهم. 

ية طاني رقم   الاجتماع ــل ــوم الس عاقين بموجب المرس يل الم تأه ية و عا قانون ر كما تم إصـــدار 

 عاقةذوي الإ شــخاصالتصــديق على الاتفاقية الدولية لحقوق الأ إلىافة بالإضــ  (2008ا63)

سلطاني رقم ) ف قانون رعاية وتأهيل المعاقين مصطلح (. ويعرّ 2008ا121بموجب المرسوم ال

ــخص المعاق" ــخص الذي يعاني م  نقص ت قدراتأ أنأ  على "الش ــية الش ــديةأو الحس و أ الجس

ية  لذهن يًا ا قَ عامل ورأو خَل  تأدية دوره أو  مرض أو  اثي نتيلاة  قدرتأ على  مما يحد م   حادث  

ــا على م  هم ت عمره بما يحتاج معأ  دي دوره الرعاية والتأهيل حتى يؤ إلىالطبيعي ت الحياة قياس

 .  (٤)ت الحياة

 عاقةذوي الإ شخاصد أخذت الحكومة على عاتقها توفير كافة خدمات رعاية الأــــوق

ــاملة خمجانًا  وتأهيلهم ــية  دمات التأهيلش ــاعدة على  وتوفير الأجهزة التعويض  والمعينات المس

ــعالإذي تلك الخدمات هي حق للمواط   أن اعتبار ــولا يقتص   اقةـ ضمان  على الحكومةر دور ـ

 .أيضًا بل سرعة تلبيتها فحسب جودة تلك الخدمات المقدمة

سسات الصادرة ع  المؤ الطبيةويتم قديد الشخص المعاق ت الوزارة م  خلال التقارير 

تقييم الذي نتائج التشخيص وال إلىبالإضافة   عاقةالصحية الحكومية التي تتضم  تشخيص الإ

 :الآتي التصنيا استعمال يتم ع  طريق المختصين بالوزارة ويتم 

 الجسديةا البدنية عاقةالإ. 
 البصرية عاقةالإ. 
 السمعية عاقةالإ. 
 الذهنيةا العقلية عاقةالإ. 
 التوحد. 
 عاقاتمتعدد الإ. 

                                                           
 قانون رعاية وتأهيل المعاقين، وزارة التنمية الاجتماعية.   (٤)
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م  خلال تقديم طلب الخدمة  وتأهيلهم عاقةذوي الإ شخاصوتقدم خدمات رعاية الأ

صورة م  بطاقة مرفقًا  شخص المشخص البأ  ستثناء خدمة وف بطاقة  سارية المفعول )با عاق 

ضاف ا طبيً وتقريرًا معاق(  ستندات الأ إلىة بالإ سب الخدمة التي ير خرىالم  غبوالتي تختلا ح

 ت الحصول عليها.  شخصال

 الخدمات ت مجال الإعاقة

 تتركز الخدمات التي تقدمها الوزارة ت مجال الإعاقة بثلاث خدمات أساسية: 

 .الخدمات التأهيلية  -

 خدمات الدعم الحياتي. -

  الخدمات المنزلية. -

 :الآتي ونستعرض هذه الخدمات على النحو 

 : خدمات التأهيل المؤسسي 1.3

  م عاقةذوي الإ شخاصتمكين الأ إلىت التأهيل التي توفرها الوزارة دماـتهدف خ      

ستعادة صادية أو  ا سية والاقت سمية والعقلية والمهنية والاجتماعية والنف أي  وأ تطوير قدراتهم الج

ــبق ــولا تر مما س ية وص لذات ت حياتهم اليوم ية والاعتماد على ا ــتقلال قدر م  الاس  لىإلتحقيق 

 . حدة وفقا لظروف كل حالة على  الاندماج ت الملاتمع

ية         يل الحكوم تأه ية م  خلال مراكز ال تأهيل مات ال لخد قديم ا ية يتم ت   والأهل

ــول على خدمات التأهيل م  المراكز  والخاصــة. حيث يتم بحث الحالات التي ترغب ت الحص

سها والأهليةالحكومية  ـــوالتي تقدم خدماتها بالملا  ت المراكز نف زارة التنمية  تتولى وت حين  انـ

ــة م  خلال   ــول على الخدمات التأهيلية بالمراكز الخاص الاجتماعية بحث الطلبات المقدمة للحص

ــات ــاص لمطلوبة يتولى قديد الخدمات التأهيلية ا  تقييم الحالات م  قبل فريق فني متعدد الاختص

سبة لظروف كل حالة على  ضع خطة التأهيل للحالاتحدة  المنا سة كذلك  وو س  يتم اختيار المؤ

سمى بخدمات قبل التأهيل. أو  التعليميةأو  التأهيلية سبة لظروف الحالات  وهذا ما ي التدريبية المنا

سؤولية دفع التكاليا المالية للتأهيل للطلبات التي  سبةبالن كذلك تتولى وزارة التنمية الاجتماعية م

 وتقييم مدى تطورها م  عدمأ.  اتومتابعة تلك الحالات ت المؤسس  تمت الموافقة عليها

 وتشمل برامج التأهيل المقدمة:

 برامج التأهيل التربوي/ الأكاديمي )التربية الخاصة( .1



 

۳۹ 
    

ستهدف م  هذا  الانتهاءبعد وسنوات.  9 إلى 2ت العمر م  الأشخاص هذه المامج  ت

 :الآتيين م  المساري  أحد التأهيل  يسلك الطفل 

ــة التابعة لوزارة التربية والتعليمالالتحاق بمدارمامعاهد ال  - ــفوف أو تربية الخاص  ص

 إتاحة إلىدف ــــبرنامج الدمج  يهأن  إلى شارةوندر الإ .النظامية دمج ت المدارمــــال

والمرافق المدرســية على قدم  الأنشــطةللخدمات و عاقةذوي الإ شــخاصاســتخدام الأ

الآليات المتبعة د ـــــأحذلك كو ترعاقةالمســاواة مع أقرانهم م  التلاميذ م  غير ذوي الإ

ضمان لت الملاتمع والخروج بهم م  الانعزال  كذلك  عاقةذوي الإ شخاصلإدماج الأ

ــعذوي الإ شخاصالملاتمع بقدرات الأ أفرادققيق قدر م  الوعي بين   موإمكاناته اقةـ

 ت حالة الضرورة.الإيجابي استخدام التمييز  إلىوالللاوء 

هني الذي ثم التأهيل الم  لســ  التهيئة المهنية طفالوصــول الأ البقاء ت ذات المراكز لحين -

  عاملةالتابعة لوزارة القوى الأو   التنمية الاجتماعية وزارةليقدم ســواء ت المراكز التابعة 

أهيل لديأ القابلية للتأن  على رأم العمل مباشرة ت مؤسسات القطاع الخاص ت حالأو 

س  أو   المهني صة  إلىنة س 14الإحالة بعد  ص كانت الحالة م   إذامراكز التأهيل المتخ

 الشديدة والمتعددة.  عاقةذوي الإ
 

 برامج التأهيل الابي )العلاج الابيعي/علاج الناق/العلاج الوظيفي( .2

طالما هم ة عاقذوي الإ شــخاصوتســتمر مع الأ  كافة الأعمار إلىتوجأ هذه المامج       

 .حدة ة على وفقا لظروف كل حال إليهات حاجة 

 برامج التأهيل النفسي 

يمك   ومالنتأخر فمثلا حالات   أعمار مختلفة وفقا لنوع المنامجإلى توجأ هذه المامج 

برامج تعديل أما  ج بورتيج ــــســنوات ضــم  برنام 9ســ   إلىلها م  بعد الميلاد  الخدمة ميتقد

رحلة الرشــد  م إلىتشــخيص فتقدم م  تاريخ ال   وقليل الســلوا التطبيقيالإنســانيالســلوا 

ــ  الطفولة المبكرة وحتى مرحلة الرشــد. ت حين رشــادوبرنامج التوجيأ والإ ن أ يقدم م  س

سنة على الرغم  70 إلىالاختبارات والمقاييف النفسية يمك  تطبيقها على الحالات م  عمر سنتين 

 تطبيق المقاييف تتباي  ت تطبيقها حسب الس . أن  م 

 لمهنية/التأهيل المهنيبرامج التهيئة ا .3

ــتهدف        ــخاصلأاهذه المامج تس  25 إلى 14ت الفئة العمرية م   عاقةذوي الإ ش

بضعة ين ما ب . تتراوا هذه المامجبرامج التأهيل المهنيأحد حيث يلتحق الشخص المعاق ب  سنة

ــابيع لتصــل  ــهورعدة  إلىأس ــب نوع التدريب ترش ت ن والمتدربيبدأ بعدها . ودرجتأ وذلك حس
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لتنسيق التنمية الاجتماعية وباوزارة تتولى . م  خلال الالتحاق بسوق العمل أنفسهمالاعتماد على 

ــب مع  ــة متابعة خريجي التأهيل المهني للحصــول على فرص عمل لهم تتناس مع الجهات المختص

متابعة  وأ بيئة العململاءمة والتأكد م    عاقةالإذو المنامج التأهيلي الذي حصل عليأ الشخص 

 مم  يحتاجون لمزيد م  الرعاية ت بداية حياتهم العملية.

ــعى الوزارة ي  ذطار خاتها لتاوير خدمات وبرامج التأهيل المهني  لإشراف ا تابيق نظام ذلىوتس

ية )يكون  ية حياتهم العمل بدا ية ت  تأهيل المهني مم  يحتاجون لمزيد م  الرعا عة خريجي ال تاب وم

المتوسطة والشديدة( وذلك كمرحلة انتقالية حيث تقدم لهم  عاقةي الإذو شخاصأغلبهم م  الأ

عمل الحماية ســواء نهيز بيئة ال إلى "المحمي"ويشــير مصــال   .بالعمل المحمي فرص للالتحاق

والعمل قت إشراف دائم   عاقةالمعدات بحســب ظروف الإبتكييا الأجهزة أو   م  المخاطر

ــ  ويقتصعاقةظروف وبيئة خاصة تناسب الإالعمل ت  هذا يعنيم  المختصين.  نوع م  ر هذا الـ

ــايل على ذوي الإ ــديدة الذي  لا تمكنهم إعاقتهم م  العمل قت الظروف العادية  عاقةالتش الش

س  أعمالو  المحميات الزراعية وتتركز مجالات العمل المحمي ت: .ي متكافئــــوالقيام بعمل تناف

 أعماليطة  والحرفية البس عمالوالأ  التعبئة والتاليا أعمالوالمخللات   :المنتوجات الزراعية مثل

ــيطة مثل الفك والتركيب  زارةللوتابعة ويتم تنفيذ برنامج العمل المحمي ت ورش  .النلاارة البس

ــؤولية توفير الم .عاقةذوي الإ شــخاصت بيوت الأأو  يق وتســوالأولية واد كما تتولى الوزارة مس

ا المنتلاات  ــً ــخاصأكد م  قدرة الأ. وبعد التأيض ــهمالاعتماد على على  عاقةذوي الإ ش  ت أنفس

ــوق العمل للاعتماد  إلىم  مظلة العمل المحمي  إخراجهمالعمل يتم  ــهمعلى كليًا س   . لكأنفس

ستمر بعض شديدة غير القادري  على الاعتماد على  عاقاتم  ذوي الإ شخاصالأ ي سال ت  همأنف

ــات برنامج العمل المحمي. وندر الإ ورعايتها وزارةمجال العمل ت العمل قت مظلة ال  إلى رةش

ستمرون فيأ لعدم قدرتهم على الاعتماد على أن  سهمأبعض هؤلاء المنتظمين ت العمل المحمي ي  نف

 سوق العمل دون رعاية مستمرة. إلىوالخروج تمامًا 

 وتقدم خدمات التأهيل م  خلال الآتي:

 :أنواعثلاثة  إلى المراكزت هذه تنقسم خدما مراكز حكومية: .1

وهي علاج طبيعي  وعلاج وظيفي  وعلاج ســنة :  14-3للعمر برامج أســاســية  -

صة  و شادنطق  وتربية خا سي بالإضافة  إر تقدم  خرىالمامج الأ إلىاجتماعي ونف

 .ضم  هذه الفئة العمرية عاقاتالإ أنواعلجميع 

سية - سا ج وظيفي  وعلاج وهي علاج طبيعي  وعلا سنة:  40-14للعمر  برامج أ

صة  و شادنطق  وتربية خا ضافة  إر سي بالإ التي  خرىالمامج الأ إلىاجتماعي ونف

 الشديدة والمتعددة. عاقةتقدم لذوي الإ
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تقدم للحالات القابلة للتدريب سنة:  25-14للعمر برامج التهيئة والتأهيل المهني  -

 دمج المهني. غير القابلة لل عاقاتالذهنية والإ عاقاتالمهني م  ذوي الإ
 

ــم تلك الجمعيات :الأهلي جمعيات ومراكز القاا   .2  نوعين م  إلى والمراكز حيث تنقس

 لنوعية الخدمات التي تقدمها: الجمعيات وفقاً 

ــمل  - تأهيلية تش  برامجهذه الجمعيات والمراكز التي تقدم جمعيات تقدم خدمات 

اصة  لخاتربية ال  ونطقالوظيفي  وعلاج العلاج الطبيعي  والعلاج الأساسية وهي 

ميع تقدم لج أخرىبرامج ذلك تقدم  إلىبالإضافة  .يـنفسالجتماعي والا رشادالإو

 لتخصص كل جمعية. سنة وفقاً  13 إلىم  س  بعد الولادة  عاقاتالإ أنواع

 مساعدات تقدمها هذه الجمعيات والمراكز جمعيات تقدم خدمات الدعم الحياتي: تشمل -

م   اقةعالنانة ع  إصــابتهم بالإ عاقةذوي الإ  شــخاصللأ لتســهيل الأعباء الحياتية

ــطة متنوعة ــواء المنزلية :مثل  خلال أنش ية  وتهيئة البيئة س ــ و أ توفير أجهزة تعويض

ع ت الملاتمع  والتنسيق م عاقةذوي الإ شخاصالملاتمعية لتسهيل وصول واندماج الأ

 .وضمانها عاقةذوي الإ شخاصللمطالبة بحقوق الأ خرىالجهات الحكومية الأ

 نوعين: إلىة هذه المراكز الخاص تنقسم خدمات مراكز خاصة: .3

صابين بالتوحد فرادمراكز تقدم خدمات للأ - شمل برامج سنة 14-3ت العمر  الم : ت

ية وهي  ــ ية النطق  والوظيفي  وعلاج العلاج الأســاس  رشــادالإاصــة  والخترب

 . خرىالمامج الأ إلىنفسي بالإضافة الجتماعي والا

: تشمل  برامج سنة 30-3ت العمر  خرىالأ عاقاتاكز تقدم خدمات تأهيل للإمر -

ية وهي ــ ـــاس ية الونطق  العلاج ووظيفي  العلاج الوطبيعي  العلاج ال :أس ترب

 .خرىالمامج الأ إلىنفسي. بالإضافة الجتماعي والا رشادالإواصة  الخ

 عاقةذوي الإ شخاص  حيث تتم متابعة الأا بعد التأهيللمتتولى الوزارة تقديم خدمات المتابعة       

تراجع ي أ دوثـبهدف التأكد م  ثبات الحالات وعدم حالمامج التأهيلية  انتهاءت منازلهم بعد 

مات  لخد هذه ا جأ  ية والتعليم إلىبها. تو مدارم وزارة الترب ها ت  عذر دمج لحالات التي ت  ا

درجات  أقصى إلىمع تلك الحالات تصون المخحيث يصل   ت برامج التأهيل المهنيأو  ومعاهدها

 الاعتماد على الذات ت تنفيذ أنشطة الحياة اليومية.
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 (:2شكل رطم )

 المختلفة أهيلخدمات التمسارات 
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 خدمات الدعم الحياتي:   1.2

 تقدم خدمات الدعم الحياتي م  خلال الآتي:

 وف بطاقة شخص معاق. -1

ية والمعينات المســا -2 ــ قرير الذي  يثبت التالمواطنين عدة لجميع وف الأجهزة التعويض

 الطبي حاجتهم لهذه الأجهزة والمعينات.

 وف معاش الضمان الاجتماعي. -3

صاريح  -4 سيارات الأالمواقا وف ت صة ل ص سدية مم   عاقةذوي الإ شخاصالمخ الج

 يحملون رخصة قيادة سيارة.

 والســائق  نزلللإعفاء م  رســوم اســتقدام عاملة م وإحالتها بحث الحالات المســتحقة -5

ـالا( 350التي تقل دخولهم ع  ) عاقةذوي الإ شخاصالخاص للأ وزارة القوى  إلى ري

  المحددة بين الوزارتين ت هذا الشأن. اتجراءالعاملة وفقا للإ

ــارةتوفير مترجمين معتمدي  ت مجال لاة الإ -6 ــمائهم على الجهات الحكومية   ش وتعميم أس

ــ ــتعانة بهم ت تس ــخاصمعاملات الأإنلااز هيل ذات العلاقة للاس  عاقةذوي الإ ش

 السمعية.

هيل عملية لتس ترفرادوالأ سرالأللمؤسسات و شارةت مجال لاة الإة توفير دورات تدريبي -7

 السمعية. عاقةذوي الإ شخاصتواصلهم مع الأ

إضــافة  :مثل  لتكون مناســبة وظروف إعاقتهم ترعاقةذوي الإ شــخاصتهيئة منازل الأ -8

ــوية الســاحات أو   تعديل دورة المياهأو   داخل مرافق البيتمقابض أو   منحدرات تس

بناء ملحق مكون م  غرفة وصــالة ودورة مياه  وذلك أو   الخارجية داخل ســور المنزل

 . حدة وفقا لظروف كل حالة على 

 خدمات منزلية :  1.3

ــولها المنزلية إلى االخدمات بعض يتم تقديم   التأهيل مراكز إلىلحالات التي يتعذر وص

الب حالات ت الاوتكون   حدة لظروف كل حالة على وفقًا المنزل ت بحيث تتلقى برامج تأهيل 

لة وأو   محدودة ــتهدف الحا لذي يس بالإضــافة سرالأتنفيذ برنامج بورتيج ا يذ بعض تنف إلىة. 
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ر وصــولها ويتعذ  الزيارات م  قبل فريق المختصــين للحالات الطالبة لخدمات الرعاية والتأهيل

 بهدف تقييم هذه الحالات وقديد احتياجاتها المختلفة. ترالوزارة إلى

 ة عاطاوي الإ شخا طاعدة بيانات الأ 1.4

ية نظرًا  ية الاجتماع ها وزارة التنم قدم يل التي ت تأه ية وال عا مات الر خد عب  ــ لتش

ستفيدة م  تلك الخدمات عاقةذوي الإ شخاصللأ شأت الوزارة عددً تر وتعدد الفئات الم  افقد أن

ها م  تنظيم العملم  قوا نات التي تمكن يا عة عد الب تاب كذلك  وم قديم الخدمات للمواطنين.  ت

مة لتقييم الأ ــتخراج المؤشرات اللاز نات  وتطويره داءاس يا عد ب مل قوا ــ طاع. تش هذا الق ت 

شخص معاق  1على:  عاقةذوي الإ شخاصالأ ( قاعدة بيانات التأهيل  2( قاعدة بيانات بطاقة 

 المعاقين.  طفالعاية الأ( قاعدة بيانات ر3

شمل  شخص معاقوت  عاقةلإذوي ا شخاصكافة البيانات المتعلقة بالأ طاعدة بيانات بااطة 

شخص طالب الخدمة:  شخصية ع  ال سلالين ت القاعدة. وتتكون قاعدة البيانات م  بيانات  الم

س   وعاق  المشخص الرقم بطاقة  صيلة الدم  وال سم  وف وع النود  مكان الميلاوالعنوان  والا

ــتوى التعليمي  والحالة الاجتماعية  و الاجتماعي  ل ت برامج التأهيوجهة العمل  والمهنة  والمس

 التي يعاني منها الشخص عاقةتأهيل سابق.  كذلك بيانات حول الإأي  حالة حصول الطالب على

فً  ــي ــمل توص باب  وعاقةوتاريخ حدوثها  ودرجة الإ عاقةللإ اوتش ــ هزة   والأجعاقةالإ أس

صيلية حول بيانات طبية تفأيضًا   التعويضية التي يستخدمها الشخص ت حالة الاستخدام. هناا

شخيص الإ ستمارة يتم جمعها م  خلال  عاقةت شخيص الطبي التي إ سات بمعرفة المتُعَبَّأ الت س ؤ

صحية الحكومية ضافتها   ال شخص معاق. إلى ويتم إ سبق قاعدة بيانات  ضافة إلى ما  ناا هبالإ

ــاعدة لبعض الأج ــية المس ــخاصزء ت قاعدة البيانات معني بالأجهزة التعويض  عاقةذوي الإ ش

لذي   جة هم ا حا لك  إلىت  ية. يتم الأجهزة ت قارير الطب عأ الت قا م بذلك مرف قديم طلب  عد ت ب

بالحذف( بشــكل  دوري حســب الطلبات المقدمة م  أو  قديث تلك القاعدة )ســواء بالإضــافة

 والتي قد تكون بشكل يومي.  اقةعذوي الإ شخاصالأ

 : رئيسة أقسام  ةم  ثلاثفهي تتكون  طاعدة بيانات التأهيلأما 

تعلق ببيانات حول طالب خدمة التأهيل  وتشمل: رقم بطاقة شخص معاق  ي ولالأالقسم 

  عاقةنوع الإوجهة العمل  والمؤهل التعليمي  والعنوان  و النوع الاجتماعي والس   والاسم  و

  .( الإنهاء )المدة  سبب  عاقةدمات السابقة التي حصل عليها الشخص ذو الإالخو
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ــية التي يعيش معها طالب الخدمة : سرالأ أفراديتضــم  بيانات حول  القســم الااني ة المعيش

  ةسرالأمصــادر دخل والدخل الشــهري  والصــحية  والتعليمية  والحالة الاجتماعية  والعمر  

 ةسرالأمدى اســتعداد ولحالة الشــخص المعاق  ملاءمتأ   ومدى نزلالم وصــاوملكية المنزل  و

ــمش إقامةت للمشاركة  هااستعدادوت التدريب  للمشاركة  اركة للمشالاستعداد وروع فردي  ـ

والثاني م  قاعدة البيانات م  خلال  ولالأ. ويتم جمع القســم عاقةالإذي ت تشــايل الشــخص 

 ية.ولالأالمقابلة إستمارة 

شخص المعاقف سم الثالث ما القأ صيلية حول مهارات ال شمل بيانات تف  تقييم تتوظّا   ي

التوجيأ المهني و وتقييمها  متابعة تقدم المهارات إلىبالإضافة   ووضع المامج التأهيلية لأ  الحالة

  . عاقةالتقييم المهني لذوي الإإستمارة يتم جمع هذا القسم م  قاعدة البيانات م  خلال  .السليم

يانف  المعاطين طفالرعاية الأأما فيما يتعلق بقاعدة البيانات الثالثة   اتها م  خلال يتم جمع ب

هذه ات  الشامل. وتشمل قاعدة البيانوليالأالتقييم وإستمارة بحث حالة  إستمارة هما: إستمارتين 

ــة بالأ ــة بالطفهمأسر  وعاقةالإذوي  طفال على بيانات خاص ــم  البيانات الخاص : رقم ل. تتض

ــخص البطاقة  ــم  وعاق  المش ــ   والاس ــبب و  عاقةنوع الإوالعنوان  ومكان الميلاد  والس س

قةالإ حدوث الإو  عا قةتاريخ  لدى الطفل  و  عا عالي والاجتماعي  ــلوا الانف هارات والس الم

ــحية العامة للطفل  والمختلفة لدى الطفل   ــوالحالة الص ل الخدمات الطبية والتأهيلية التي حص

 الطفل.  عليها

بأ لخاصـــة  نات ا يا نة فتأ: أسرما الب قالإذي ي للطفل سرالأالتكوي  و  الأب مه  ةعا

شهري(   صحية  المهنة  الدخل ال صلة  الحالة الاجتماعية  التعليمية  ال س   ال ت عدد حالاو)ال

ل  للدخ أخرىبيانات تفصـيلية حول الدخل ) الدخل الثابت  مصـادر وة  سرالأداخل  عاقةالإ

صاحب العلاقة(اأوجأ  شمل البياناتلصرف الإضافية على  سكنية للأ . كما ت ة:  نوع سرالحالة ال

وع نو(  أخرى  منحة  إيجارنوع السك  )ملك  والبيئة )ساحلية  صحراوية  زراعية  حضرية(  

مواد البناء و(  أكثر  طابقين  واحد  طابق أرضيعدد الطوابق )والبناء )فيلا  بيت عربي  شـقة(  

سمن) )مستقل  مشترا(. يتضم  القسم  قامةنوع الإوعدد الارف  و..(  .مسلح  خشب ت إ

صيلية حول تاريخ الإ دوثها  تاريخ حو  عاقة: نوع الإعاقةالثاني م  قاعدة البيانات معلومات تف

صل عليها الطفل  و سابقة التي ح ضيوالخدمات التأهيلية ال ستخدامأ للأجهزة التعوي ة تاريخ ا

ياوها  أنواعو قدرات الطفلب ية حول  ــيل بالعلاج   نات تفص يات فيما يتعلق  ــ والعلاز والتوص
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ــطرابات النطق واللاة  والطبيعي  والوظيفي   ــ  واض ــية   تقييم المهاراتوالتقييم النفسي الحس

 والمعرفية.الإدراكية المهارات و

  عاطةمؤشرات طاا  الإ 1.5

 قة يتم م  خلالهماخصائص الأشخاص ذوي الإعاإلى للبيانات للتعرف مصدران هناا 

ــنوات  ــاب المؤشرات وهما : بيانات التعداد ع  الس   ويعكف هذا 2010  2003  1993حس

سنوات التعداد المختلفة. أما  سلطنة ت  ستوى ال شخاص ذوي الإعاقة على م ضع الأ صدر و الم

 د بيانات الأشخاص ذوي الإعاقة مم  يتلقون خدمات رعايةــــالمصدر الثاني للبيانات فهو قواع

ستفيدي  م  خدمات رعاية  ضاع الأشخاص الم سلطنة  والتي تعكف أو ستوى ال المعاقين على م

ــيع نطاق  ــخاص ذوي الإعاقة المقدمة م  قبل الوزارة فق . إلا أن الوزارة تهدف إلى توس الأش

وم  ثم  ترلتشــمل كافة الأفراد مم  لديهم إعاقة على مســتوى الســلطنة ترالتســلايل ت بطاقة معاق

الوزارة قاعدة بيانات قتوى على تسلايل كامل لكل الأشخاص المعاقين على مستوى يكون لدى 

 السلطنة.

  عاطةاوي الإ شخا الأ خصائص 1.5.1

صــا حالة المعاقين الديمارافية والحاصــلين على بطاقة تســوف نعرض المؤشرات التي 

 :الآتي معاق على النحو 

 عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.1.1

ت ســنة ومنطقة جارافية  عاقةحســب نوع الإ إعاقة  الذي  يعانون م شــخاصعدد الأ

سوبًا ة معين سنة إجمالي إلىمن سكان ت ال سيتم حساب هذا المؤشر حسب و. نفسها ال النوع و   ال

يحســب م   هذا المؤشرأن يأ هنا بإل شــارةوم  المهم الإ .عاقةنوع الإو  المحافظةو الاجتماعي 

 .ت السلطنة عاقةذوي الإ شخاصللأ الحقيقيوم  ثم فهو يعكف الحلام  ترالتعدادبيانات 

 طريقة الحسا 

            100×    ة  ت سنة معين عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

    نفسهاة السنت ن للسكا جماليالعدد الإ

ستفيدين من خدمات رعاية الأ 1.5.1.2 سبي للم  موتأهيله عاطةالإاوي  شخا التوزيع الن

 الديموغرافيةحسب الخصائص 

ــخاعدد الأ تأهيل  عاقةذوي الإ صش ية وال ــتفيدي  م  خدمات الرعا حســب المس

صهم  سوبًا معينة  سنةت  الديموغرافيةخصائ س عاقةذوي الإ شخاصالأ إجمالي إلىمن لالين ت الم
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النوع و. ويتم حساب هذا المؤشر حسب الس   نفسها سنةالقاعدة بيانات بطاقة شخص معاق ت 

لة التعليمية  و الاجتماعي  لة العمليةالحوالحا لة الزواجيةو  ا ه .المحافظةو  الحا ذا ولا يعكف 

 لالين ت قاعدة بيانات بطاقة معاق.المسوالمستفيدي  خصائص إلا المؤشر 

 طريقة الحسا 

  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100×                   وما تتضمنها م  الفئات الديموغرافيةحسب كل خاصية م  الخصائص المستفيدي  

          وتأهيلهم م  المستفيدي  م  خدمات رعاية المعاقين عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 طلعلى الأواحد لديها شخص معاق التي  سرالأنسبة  1.5.1.3

 إلىنسوبًا مجارافية معينة  منطقةت  إعاقةها م  أفرادأحد ني التي يعاة المعيشي سرالأعدد 

 والسنة. ة الجارافية المنطق ت نفف سرالأ إجمالي

 طريقة الحسا 

                    100×   معينة سنةت  قلعلى الأواحدا   امعاق اها شخصأفرادالتي تضم م  بين  سرالأعدد 

 نفسهات السنة  سرللأ جماليالعدد الإ

 ممن لديهم بااطة شخص معاق  عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.1.4

 ســنةت ســارية المفعول معاق شــخص بطاقة  مم  لديهم عاقةذوي الإ شــخاصدد الأع

سوبًا معينة  سنة إعاقةللسكان مم  يعانون م   جماليالعدد الإ إلىمن هذا  سابويتم ح. نفسها ت ال

 .عاقةودرجة الإ  عاقةالإ  ونوع المحافظةالعمر  وو  المؤشر حسب النوع

 طريقة الحسا 

            100×    رية المفعولسا بطاقة شخص معاقمم  لديهم  عاقةذوي الإ شخاصالأعدد 

      ة  إعاقللسكان مم  لديهم  جماليالعدد الإ

 عاطةحسب نو  الإ عاطةاوي الإ شخا التوزيع النسبي للأ 1.5.1.5

ــخاصعدد الأ ها  عاقةحســـب نوع الإموزعين  عاقةذوي الإ ش هؤلاء التي يعاني من

 يتم حسابو. نفسها ت السنة عاقةذوي الإ شخاصالأ إجمالي إلىمنسوبًا سنة معينة ت  شخاصالأ
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  ليًاك و درجة اعتمادهم على النفف )يعتمد   عاقةودرجة الإ  ةوالمحافظ  هذا المؤشر حسب النوع

   لا يعتمد(. جزئيًا يعتمد 

 ويتم استخدام مصدري  للبيانات ت حساب هذا المؤشر:

سً * بيانات   مسواء العدد الحقيقي له  عاقةذوي الإ  شخاصللأ احقيقيً  االتعداد : وهو يعطي قيا

 صائصهم.لخأو 

معاق: وتقيف المؤشرات المحسوبة م  القاعدة حلام وخصائص شخص * قاعدة بيانات بطاقة 

 .بطاقة شخص معاقبيانات قاعدة المسلالين ت  عاقةذوي الإ شخاصالأ

 طريقة الحسا 

            100×     المصاب بها   عاقةحسب  نوع الإ عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 ذوي الإعاقة           شخاصللأ جماليالعدد الإ

 عاطةحسب سبب الإ عاطةاوي الإ شخا التوزيع النسبي للأ 1.5.1.6

سبب موزعين  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ       سب ال م   عاقةلإلحدوث االرئيف ح

شخص وجهة نظر  سنة معينة ذويأ أو  عاقةالإذي ال سوبًا ت  ي ذو شخاصالأعدد  إجمالي إلىمن

سنةت  عاقةالإ سها ال ستم . وينف العمر  و النوع الاجتماعي وب هذا المؤشر حسب المحافظة  اح

سبب الأحيان بعض ت أنأ  إلى شارةوندر الإ. عاقةنوع الإو قرير الطبي ت التالرئيف يتم ذكر ال

 الوثائق المطلوبة منأ للتسلايل ت القاعدة. أحد يقدمأ الشخص المعاق كأن  الذي يجب

 ستخدام مصدري  للبيانات ت حساب هذا المؤشر:ويتم ا

سً   مسواء العدد الحقيقي له  عاقةذوي الإ  شخاصللأ احقيقيً  ا* بيانات التعداد : وهو يعطي قيا

 لخصائصهم.أو 

* قاعدة بيانات بطاقة شخص معاق: وتقيف المؤشرات المحسوبة م  القاعدة حلام وخصائص 

 .بطاقة شخص معاق بيانات دةقاعالمسلالين ت  عاقةذوي الإ شخاصلأا

 طريقة الحسا 

            100×    ة  عاقالإ لحدوثالرئيف حسب السبب  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

     ة  عاقذوي الإ  شخاصللأ جماليالعدد الإ
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المستفيدين من خدمات الرعاية الاجتماعية حسب نو   عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.1.7

 الخدمة

ــخاصعدد الأ ــتفيدي  م  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة م   اقةعذوي الإ ش م  المس

نة معينة منها ت ســ واقبل وزارة التنمية الاجتماعية حســب نوع الخدمات الاجتماعية التي اســتفاد

ــوبًا  ــخاصالأ إجمالي إلىمنس ــنة عاقةذوي الإ ش ــارية المفعول ت الس  مم  يحملون بطاقة معاق س

سها شمل خدمات الرعنف ـــ. وت ضمان  :الاجتماعية كافة الخدمات المقدمة م  الوزارة ايةـ مثل ال

شادالإو  الاجتماعي شارات و ر ست ساعدات وية  سرالأالا  خدمات رعاية المعاقينوة  اجتماعيم

  عاقةوالعمر  ونوع الإ النوع الاجتماعي ويتم حســاب هذا المؤشر حســب ... الخ. وتأهيلهم

 من خدمة.  كارلأمتلقيًا  المستفيد طد يكونأن  ويلاحظ والمحافظة.

 طريقة الحسا 

 عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100×   ة م  الوزارة حسب نوع الخدمة المستفيدي  م  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدم

 معاق       شخص مم  يحملون بطاقة  عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 الحالة الاطتصادية 1.5.2

بة الأ   1.5.2.1 ــ طةوي الإا فرادنس عاش عا يدين من م ــتف ــمان الاجتماعي المس جماليمن  الض  ذ

  المعاطين شخا الأ

 اليإجم إلىمنســوبًا الاجتماعي   م  معاش الضــمان المســتفيدي عاقةذوي الإ فرادعدد الأ

. ويتم حساب هذا مم  يحملون بطاقة شخص معاق سارية المفعول عاقةالإي ذو شخاصعدد الأ

قةونوع الإوالعمر   عي النوع الاجتماالمؤشر حســـب  قة  ودرجة الإعا   والمحافظة. وندر عا

ند بلوغهم س  ع عاقةذوي الإ شخاصللأي كان يتم وف معاش ضمان اجتماعأنأ  إلى شارةالإ

ـــ  ستندات الطبية التي تثبت  سنة 18الـ ت مارم أ أن إلا  علازهم ع  القيام بعملبعد تقديم الم

صبح   2014ا53رقم  صدر قرار وزاري 2014 صول على أ شخص المعاق الح بموجبأ يحق لل

ضمان  ستلزمات  إلىبحاجأ أنأ  الاجتماعيثبت بالتقارير الطبية والبحث  إذاالاجتماعي معاش ال م

  .خاصأ بدون ربطها بالس 

 طريقة الحسا  

                    100   ×   معينة سنةت الاجتماعي معاش الضمان م    المستفيدي عاقةذوي الإ فرادعدد الأ

 نفسها سنةت ال سارية المفعول معاقشخص بطاقة    يحملونمم شخاصللأ جماليالعدد الإ
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سبة الأ 1.5.2.2 ضمان الاجتماعي  عاطةاوي الإ شخا ن ستفيدين من معاش ال الم

 الاجتماعي الضمانمعاش المستفيدين من  ذجماليمن 

ضمان اجتماع الذي  يحصلون على عاقةذوي الإ شخاصلأعدد ا سنة معينة ي معاش  ت 

لمؤشر ت نهاية السنة. ويتم حساب هذا االاجتماعي جملة المستفيدي  م  معاش الضمان  إلىمنسوبًا 

 والمحافظة.  عاقةالعمر  ونوع الإو  حسب النوع

 طريقة الحسا 

            100×    ي  الاجتماعم  معاش الضمان  المستفيدي  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

   ي  الاجتماعالمستفيدي  م  معاش الضمان   شخاصللأ جماليالعدد الإ

 ةالمقاوعالاجتماعية  من المساعدة المستفيدين عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.2.3

التي المقطوعة الاجتماعية  الذي  حصــلوا على المســاعدة عاقةذوي الإ شــخاصلأعدد ا

ــنة معينة تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية  ــوبًا ت س ــخاصلأجملة ا إلىمنس مم   عاقةذوي الإ ش

سب  ساب هذا المؤشر ح سنة. ويتم ح شخص معاق ت نهاية ال  ي النوع الاجتماعيحملون بطاقة 

   والمحافظة.عاقةوالعمر  ونوع الإ

 طريقة الحسا 

            100×    ة  الذي  حصلوا على مساعدة اجتماعية مقطوعة عاقذوي الإ شخاصالأعدد 

 المعاقين مم  يحملون بطاقة معاق      شخاصللأ جماليالعدد الإ

 ين على مساعدات سكنية اصلالح عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.2.4

المنازل  بناء  تهيئة ين على مســاعدات ســكنية )اصــلالح عاقةذوي الإ شــخاصعدد  الأ

ــنة معينة خلال  تأثيث( ــوبًا س ــخاصأعداد الأ إجمالي إلىمنس طاقة بمم  يحملون  عاقةذوي الإ ش

  حســب الحالة الزواجية المؤشر .  ويتم حســابنفســها الســنةت  ســارية المفعول شــخص معاق

 .والحالة العملية  والمحافظة  عاقةوالس   ونوع الإ النوع الاجتماعي و

 طريقة الحسا 

            100×                   ة  م  المساعدات السكني المستفيدي  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 الذي  يحملون بطاقة شخص معاق سارية المفعول   شخاصللأ جماليالعدد الإ
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  عاطةاوي الإ شخا الأطاا  تأهيل  1.5.3

ــخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق        ــوف يتم عرض المؤشرات المتعلقة بتأهيل الأش س

 بالتحاقهم ت برنامج طبي   أو برنامج أكاديمي  أو تأهيل نفسي:

 برامج التأهيل    معاق ومستفيدين مناطة شخص با ممن يحملون عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 1.5.3.1

 سارية المفعول وحصلوابطاقة شخص معاق  مم  يحملون عاقةذوي الإ شخاصدد الأع

التأهيلية المقدمة م  وزارة التنمية الاجتماعية ) تأهيل  م  المامج  قلعلى الأواحد على برنامج 

منسوبًا ة ي( ت سنة معينـــ  تأهيل نفسطبي شامل  تأهيل  مهني  تأهيل  تربوي  تأهيل  مجتمعي

ــخاصالأ إجمالي إلى ــنةت  عاقةذوي الإ ش ــها الس ع النوو  التأهيلينوع المنامج حســب  نفس

ــاب المؤشر .المحافظةو  عاقةالعمر  ونوع الإو الاجتماعي  ــأ كذلك يتم حس ــمة على نفس  بالقس

 مم  يحملون بطاقة شخص معاق سارية المفعول.  شخاصالأ إجمالي

شخص المعأن  يلاحظو صل على ال ـــ ي  وطمن برنامج تأهيلي أكاراق طد يح بقًا طوذلك واحد ت ـ

 .للحالةة للخطة العلاجية الموضوع

 طريقة الحسا 

  مم  حصلوا عاقةذوي الإ شخاصالأعدد 

            100×     ة  مقدم م  وزارة التنمية الاجتماعي قلعلى الأواحد على برنامج تأهيلي 

  عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

  الذين تم تشخيصهم وتقييمهم عاطةاوي الإ شخا عدد الأ 1.5.3.2

وقديد الخدمات  وتقييمها الذي  تم تشــخيص قدراتهم عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ

سبة لهم  بمعرفة وزارة التنمية الاجتماعي سنة معينة موزعين حسب نوع اة التأهيلية المنا   عاقةلإت 

 .والعمر  والمحافظة عي النوع الاجتماو

  الابيالتأهيل  الملتحقين ببرنامج عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ2.5.3.3

 إلىنسوبًا مت سنة معينة  الملتحقين بمنامج التأهيل الطبي عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

  اقةعوالعمر  ونوع الإ النوع الاجتماعي حسب  نفسها ت السنة عاقةذوي الإ شخاصالأ إجمالي

تأهيل الطبي: العلاج الطبيعي  و ــمل ال تم العلاج الوظيفي. ويوعلاج النطق  والمحافظة. ويش
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ساب المؤشر سأ ح سمة على  نف سارية  شخاصالأ إجماليبالق شخص معاق  مم  يحملون بطاقة 

 . المفعول

 طريقة الحسا 

 ستفيدي الم عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100×      ة  التنمية الاجتماعي المقدمة م  وزارةالطبي  التأهيل م  برامج 

 ة  عاقذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 النفسي التأهيل  الملتحقين ببرنامج عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ2.5.3.4   

منسوبًا  ت سنة معينة النفسيامج التأهيل بمالملتحقين  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ      

ــخاصالأ إجمالي إلى ــن عاقةلإذوي ا ش ــها ةت الس ــب  نفس العمر  ونوع و النوع الاجتماعي حس

لون بطاقة مم  يحم شخاصالأ إجماليبالقسمة على  نفسأ ويتم حساب المؤشر .  والمحافظة.عاقةالإ

 شخص معاق سارية المفعول. 

 طريقة الحسا 

 عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100×     ة  الاجتماعيالتنمية  النفسي المقدمة م  وزارةالتأهيل م  برامج ستفيدي  الم

 عاقةذوي الإ  شخاصللأ جماليالعدد الإ

 يمي الأكاد/التربوي هيلالملتحقين ببرنامج التأ عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ2.5.3.5

 الفئة تالأكاديمي ا التربويالتأهيل  الملتحقين بمنامج اقةـــعذوي الإ شخاصعدد الأ

 العمريةة الفئت  عاقةذوي الإ شخاصالأ إجمالي إلىمنسوبًا  سنة معينة ت( سنوات 9 -2)ة العمري

سها سنة نف سها ت ال ساب الم  والمحافظةعاقةونوع الإ النوع الاجتماعي حسب  نف  ؤشر. ويتم ح

 مم  يحملون بطاقة شخص معاق سارية المفعول.  شخاصالأ إجماليبالقسمة على  نفسأ

 طريقة الحسا 

 العمرية الفئةت  عاقةلإذوي ا شخاصعدد الأ

            100 × المقدمة م  وزارة التنمية الاجتماعيةالأكاديمي ا التربوي برامج التأهيل   ستفيدي  مالم( سنوات 2-9) 

   ( سنوات 9 -2العمرية ) الفئةمم  يحملون بطاقة معاق  ت ذوي الإعاقة    شخاصللأ جماليالعدد الإ

  التحقوا بنظام التعليموالأكاديمي /رامج التأهيل التربويبنسبة الذين أنهوا 2.5.3.6

خاصعدد الأ ــ قةذوي الإ ش لذي  أنهوا  عا نامجا يل بر تأه كاديمي ا التربوي ال الأ

سلطنة )العام  الدمجو صة  التحقوا بنظام التعليم ت ال سنة ( التربية الخا أعداد  إجمالي إلىة معينت 
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سنةالأكاديمي ا التربويمج التأهيل الذي  أنهوا برنا عاقةذوي الإ شخاصالأ س ت ال . ويتم هانف

 .المحافظةو  عاقةونوع الإ النوع الاجتماعي حساب هذا المؤشر حسب 

 طريقة الحسا 

  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100×                                     ة  معين سنةت الأكاديمي ا التربويالملتحقين بنظام التعليم الذي  أنهوا برامج التأهيل 

 نفسها ت السنةالأكاديمي ا التربوي برامج التأهيل أنهوا  الذي   عاقةذوي الإ  شخاصللأ جماليالعدد الإ

 المهني  التأهيل برامجبالملتحقين  عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ2.5.3.7

ة لعمريا الفئةهني ت المالتأهيل برامج أحد الملتحقين ب عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ      

حسب   والسنةالعمرية  الفئةت نفف  عاقةي الإذو شخاصالأ إجمالي إلىمنسوبًا ( سنة 14-25)

ــاب المؤشرو  عاقة  ونوع الإوالعمر النوع الاجتماعي  ــأ المحافظة. ويتم حس ــمة ع نفس لى بالقس

 مم  يحملون بطاقة شخص معاق سارية المفعول.  شخاصالأ إجمالي

 ا طريقة الحس

  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

            100× ة برامج التأهيل المهني المقدمة م  وزارة التنمية الاجتماعيم  المستفيدي  ( سنة 25 - 14العمرية ) الفئةت 

    ( سنة 14 - 25)ة العمري الفئةت  عاقةذوي الإ شخاصلأل جماليالعدد الإ

المهني وحصلوا على  التأهيل ي برامجمن خريج عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ 2.5.3.8

 عمل حسب نو  القاا  الاطتصادي 

ــخاصالأعدد  ــلوا التأهيل م  خريجي برامج ة عاقذوي الإ ش على عمل المهني وحص

سنة معينالعمل المحمي(   صاحب عمل  )حكومياخاص سوبًا ة ت   شخاصالأ إجمالي إلىمن

سنةالمهني تمم  اجتازوا برامج التأهيل  عاقةذوي الإ  . ويتم حساب هذا المؤشر حسبنفسها  ال

بأ حق الت  والنشــاط الاقتصــادي الذي تدريب المهنينوع برنامج الوالســ   و النوع الاجتماعي 

  شخص المعاق. ال

 نسبة المشتغلين من خريجي برامج التأهيل المهني2.5.3.9

ــخاصعدد الأ ــلوا علىة عاقذوي الإ ش عمل  م  خريجي برامج التأهيل المهني وحص

ــايل     خاص)حكومي ــنة معينة ذاتي تش ــوبًا   العمل المحمي( ت س ي عدد خريج إجمالي إلىمنس
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ــب نوع برنامج عنأويرغبوا ويبحثوا ولم يعملوا بعد   برامج التأهيل ــب هذا المؤشر حس . ويحس

 .عاقةنوع الإوسنة التخرج  والعمر  والمحافظة  و النوع الاجتماعي و  التأهيل المهني

 الحسا طريقة 

   100    ×          المهني والتحقوا بعمل التأهيل برنامج   خريجي العمرية م الفئةت  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 مم  يحملون بطاقة شخص معاق م  خريجي برنامج  التأهيل عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 ولم يعملوا بعد  المهني 

ذلحاطهم  الذين تم تشــخيصــهم وتقييمهم وتم  عاطةاوي الإ شــخا نســبة الأ2.5.3.10

 بمؤسسات التأهيل  

بمؤســســات التأهيل المختلفة ت ســنة إلحاقهم الذي  تم  عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ

 ت مهاوتقيي الذي  تم تشــخيص قدراتهم عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ إجمالي إلىمنســوبًا معينة 

 .والعمر  والمحافظة وع الاجتماعي النو  عاقةحسب نوع الإ  موزعين نفسها السنة

 طريقة الحسا 

            100×   بمؤسسات التأهيل بعد التقييم والتشخيص إلحاقهم مم  تم  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 مم  تم تشخيصهم وتقييمهم  ة عاقذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

لدراســـة 2.5.3.11 ية  ــخا الأ أوضـــا عدد الزيارات المنزل طالإ اوي ش وتحديد ة عا

 احتياجاتهم  

ــخاصعدد الأ ــة  عاقةذوي الإ ش ــاعالذي  تمت زيارتهم بهدف دراس هم المختلفة أوض

عينة وذلك لتحديد احتياجاتهم المختلفة ت ســنة م ترية(أسر)صــحية  بيئية  اجتماعية  اقتصــادية  

 .والعمر  والمحافظة النوع الاجتماعي و  عاقةموزعين حسب نوع الإ

سبة الأ2.5.3.12   صلوا على ذجراء الذين تم عاطةاوي الإ شخا ن  زيارة منزلية لهم وح

  احتياجاتهم 

ــخاصعدد الأ قةذوي الإ ش لذي  تم  عا ية لهم إجراءا يارة منزل حالتهم  ز  ودراســـة 

سنة معينة  وتقييمها صلوا على الخدمات التي حددتها نتائج الزيارة ت  سوبًا وح عدد  إجمالي إلىمن

سنة زيارة منزلية لهم ت إجراءالذي  تم  عاقةلإذوي ا شخاصالأ سها ال سب نوع نف   موزعين ح
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 -كليًا   ومقدار الخدمات التي حصــل عليها )والعمر  والمحافظة النوع الاجتماعي و  عاقةالإ

 .ا(جزئيً 

 طريقة الحسا 

            100×   ة دمات التي حددتها نتائج الزيارة المنزليالخحصلوا على  مم  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

   زيارة منزلية لهم  إجراءالذي  تم ة عاقذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 نسبة المعاطين الذين يتلقون برامج تأهيل  ي  المنازل2.5.3.13

ــخاصعدد الأ تأهيليمم  يتلقون المنامج  عاقةذوي الإ ش نة ال نة معي ــ  ت المنزل ت س

ــوبًا  ــخاصالأ إجمالي إلىمنس ــنةاالملتحقين بمامج التأهيل ت  عاقةالإ ذوي ش ــ لس . ويتم هانفس

ديم تقأن  إلى شارةوندر الإ. عاقةوالس   ونوع الإ النوع الاجتماعي حساب هذا المؤشر حسب 

ز التي يتعذر وصولها لمراك عاقةذوي الإ شخاصالأحالات  على تقتصـــر ت منازلالتأهيل  خدمة

سبب قهري  وهذا يحدده  شؤون الأخصائي الأالتأهيل ل  خاصشالموفد م  قبل المديرية العامة ل

 .عاقةذوي الإ

 طريقة الحسا 

            100×       ت المنزل         تأهيلية مم  يحصلون على خدمات  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 ة  لتأهيليم  الخدمات ا اأي   مم  يحملون بطاقة معاق  ويتلقونذوي الإعاقة   شخاصللأ جماليالعدد الإ

 يتلقونبرامج التأهيل المؤســسيــ و االذين أنهو عاطةاوي الإ شــخا ســبة الأن 2.5.3.14

 ي  المنازلمتابعة برامج 

يتلقون و  يـــــبرامج التأهيل المؤســســأنهوا الذي   عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ      

ستقرار الحالة وعدم تراجعهاالأخصائيينتر منزلية م  متابعة زيارات  ضمان ا سوبًا    ل  إجمالي لىإمن

سسي  الذي عاقةذوي الإ شخاصالأ ولم تمكنهم قدراتهم م  الالتحاق   أنهوا برامج التأهيل المؤ

  عاقة  ونوع الإالعمرحســب   ويتم حســاب هذا المؤشر . خرىالمســارات التأهيلية الأأحد ب

 . والمحافظة النوع الاجتماعي و

 "نوياسالأخصائي يجريها  زيارات المتابعة التيمتوسط عدد " وهو هخر يتم حسابأوهناا مؤشر 
ـــعدد الزيأنأ بف ويعرّ  صائيون التي يقوم بها  ةجماليارات الإـ ي تم دف متابعة الحالات التبهالأخ

 للحالات التي يتم متابعتها.  جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا ها تأهيل
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 طريقة الحسا 

 =أهيل المؤسسي ويتلقون برامج متابعه ي  المنازل برامج الت االذين أنهو عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ

 شخاصعدد الأ

    100×                ة منزليمتابعة  الذي  أنهوا برامج التأهيل المؤسسي مم  يتلقون برامج  عاقةذوي الإ

 ولم تمكنهم  ـيأنهوا برامج التأهيل المؤسس  الذية عاقذوي الإ  شخاصللأ جماليالعدد الإ

 خرىالمسارات التأهيلية الأأحد لالتحاق بقدراتهم م  ا

  =الأخصائي متوسط عدد زيارات المتابعة السنوية التي يجريها 

 العدد الإجمالي للأخصائيين (حاصل جمع ) مضروب الفئات الخاصة بالزيارات  ×  عدد الأخصائيين المناظر لكل فئة(

سبة2.5.3.15 صلالح من عاطةاوي الإ شخا الأ ن ضية من الوزارة أجهزة ين على ا تعوي

 حسب نو  الجهاز 

ضية الذي  تم وف  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ       سوبًا معينة  سنةلهم ت أجهزة تعوي  لىإمن

ــخاصالأ إجمالي ــول على  عاقةذوي الإ ش ــية خلال أجهزة الذي  تقدموا بطلبات للحص تعويض

سنة سها ال صنف س   و  عاقةنوع الإورف  ــــ. ويتم حساب هذا المؤشر حسب جهة ال النوع وال

شر مؤشر و الاجتماعي  ضية " مكمل وهوهخر المحافظة. ويتم ن التوزيع العددي للأجهزة التعوي

 ."التي تم صرفها حسب نو  الجهاز المر وف

 طريقة الحسا 

            100×                               ة م  وزارة التنمية الاجتماعيأجهزة تعويضية مم  استلموا  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 معاق  وقاموا بتقديم طلباتشخص مم  يحملون بطاقة  عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالعدد الإ

 للحصول على جهاز    

 ين على  خدمات تهيئة المنازل  اصلمن الح عاطةاوي الإ شخا نسبة الأ2.5.3.16

ــخاصعدد الأ ــهلالذي  تمت تهيئة البيئة المكانية دا عاقةذوي الإ ش  خل منازلهم بما تس

ــنة وتوفير الحماية اللازمة لهم ت   حركتهم داخل المنازل  شــخاصالأ إجمالي إلىمنســوبًا   معينةس

سنة عاقةذوي الإ سارية المفعول خلال ال شخص معاق  سها مم  يحملون بطاقة  ب . ويتم حسانف

 والمحافظة.  النوع الاجتماعي والعمر  و  عاقةهذا المؤشر حسب نوع الإ

 ريقة الحسا ط

            100×         مم  تمت تهيئة منازلهم                        عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 المعاقين مم  يحملون بطاقة شخص معاق        شخاصللأ جماليالعدد الإ

https://www.facebook.com/
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سبة الأ2.5.3.17 صلمن الح عاطةاوي الإ شخا ن صة ا ص صاري  المواطف المخ ين على  ت

  ة عاطالإ اوي ا شخلسيارات الأ

ــخاصعدد الأ       ــة ا عاقةذوي الإ ش ــص ــاريح المواقا المخص ــتخرجوا تص لذي  اس

  الجســدية مم  يحملون رخصــة قيادة ســيارة ت ســنة معينةة عاقذوي الإ شــخاصلســيارات الأ

مم  يحملون بطاقة شــخص معاق ســارية الجســدية  عاقةذوي الإ شــخاصالأ إجمالي إلىمنســوبًا 

نةالمفعول خلال ا ــ ها لس ــ هذا المؤشر نفس  النوع الاجتماعي والعمر   حســـب. ويتم حســـاب 

 والمحافظة. 

 طريقة الحسا 

            100×  الجسديةة عاقذوي الإ شخاصالذي  استخرجوا تصاريح المواقا المخصصة لسيارات الأ شخاصعدد الأ

      اق سارية المفعولالجسدية مم  يحملون بطاقة شخص مع عاقةذوي الإ شخاصللأ جماليالإالعدد 

ــبي للبرامج التوعوية ي  لال الإ2.5.3.18 ــب نو  البرنامج  عاطةالتوزيع النس الفئة وحس

 المستهدفة

أو  ()المقروءة والمســموعةة يالإعلامت المامج ة عدد المامج التوعوية ســواء المقدم      

الشخص  أسرالمستهدفة )مثل  ئةالفوذلك حسب  عاقةالمنفذة م  قبل الوزارة ت مجال الإ الأنشطة

لمامج ا إجمالي إلىمنســوبًا ونوعية النشــاط ت ســنة معينة  (المعاق  الشــخص المعاق  الرأي العام

الرئيف  قةعاحسب نوع الإ نفسأ أيضًا المؤشر ويتم حساب. نفسها خلال السنةة التوعوية المقدم

 التي يهتم بها المنامج المقدم.

 طريقة الحسا 

 أوة يالإعلاممج التوعوية سواء المامج عدد الما

            100×     ة  المستهدف الفئةحسب  عاقةالمنفذة م  قبل الوزارة ت مجال الإ الأنشطة

  ة  عاقالمامج التوعوية ت مجال الإ أنواعلكافة  جماليالعدد الإ

 الحكومي  نفاقالإ ذجماليمن  عاطةعلى طاا  الإ نفاقنسبة الإ2.5.3.19

ــطتها المختلفة ) الجارية  عاقةعلى قطاع الإ نفاقة للإجماليالقيمة الإ        ــتث -وأنش ( على ماريةالاس

نسبة " وهو  مؤشر يتم حسابأأيضًا   الحكومي.  وهناا نفاقالإ إجمالي إلىمنسوبًا مستوى السلطنة 

 . "يةالموازنة المخصصة لوزارة التنمية الاجتماع ذجماليمن  عاطةالمخصص لقاا  الإ
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 طريقة الحسا  

                    100×   ة ت سنة معين عاقةالإ قيمة المخصصات المالية لقطاع 

 الموازنة العامة للدولة إجمالي 

 القاا  المؤسسي 1.5.4

ة التي اية الاجتماعيـرات المتعلقة بالمتابعة والرعــؤشـرض المـوف نعـت هذا القطاع س

 :الآتي على الشكل  تقدمها المؤسسات إلى ذوي الإعاقة

 نويًاس متوسط عدد زيارات المتابعة التي تحصل عليها المؤسسات التأهيلية  1.5.4.1

 المؤسسات تالأداء متوس  عدد الزيارات التي تقوم بها وزارة التنمية الاجتماعية لمتابعة 

   حسب المحافظة ونوع المؤسسة. سنويًاخاصة(  –ة أهلي  –التأهيلية )حكومية 

 طريقة الحسا 

 حاصل

  جمع ) مضروب الفئات الخاصة بعدد الزيارات  ×  تكرارات المؤسسات المناظر لكل فئة(

 للمؤسسات جماليالعدد الإ

 لكل مختص متوسط عدد زيارات متابعة المؤسسات التأهيلية 1.5.4.2

نها بف تعرّ وهي          بها المختص أ يارات التي يقوم  عدد الز ــ   يًامتوس ــنو يارة س  لز

  .حسب المحافظة عاقةذوي الإ شخاصبالأالمؤسسات المعنية 

 طريقة الحسا 

  (حاصل جمع ( مضروب الفئات الخاصة بعدد الزيارات ×  تكرارات المختصين المناظر لكل فئة

 للمختصين جماليالعدد الإ

عدد الأ 1.5.4.3 ــط  خا متوس ــ طةاوي الإ ش ية  عا عا مات ر خد يدين من  ــتف المس

 ة تأهيلي مؤسسة لكل عاطةاوي الإ شخا الأ

ذوي  شــخاصالمترددي  على مؤســســات تأهيل الأ عاقةذوي الإ شــخاصعدد الأ      

سنة معينة  عاقةالإ سوبًا لتلقي الخدمات المقدمة ت  سات المقدمة للخدم إجمالي إلىمن س ات ت المؤ
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سنة سها ال ساب. نف سب المحافظة ونوعية الخدمات  ويتم ح تقدمها  التي التأهيليةهذا المؤشر ح

 المؤسسة.

 سا طريقة الح

 عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

      100×   ة  م  الوزارة حسب نوع الخدمة المستفيدي  م  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدم

  ة  عاقذوي الإ شخاصلمؤسسات تأهيل الأ جماليالعدد الإ

 ة التوزيع النسبي للمؤسسات التأهيلية حسب نو  الخدمات المقدم 1.5.4.4

ع خاصة( موزعين حسب نو -ةأهلي  -)حكومية عاقةعنى بالإلتي تُ عدد المؤسسات التأهيلية ا      

أهيل ت -يـــتأهيل نفس -)تأهيل مهني عاقةذوي الإ شخاصالخدمات التأهيلية التي تقدمها للأ

شامل سنة معينة  -طبي  سوبًا تأهيل تربويا أكاديمي ت  هيلية. ويتم المؤسسات التأ إجمالي إلىمن

 حساب هذا المؤشر حسب المحافظة.

 طريقة الحسا 

            100×           ة  نوع الخدمات المقدمحسب  عاقةالمعنية بالإالتأهيلية عدد المؤسسات 

    ة  التأهيلي للمؤسسات   جماليالعدد الإ

  عنى بها التي ت   عاطةة حسب فئات الإؤسسات التأهيليمالتوزيع النسبي لل 1.5.4.5

ــســات التأهيليةعدد        خاصــة( موزعين  -ةأهلي  -)حكومية عاقةالمعنية بالإ المؤس

سات التأهيلية المؤس إجمالي إلىمنسوبًا التي تعنى بهم المؤسسة ت سنة معينة  عاقةحسب فئات الإ

ــســة  نوع  الفئة. ويتم حســاب هذا المؤشر حســب عاقةالمعنية بالإ العمرية التي تاطيها المؤس

 الخدمات المقدمة  وتبعية المؤسسة  و المحافظة.

 ة الحسا طريق

            100×           ة  التي تُعنى بها المؤسس عاقةنوع الإحسب  عاقةالمعنية بالإالتأهيلية  عدد المؤسسات

   ة  عاقالمعنية بالإ للمؤسسات  التأهيلية جماليدد الإالع
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 ة عاطاوي الإ شخا للأة التأهيلي ؤسساتالمالتوزيع النسبي للعاملين ي   1.5.4.6

صائ       ساتعدد الأخ س سب عاقةذوي الإ شخاصللأ التأهيل يين العاملين ت مؤ  ح

صص  سوبًا نوع التخ صائيين  إجمالي إلىمن سات تأهيل الأخ س ذوي  شخاصالأالعاملين ت مؤ

 ظة.(  والمحافة  خاصةأهلي  ةالمؤسسات )حكوميتبعية . ويتم حساب هذا المؤشر حسب عاقةالإ

 طريقة الحسا 

            100×           حسب نوعية التخصص يةؤسسات التأهيلالمالعاملين ت الأخصائيين عدد 

    ة  عاقذوي الإ شخاصالأ للأخصائيين العاملين ت مؤسسات تأهيل  جماليالعدد الإ

  عاطةاوي الإ شخا الأ ل متخصص ي  مراكز تأهيللكالمستفيدون  1.5.4.7

  بيط  يـمة )نفسالمقد برامج التأهيل م  م  المستفيدي  عاقةذوي الإ شخاصعدد الأ

 اتالأخصــائيين العاملين ت مؤســســ إجمالي إلىمنســوبًا ( ت ســنة معينة ا أكاديمي  مهنيتربوي

 .نوع المنامج التأهيليو  حسب نوع التخصص عاقةذوي الإ شخاصللأ التأهيل

 طريقة الحسا 

 للمستفيدي  جماليالعدد الإ

            100×      بأ     للملتحقين  مج التأهيليحسب نوع المنا عاقةذوي الإ شخاصالأم  برامج تأهيل 

  شخاصالأللأخصائيين العاملين ت مؤسسات تأهيل  جماليالعدد الإ

  الذي  يعملون فيأحسب المنامج التأهيلي عاقةذوي الإ

 ة عاطلإاوي ا شخا عدد البرامج التدريبية المنفذة للعاملين ي  لال تأهيل  الأ 1.5.4.8

ــواء المنظمة بمعرفة الوزارةعدد المامج ا       والتي خارجية جهات أو   لمتخصــصــة س

تأهيل الأالعاملون يلتحق بها  ــخاصت مجال   رفع كفاءة الأداء ت إلىوتهدف   عاقةذوي الإ ش

ويتم حساب هذا المؤشر حسب مجال المنامج التدريبي و مكان التدريب  .مباشرة  صورةالعمل ب

 .()داخلاخارج السلطنة

  عاطةالإ اوي شخا تفيدين من البرامج التدريبية ي  لال رعاية الأنسبة المس 1.5.4.9

ــخاصعدد العاملين ت قطاع رعاية الأ       ــلواوالذ عاقةذوي الإ ش دورة على  ي  حص

سوبًا معينة  سنةت   قلعلى الأ  متخصصةتدريبية  ويتم  القطاع. للعاملين ت جماليالعدد الإ إلىمن
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ــاب ــولا  .المحافظةو النوع الاجتماعي ونوع المنامج   بارالاعتت أخذًا المؤشر  حس ــــرتقتص  ـ

شمل ضًا   المامج التدريبية على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق   بل ت ج التي يلتحق المامأي

تُعَدُّ و. هاخارجأو  السلطنة سواء داخل  ةبها العاملون والتي يتم تنظيمها م  قبل جهات خارجي

 عملهم. رفع كفاءة أداء العاملين ت مجال إلىالمتخصصة هي المامج التي تهدف  المامج التدريبية

 طريقة الحسا 

        100×      قلعلى الأواحدة دورة تدريبية على   حصلوامم  ة عاقذوي الإ شخاصعدد العاملين ت مجال العمل مع الأ

 عاقذوي الإ شخاصللعاملين ت مجال رعاية الأ جماليالعدد الإ

 لتدخل المبكرا 1.5.5

وفيما إذا   تشــمل هذه المؤشرات تلك التي تبين المعاقين ت الســنوات الأولى م  الطفولة

 م  عدمأ. كانوا يحملون بطاقة معاق 

 عاطةسنوات( حسب نو  الإ 6 - 0المعاطين ) طفالنسبة الأ 1.5.5.1

ــنوات( والذي  يعانون م   6 - 0العمرية ) الفئةت  طفالعدد الأ       ــواء إعاقةس  س

 0العمرية ) ةالفئعدد السكان ت  إلىمنسوبًا معينة  ةذهنية ت سن أو  ةبصريأو سمعية   أو حركية 

سنة 6 - سها سنوات( ت ال سب النوعنف ساب هذا المؤشر ح   ودرجة عاقةونوع الإ  . ويتم ح

 .  والمحافظةعاقةالإ

 طريقة الحسا 

            100×     ة  نوات( مم  لديهم بطاقة معاق سارية ت سنة معينس 6 -0العمرية ) الفئةت ة عاقم  ذوي الإ طفالعدد الأ

    نفسها ةت السن (سنوات  6 - 0للسكان ت الفئة العمرية ) جماليالعدد الإ

بة الأ 1.5.5.2 ــ طة معاق 6 - 0المعاطين ) طفالنس لديهم باا ــنوات( ممن   ذجماليمن  س

 عاطةاوي الإ شخا الأ

ــنوات 6 - 0المعاقين ) طفالعدد الأ       ــلالين ت قاعدة بيانات بطاقة معاق( س   المس

 لمعاقينا  شخاصمعاق سارية تسمح لهم بالحصول على خدمات الرعاية المقدمة للأبطاقة ولديهم 
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 6 -0ية )العمر الفئةت  عاقةذوي الإ شخاصعدد السكان م  الأ إجمالي إلىمنسوبًا ت سنة معينة 

 .المحافظةو النوع الاجتماعي   وعاقةنوع الإسنوات(. ويتم حساب هذا المؤشر حسب 

 طريقة الحسا 

            100×     ة  سنوات( مم  لديهم بطاقة معاق سارية ت سنة معين 6 -0العمرية ) الفئةت ة عاقم  ذوي الإ طفالعدد الأ

   نفسها ةمم  يحملون بطاقة معاق سارية ت السن عاقةم  ذوي الإ  شخاصللأ جماليالعدد الإ

 التسولمكافحة ظاهرة : طاا  ثالااً 

سول هي تُ        شكلات التي تعاني منها الملاتمعات ىحدإعد ظاهرة الت رها والتي ترتب  جذو  الم

ــها التي الاقتصــادية بالمشــكلات  ــول ف القانونتلك الملاتمعات. وقد عرّ  تعيش كل بأنأ  : المتس

يُعدّ و  الخاصةو العامة التلااريةحلات المأو  ماك الأأو  شخص يمارم التسول ت الطرق العامة

ــول  أعمالم   ــتلاداءالتس ــلع أو   إحســان م  الايرأو صــدقة  اس  ألعاب أو تافهةعرض س

 (5)التي لا تصلح موردا جديا للعيش بذاتها عمالغير ذلك م  الأأو استعراضية 

سولأوجد  وقد       شكلة الت ء سوا  االحد منهأو  الملاتمع العديد م  الآليات لمحاربة م

ــتوى العمل   فرادلألالتي تقدم خدمات ومســاعدات  الأهلية الجمعيات  :مثل الأهلي على مس

ــاعدةهم وتأهيلأو   المحتاجين ــوق العمل المس  حكوميةم  خلال هليات أو   ت انخراطهم ت س

 .القضاء عليها محاولةو الظاهرةركزت على محاربة 

ــول        ة ورعاي  المحتاجة سرللأ ةرعائيّ ل هليات م  خلا تقوم الحكومة بمحاربة التس

ــولين ع  طريق توفير فرص  ســاعدتهم ت وم  للقادري  منهم على العملتدريبية وتأهيلية المتس

ضمان إالحصول عليأ  كذلك  ش للحصول على معاالاجتماعي لحاق بعض الحالات ت برنامج ال

عليهم شروط الحصــول على  مصــدر دخل مســتمر للحالات التي تنطبقوم  ثَمّ تأمين  ترضــمان

  2011ا 4بموجب المرسوم السلطاني رقم  السلطنةأصدرت   أخرىمعاش الضمان. وم  ناحية 

ــيعاقب فيأ كل م  يتم   بعض أحكام قانون الجزاء العمانيعلى تعديلات  ــول ت حال أطبض ة تس

 .  رىأخمرة أ طبضتم  إذا العقوبةيتم تشديد أن  بكليهما  علىأو  بارامأأو  بالسلا 

معاونة ب يعمل الاجتماعيةالتنمية التســول التابع لوزارة ظاهرة فريق مكافحة وصــار       

ضب   شــــرطةال سولين. على  ضببتح شــــرطةالتقوم كما المت ت حالة  هاطويل الحالات التي يتم 

ــول ال ــول إلىتس ــول إذ    فريق مكافحة ظاهرة التس ــتمارة يقوم مراقب التس حث حالة ببتعبئة إس

                                                           
  (٥) قواعد وإجراءات مكافحة ظاهرة التسول، وزارة التنمية الاجتماعية.
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ــو ــبوطين فرادلأل مع كافة اتس ــتمارات م  نوعين م  الجدير ذكره هنا بأن هناا و. المض  :الإس

 اير العمانيين.ل تخصص  أخرىوإستمارة   لعمانيينخاصة لإستمارة 

 أو  فيهاهم يتم ضبط المرة الأولى التي كانت  إذا المضبوطينفراج ع  العمانيين يتم الإ      

فً أن  ها رئيف ال الهم ظرو قدر يل   فريقي لوقد يتم قو لحا خدمة ا ية ةلتلقي  ثل ال رعائ قوى )م

كرار ت حالة تو(. أسرية ارات اسـتشـأو  لتلقي معاش الاجتماعي ضـمان ال و للتشـايل  العاملة

للحكم  وذلك ترالعام والادعاء شـرطةاليتم قويلأ للقضاء م  خلال  نفسأ على الشخص ضب ال

ضيةت  سول شخص ت ضب . كذلك ت حالة الق ضح  حالة ت ستفيدي  مأنأ  وات   معاش م  الم

لقضاء. وت حالة ا إلى الحالةلا يفرج عنأ رئيف الفريق ويدينأ ويتم قويل  فونأ الاجتماعيالضمان 

 إقامتأحل بمالاجتماعية التنمية تتولى دائرة   فراج ع  المتســول بموجب قرار م  الادعاء العامالإ

ــيق مع الجهات الأ ــحيةوالاجتماعية حالتأ دراســة  عنيةالم خرىبالتنس ان لمســاعدتأ وبي ترالص

 .جتماعياستحقاقأ لمعاش الضمان الا

ــول ت مركز ووطبقا للقانون ف        ــولنأ لا يمك  حلاز المتس  فريق مكافحة ظاهرة التس

 أكثر هاحتلااز  ضًاأي لا يمك وهناا  .شـــرطةللقويلأ أو  فراج عنأم  يومين بعدها يتم الإ أكثر

 بتصريح م  الادعاء العام لحين الانتهاء م  التحقيقات. إلا يومين م  
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 من غير العمانيينالمتسولون                                                                      من العمانيينالمتسولون 

 

 

 

 

 

 

 

 طاعدة بيانات المتسولين   3.1

ــولين على بيانات قتوي قاعدة بيان ــتمارة م   مجمعةات المتس ــ"إس ول بحث حالة تس

ــتمارة  "للعمانيين  ــ  حيث "بحث حالة تســول لاير العمانيين" الثانيةوالإس مع كل تمارة تُعبّأ الإس

سواء   شـــرطةالم  قبل محولة أو   فريق مكافحة ظاهرة التسولم  قبل  هاطبضحالة تسول تم 

س ضب الت طريق مكان  سول. ظاهرة ت مقر فريق مكافحة أو   ولعلى المت شير االت لإستمارات تُ

ــب عدد مرات الإلى  ــولين  بمعنى إلى وليف  ض ــتمارة يتم أنأ  عدد المتس ث حالة مع بحتعبئة إس

البيانات  الذي يتم حصره ت قاعدة جمالين العدد الإووم  ثم فتر فيهاأ طبضيتم مرة المتسول ت كل 

فريق مكافحة 
لتسول   ا

 شرطة عمان
 

 ضبط 
 المتسولين

 تعبئة
استمارة بحث حالة تسول 

(العمانيين)  

  راجـــــفإ

لقي  تحويل الحالة لت
 خدمات:

 
ماعي   - ضمان اجت

 ةقوى العامل -
 ةسريأاستشارات  -

إلى تحويل الحالة 
لشرطة ا  

والادعاء العام ثم 
 القضاء 

تحويل الحالة 
 للشرطة 

لاالالاعاء العام ثم 
 القضاء 
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سولينيُحدّد لا  ضبطها وإنما  يُحدّد  عدد المت سول التي تم  سيتم الإ  عدد حالات الت فراج سواء 

 م سيتم قويلها للقضاء. أم  قبل الفريق عنها 

ظات. بعض المحافب وإنما  تُعنى  الســلطنةالبيانات كافة المحافظات داخل  شــمللا ت      

 :ةالآتي ت المناطق  الدائمةم  الفرق  ةدوري ةحيث يتم تنفيذ حملات بصور

مع بينما لا ن .راتالعامومطرا  والسيب  وبوشر  و: ولايات:  مسق   محافظه مسقط -

 .بلاغات تسول هناا(أي  ولا يوجد  لبعدها المكانينظرًا قريات بيانات م  

  .الباطنةمحافظة شمال  -

  .محافظة جنو  الباطنة -

 والسنينة.   ومحضة  : ولاية الميميمحافظة البريمي -

هر ت شــوذلك   ةموســمي ةتعمل بصــور مؤقتةفرق مكافحة تســول  يلويتمّ تشــك       

م  تلك المحافظات هي بيانات تعكف ظاهرة  الملامعةبيانات التســول  تر  ولذا فونرمضــان فق 

 وظ.عداد المتسولين بشكل ملحأيزيد فيها إذ  )شهر رمضان(   سنةم  ال محدودةالتسول ت فتره 

 : لآتيةا ت المناطق  المؤقتةتتشكل الفرق 

 صلالة. محافظة ظفار : ولاية  -

 .: ولاية صورالشرقيةمحافظة جنوب  -

  .: ولاية نزوىالداخليةمحافظة  -

 .: ولاية عميالظاهرةمحافظة  -

ستمارة تتكون        سول"إ سة أجزاء  ةم  ثلاث "بحث حالة ت سم رئي م   ولالأ  يركز الق

ــتمارة  ــم الأوليةبيانات العلى الإس ــول والتي تش ــكلات المو  ديموغرافيةبيانات  :لع  المتس ش

صحية سول   ال ستوى التعليمي  وللمت شهريو  الحالية العملية الحالةوالم صادرهو  الدخل ال  م

لجزء الثاني اأما  .أم لا؟ اجتماعيعلى معاش ضمان  ن كان يحصلإالتي يقيم فيها المتسول  وة سرللأ

ستمارة م   ضب  الإ سول"فيهتم ببيانات ال ض  ح"واقعة الت شمل بيانات ع  تاريخ ال  ب يث ت

صطحبً أو  ن كان بمفردهإ  وومكانأ ووقتأ  سول   أثناءمعأ هخري   ام سبابوعملية الت  سولالت أ

سبقية خيرا بيانات ع  أ  وودوافعأ  ضب .أ ستمارة الجزء الثالث م  أما  ال ضم  خير فيوالأالإ ت

ــؤولونبيانات حول التدابير التي قررها  ــولم  الفريق حول  المس ــواء قوي  حالة التس  إلىلأ س

ـرطةال لحصول ل العاملةللقوى  أقويلأو  معاش ضمان لأ تمهيدًا لتأمين الاجتماعي للبحث أو  ش
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ي عاجتماا ضمان علاج شأنهالتي م  الاجتماعية خر ذلك م  الخدمات ه إلى... أتدريبأو  على عمل

 .أخرىة التسول مر إلىلضمان تقليل احتمال رجوعهم  ترلتلك الحالات

ــ   مصدر  إلىة فبالإضا  المتسول قامةلإالمكان الحالي إلى هو التعرف  :"المعيشةسيلة و"المقصود بـ

 الدخل الذي يعيش عليأ. 

 الصدقةأو  اةالزكيأخذ إنأ  بل   "يتسول "أنأ  المتسول لا ينظر لحالتأ علىأن  تعني "الخير عماللأ"

  .اللهأجازه وهو ما 

ستمارة ت  الملامعة تعاني البيانات       سول م  بعض إ خطأ  اأهمهالأخطاء  بحث حالة ت

ستمارة  أثناء الإدلاء سؤول ع  إملاء الإ ضليل الباحث الم سولين ت ت عبئة تنظرا لرغبة بعض المت

ستمارة  سين ت حالة  ضبطهمالذي  تم جميا مع كل تُعبّأ معأ  والتي الإ سولمتلب . ويتعذر على ت

 م  دقة البيانات التي يدلي بها المتســول م  خلال مضــاهاتها بمســتندات ت التّثبّ مراقب التســول 

سول  إذا شــــرطةالتلك البيانات ت تعديل يتم أنأ  إلا. رسمية لا يتم  و  يهاإل تم قويل حالة الت

 شـــرطةلاالتي تفرغ ت قاعدة بيانات المتسولين نظرا لعدم التزام الإستمارة ت  أخرىمرة تعديلها 

ــرطةاللا تقوم  أخرىناحية بيانات المتسولين بعد التدقيق. وم   ورسالب ريق مكافحة ف بوبلاغ شـ

أن لا إضــافتها ت قاعدة البيانات. إلكي يتم  تربالحكم القضــائي لحالات التســول ظاهرة التســول

ــالمتسولين م  غير العمانيين تكون على  الخاصةدرجة دقة البيانات  وذلك  ترلثقةاعالية م  درجة بـ

ــخاصالبيانات التي يدلي بها الأن لأ ــاهاتها  ش ــمية بأوراقيجب مض فلا يكون هناا مجال  تررس

نأ  إلاللخطأ.  عدم أن  نلادت بعض الأحيان أ لدائم ت إت دقة هناا  نأ ا دلاء غير العماني بعنوا

 يسـك  بها ت التي الولايةا  بالمنطقة الإدلاءفهو قد يسـتطيع   عدم معرفتأ بأالإسـتمارةتر بسـبب 

 . دقيقةة صوربالعنوان ب الإدلاءحين لا يستطيع 

مما يجعل الاسم الموجود ت السلال  ترللشخص باسمأ "الخاطئ الإدلاء"خطأ هناا دائما 

 لما يدلي بأ المتسول. مخالفًا 

شكلات التي تواجأ المراقب ت        ضًا م  الم ستمارة أي أ ت يعتمد على ذاكرتأنأ إملاء الإ

قد تإن  إقرار ــب م كان  بل  ض ــول م  ق قب غير فون . ؟م لاأنفف المتس كدكان المرا تأ م يقو م

 م  هناا نوعينأن إلا م  سلال حالات المضبوطين.  للتأكد تربالاتصال بمركز مكافحة التسول

 :قد يحدثان وهما الخطأ 

o م  قبل مراقب مختلا سابقًا تم ضبطأ  قد ن يكون المتسول بالفعلأ. 

o سول على الرغم للم ن يكون المراقب غير متذكرأ أ بلم  قضبطأ قد تم م  أنأ ت

 .للتأكدالسلال الموجود ت المركز  إلىوم  ثم لا يللاأ  سابقًاتر
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سول ةالمتعلق اتت جمع البيانمشكلة قد يكون هناا        ضًاترأ بالجانب الصحي للمت إذ   ي

سولإن  صحي للمت ضع ال سأ ت تقييم الو ستطيع الحكم  يلافونأ وم  ثم تر المراقب يعتمد على نف

ــاحبها بعض المظاهر مراضعلى الأإلا  ــحة التي تص ــتطيع تمييزها   الواض هناا ن أإلا والتي يس

ستطيع مراضالكثير م  الأ شافها  التي لا ي سطة طبيب.إلا اكت يملأ أن  ضطرقد يو بالفحص بوا

 .الإستمارة أيضًاالمراقب 

 (6)مؤشرات طاا  مكافحة التسول 3.2

ــم       ــولينالمؤشرات  يضــم هذا القس   ةوحالتهم الاجتماعي  المتعلقة بخصــائص المتس

 المتعلقة بهم.الإدارية بالإضافة إلى الحالة   والقطاع الوقائي  وحالتهم الجنائية

  خصائص المتسولين 3.2.1

ــولين الديمارافية        ــحية  ت هذا الجانب نركز على خصــائص المتس   وحالتهم الص

 ع  المتسولين بحكم قضائي أم لا؟. الإفراجوهل يتم   ومصادر دخلهم

  الديموغرافية توزيع المتسولين حسب الخصائص  3.2.1.1

ينة ت ســنة مع الديموغرافية حســب الخصــائص  ضــبطهمالذي  تم  عدد المتســولين      

 تشمل الخصائص.  ونفسها ت السنة ضبطهمالمتسولين الذي  تم  فرادلأل جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا 

ــولين المتايرات ة المتاح رافيةالديموغ يانات المتس ية: الآتية ت قاعدة ب ــ النوع والعمر  و  الجنس

ــب ال  وتاريخ الاجتماعي  الحالةو  الزواجية الحالةو  التعليمية الحالةو  الولايةو  المحافظةو  ض

 .العملية

 طريقة الحسا  

 ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

            100×     وما تتضمنها م  الفئات  غرافيةالديموحسب كل خاصية م  الخصائص 

            ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ

                                                           
كن اعتبارها مؤشرات تعكس الوضع العام في تعبر مؤشرات قطاع التسول عن مجموعة من المحافظات، ولا يم  (٦)

يستعرض القسم الأول المتعلق بقاعدة البيانات معلومات تفصيلية عن النطاق الجغرافي لمؤشرات قطاع مكافحة . المحافظة
 التسول .
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 الصحية الحالةنسبة المتسولين حسب  3.2.1.2

سولين        -يملهم )سل العامة الصحية الحالةموزعين حسب  ضبطهمالذي  تم عدد المت

سنة معينة  -مريض سومًا معاق( ت  سولين  جماليالعدد الإعلى مق  ت العام مضبطهالذي  تم للمت

ع  حالتأ أ المتسول نفسرأي  للمتسول تعتمد على العامة الصحية الحالةقديد أن  . ويلاحظنفسأ

 الذي يجري معأ المقابلة. الاجتماعي الباحث  ملاحظاتأو   الصحية

 طريقة الحسا 

            100×     للمتسول  ةالصحي الحالةحسب   ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

            ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ

ــدر  3.2.1.3 ــب المص ــولين حس ــبة المتس ها التي يقيم معة سرالأالحالي لدخل الرئيس نس

 المتسول

التي  ةسرالأموزعين حسـب المصـدر الرئيف لدخل  الذي  تم ضـبطهمعدد المتسـولين 

سول ت سنة معينة وذلك   فيهاضبطأ الفترة التي تم  يقيم معها المت سومًا ت   جماليلى العدد الإعمق

 . نفسأ ت العام  ضبطهمالذي  تم للمتسولين 

 طريقة الحسا 

            100×     التي يقيم معها المتسول ة سرالألدخل الرئيف حسب المصدر  ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

            ضبطهملذي  تم اللمتسولين  جماليالعدد الإ

 التسول  أسبا التوزيع النسبي للمتسولين حسب  3.2.1.4

سولين        سب  ضبطهمالذي  تم عدد المت سباب ةثلاثأهم   موزعين ح سول م أ   للت

سنة معينة سول ت  سوما على العدد الإ  وجهة نظر المت سولين  جماليمق ت   بطهمضالذي  تم للمت

سأ العام سانف سول )عماني ا وافد( الاعتبارت  أخذاب هذا المؤشر . ويتم ح سية المت والنوع   جن

 الاجتماعي.

 طريقة الحسا 

                    100×   ت سنة معينة المتسولدفعتهم للتسول كما ذكرها  أسبابثلاثة أهم   حسب ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

 نفسهاالسنة ت   ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ
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 الجنائية الحالة 3.2.2

سول         ضب  المت ضم هذه القائمة المؤشرات المتعلقة بمكان  ضب وت   و عدد مرات ال

رج عنأ بحكم قضائي أم لا؟ ويمك  عرضها فهل كان ت حالة الضب   حالة تسول أم لا؟ وهل أ

 :الآتي على النحو 

 التوزيع النسبي للمتسولين حسب مكان الضبط 3.2.2.1

سب مكان الخلال عام   ضبطهمالذي  تم سولين توزيع المت سوبًا  ضب ح  إجمالي إلىمن

 لجنسيةاهذا المؤشر حسب النوع و ويتم حساب. نفسها الفترةخلال   ضبطهمالذي  تم المتسولين 

 (.)عماني ا غير عماني

 طريقة الحسا 

                    100×         ة  ت سنة معين ضب حسب مكان ال  ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

 نفسهات السنة  ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ

 ضبطالنسبة المتسولين حسب عدد مرات  3.2.2.2

سولين        سب عدد مرات ال  ضبطهمالذي  تم توزيع المت ساب ضب خلال عام ح قة ال

ــوبًا م  مرة(  أكثرا مرة) ــولين  إجمالي إلىمنس ــبطهمالذي  تم المتس ــأ مخلال العا  ض ويتم  .نفس

 )عمانيا غير عماني(. الجنسيةهذا المؤشر حسب النوع و حساب

 طريقة الحسا 

                    100×   ت سنة معينةة السابق ضبطهممرات عدد حسب   ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

 نفسهات السنة    ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ

 ثناءأين حســب النشــاذ الذي كان يقوم به المتســول التوزيع النســبي للمتســول 3.2.2.3

  ضبطال

خلال عام حســب نشــاط التســول الذي كان  ضــبطهمالذي  تم توزيع المتســولين       

سول  سأ المت سوبًا  ضب العملية  أثناءيمار سولين  إجمالي إلىمن  خلال العام  طهمضبالذي  تم المت

 .ا غير عماني()عماني ةالجنسيهذا المؤشر حسب النوع و ويتم حساب. نفسأ
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 طريقة الحسا 

          100×   ت سنة معينة ضب العملية  أثناءيمارسأ المتسول  حسب نشاط التسول الذي كان ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

  نفسأ ت السنة ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليالعدد الإ

 سيةالجننسبة المتسولين المفرج عنهم دون حكم طضائي حسب  3.2.2.4

ون د ضــب عنهم بعد الالإفراج وتم   عام خلال ضــبطهمالذي  تم عدد المتســولين       

ضائ سولفراج م  قبل إ)ي حكم ق سوبًا  (شــــرطةالم  أو  فريق مكافحة ظاهرة الت  اليإجم إلىمن

لاجتماعي اهذا المؤشر حسب النوع  ويتم حساب. نفسأ خلال العام  ضبطهمالذي  تم المتسولين 

 والجنسية.

 طريقة الحسا 

                    100×   الادعاء العام ت سنة معينة إلىعنهم قبل قويلهم الإفراج وتم  ضبطهمالذي  تم  المتسولينعدد 

 نفسهات السنة  ضبطهمالذي  تم  للمتسولين جماليعدد الإال

 نسبة المتسولين المفرج عنهم بحكم طضائي  3.2.2.5

ــولين        ــبطهالذي  تم عدد المتس ــائي الإفراج وتم   خلال عام  مض عنهم بحكم قض

ؤشر حسب هذا الم ويتم حساب. نفسأ خلال العام  ضبطهمالذي  تم المتسولين  إجمالي إلىمنسوبًا 

 النوع والجنسية.

 طريقة الحسا 

                    100×   عنهم بحكم قضائي ت سنة معينةالإافراج وتم  مضبطهالذي  تم عدد المتسولين 

  نفسها ت السنة ضبطهمالذي  تم للمتسولين  جماليعدد الإال

تي دخلوا بها ال التأشيراتحسب نو  عمانيين الغير  لمتسولينالتوزيع النسبي ل 3.2.2.6

 السلانة  ذلى

سولين غير        سب نوع  ضبطهمالذي  تم عمانيين العدد المت شيرةح دخلوا بها  التي التأ

سلطنة  سنة معينة ال سوبًا ت  سولين  اليإجم إلىمن  خلال العام  بطهمضالذي  تم  غير العمانيينالمت

 هذا المؤشر حسب النوع والجنسية. ويتم حساب. نفسأ
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 طريقة الحسا 

     100×    ة  التي حصلوا عليها ت سنة معين التأشيرةنوع حسب  ضبطهمالذي  تم  غير العمانيينعدد المتسولين 

 نفسهات السنة  ضبطهمالذي  تم  مانيينغير العم  للمتسولين  جماليالعدد الإ

 قاا  الوطائيال 3.2.3

 :الآتي يضم هذا القطاع المؤشرات التي تقيف المامج الإعلامية والتوعوية على النحو 

 لمكافحة التسول  الموجهةالتوعوية ة يالإعلامعدد البرامج  3.2.3.1

سموعةالمامج        سول التي للتوعية الموجهةالمرئية أو  الم المحلي  لإعلامايتم بثها ت  ومكافحة الت

ا   . ويتضــم  هذا المؤشرمعينةة فترة زمنيخلال   إلىة افبالإضــ التوعويةة يالإعلامالرســائل أيضــً

ناولالتي يتم بثها المامج  ــولمو فقراتها أحد ت  وتت ــوع مكافحة التس هخر  . وهناا مؤشرض

 المســمو  والتيأو  المرئي ي المحلي ســواءالإعلامالبث عدد ســاعات "هو  نفســأ و يعكف المعنى

 يةالإعلام ةالوسيلهذا المؤشر حسب نوع  ويتم حساب ."مكافحة التسولمرتباة بطضايا  تتناول

 .والفئة المستهدفةالتي يتم بها النشر 

 طريقة الحسا 

ية  يةالإعلامعدد المامج  ــول  الموجهةالتوعو ها م   التيولمكافحة التس لال خيتم بث

 .المحلية سموعةوالمالمرئية القنوات 

 :يمك  حساب بعض المؤشرات مثل 

 .نسبة المامج المرئية = عدد المامج الإعلامية المرئية اعدد المامج الكلية

 .نسبة المامج المسموعة = عدد المامج الإعلامية المسموعة اعدد المامج الكلية

 كما يمك  حساب بعض المؤشرات المتعلقة بوسائل التوصل الاجتماعي.

اةودد البرامج ع 3.2.3.2 ــ ية  الأنش بل الوزارة التوعو مة من ط قد حة  الموجهةالم كاف لم

 التسول 

بل        ها م  ق يذ يةالوزارة عدد المامج التي تم تنف ــول  للتوع حة التس كاف ثوم ل )م

مل  وندوات   ــــتوعحملات وورش ع ية ـ ظات  و حاف ية ت وللمواطنين ت الم حملات توعو

  هذا المؤشر حســب نوع النشــاط المنفذ ويتم حســاب. معينةة يزمنفترة خلال .. الخ( .المدارم 

   .المحافظةالمستهدفة  و الفئةو
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 طريقة الحسا 

ــطةعدد المامج و ــول التي تم تنظيمها م  قبل  الموجهةالتوعوية  الأنش لمكافحة التس

 .. الخ(.ورش العملوخلال عام )مثل الندوات  الوزارة 

 يمك  حساب عدة مؤشرات هنا مثل : 

 كاملة الأنشطةنسبة الدورات ت المامج التوعوية=عدد الدورات اعدد 

 كاملة الأنشطةنسبة ورش العمل ت المامج التوعوية= عدد ورش العمل ا عدد 

 الأخرى. الأنشطةلبقية ويمك  حساب المؤشرات الأخرى 

لضــمان ام ابنظوالتي تم رباها جتماعي الاالبحث  ذلىنســبة المتســولين المحالين  3.2.3.3

 للضمان المحالةحالات التسول جملة ن ملاجتماعي ا

ــولين العمانيين        لذي  تم عدد المتس ــبطهما تم   ض حالتهم تو ــمان إلى إ  دائرة الض

ضمان ة الموافقخلال عام وتمت الاجتماعي  سوبًا لهم ي اجتماععلى وف معاش  عدد  ليإجما إلىمن

لال خئرة الضـمان الاجتماعي والمسـاعدات لدا إحالتهمالذي  تم ضـبطهم  والمتسـولين العمانيين 

سأ العام ضات وهناا مؤشر  .لبحث حالتهم نف سابأإ سولين المحال " وهو  يتم ح سبة المت  ذلىين ن

ــمان الاجتماعي  ــمة   "البحث الاجتماعي والتي تم رباها بنظام الض ــابأ م  خلال قس ويتم حس

سولين العمانيين أ ضماالذي  عداد المت سنة معينة على جملتم ربطهم بنظام ال ة أعداد ن الاجتماعي ت 

 .نفسأ المتسولين العمانيين الذي  تم ضبطهم ت العام

 طريقة الحسا 

            100×              لهم ياجتماععلى وف معاش ضمان ة الموافقوتمت   الذي  تم ضبطهمعدد المتسولين العمانيين 

          وقويلهم لدائرة الضمان الاجتماعي والمساعدات لبحث حالتهم  ضبطهمتم  الذي العمانيين للمتسولين  جماليالعدد الإ

 لتوفير فر  عمل لهم العاملةوزارة القوى  ذلىالمتسولين المحالين ة نسب 3.2.3.4

ــولين العمانيين        لذي  تم عدد المتس ــبطهما ئةت  ض ي الف نة  60 - 18)ة العمر ــ ( س

 مجال تدريبية ـــتفرص  أو  لتوفير فرص عمل لهم ترلعاملةاوزارة القوى   إلىالمحولين خلال عام 

سوبًا  التدريب المهني سولين  إجمالي إلىمن  60 – 18ة )ت الفئة العمري  ضبطهمالذي  تم عدد المت

أما    فق على العملالقادرون هم  ملهم  يتم قويأن  إلى شارةالإ. وندر نفسأ خلال العام( سنة

الاجتماعي  دائرة الضمان إلى مفيتم قويله  ت س  العمل واليسأو   عملقادري  على الغير  فرادالأ
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ــاعدات لبحث حالته ــتحق واكانإن  وتقرير موالمس ــمان المعاش  ونيس   مأنهم أو  جتماعيالاض

 فعلا. المستفيدي  م  معاش الضمان

 طريقة الحسا 

            100×     للحصول على عمل    العاملةلوزارة القوى  وتم قويلهم ضبطهمالذي  تم ( سنة 60 – 18المتسولين العمانيين )عدد 

        ضبطهمالذي  تم م  ( سنة 60 – 18للمتسولين العمانيين ) جماليالعدد الإ

( ممن حصلوا على فرصة عمل بمساعدة وزارة سنة 60 – 18نسبة المتسولين ) 3.2.3.5

 القوى العاملة 

ــولين        ــنة 60 -18)ة عمريال الفئةت  العمانيينعدد المتس وزارة  إلى( م  المحولين س

ــايلهم   القوى العاملة ــنة معينة وتم  تش ــوبًا ت س ــولين العمانيين إجمالي إلىمنس مم  تم  عدد المتس

سأ ( خلال العامسنة 60 – 18)العمرية الفئة ضبطهم ت  سب . نف ساب هذا المؤشر ح ويتم ح

 .بأ واذي التحقال النشاط الاقتصاديوالعمر  و النوع الاجتماعي 

 طريقة الحسا 

  100×   ة  م  قبل وزارة القوى العامل وتم تشايلهم( سنة 60 – 18)العمرية  الفئةالمضبوطين ت المتسولين عدد 

            ضبطهمالذي  تم م  ( سنة 60 – 18للمتسولين العمانيين ) جماليالعدد الإ

سولين ال 3.2.3.6 سبة المت عمل  ولم يتم توفير فر  عاملةالوزارة القوى  ذلى ذين أحيلوان

 حسب سبب عدم التشغيللهم 

ــولين العماني        ــنة 60 – 18) العمرية الفئةت  ينعدد المتس وزارة  إلىم  المحولين  (س

دد المتسولين ع إجمالي إلىمنسوبًا حسب سبب الرفض  ولم يتم تشايلهم   القوى العاملة خلال عام

ــبطهم ت  العمانيين ــنة 60 -18)ة العمري لفئةام  الذي  تم ض القوى  وزارة إلى المحولين( م  س

 . نفسأ العاملة خلال العام

 طريقة الحسا 

            100×    حسب سبب الرفض      لم يتم تشايلهم  الذي (سنة 60 – 18المتسولين )عدد 

       ة  وى العاملالذي  تم قويلهم لوزارة الق( سنة 60 – 18للمتسولين العمانيين ) جماليالعدد الإ
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 ية سرالأالاستشارات و رشادالإ ذلى ذين أحيلوانسبة المتسولين ال 3.2.3.7

ــولين العمانيين        لذي  تم عدد المتس ــبطهما عام  ض رة دائ إلىوتم قويلهم   خلال 

  ملبحث حالتهم وتلقي العلاج اللاز ترالاجتماعيةالتنمية ية بوزارة سرالأالاستشارات و رشادالإ

 نفسأ. خلال العام  ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين  إجمالي إلى

 طريقة الحسا 

            100×     ة  يسرالأالاستشارات و رشادالإوتم قويلهم لدائرة    ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين العمانيين 

        ضبطهمالذي  تم للمتسولين العمانيين  جماليالإالعدد 

 

 .حلا  اوية وتلقسرالأالاستشارات و  رشادالإ ذلى ذين أحيلواال وننسبة المتسول 3.2.3.8

 رشادالإ رةدائ إلىوتم قويلهم   خلال عام ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين العمانيين       

شارات و سوبًا اللازم  وتلقوا العلاجية سرالأالاست سولين  إجمالي إلىمن تم ضبطهم  الذي عدد المت

عام مل مفهوم تلقي انفســـأ خلال ال ــ يذ . ويش فة الحالات التي انتهت م  تنف كا  طةالخلعلاج 

ة العلاج ومازالت تخضع للخطة العلاجيبدأت الحالات التي  إلى بالإضافة  الخاصة بها العلاجية

 )مازال يتلقى العلاج(.ي أسروتوجيأ  إرشادأخصائي مع 

 طريقة الحسا 

            100×     ة  يسرالأالاستشارات و رشادالإمع دائرة  العلاجية ةالخطانتهوا م  تنفيذ أو  عدد المتسولين العمانيين الذي  يتابعون

        ضبطهمالذي  تم للمتسولين العمانيين م   جماليالعدد الإ

 صحية خدمات لتلقي  ذحالتهمنسبة المتسولين الذين تمت  3.2.3.9

ــولين العمانيين        لذي  تم عدد المتس ــبطهما عام ض كز رالم إلىوتم قويلهم   خلال 

ضبطهال صحيةلتلقي الخدمات  فيأ مصحي التابع للمكان الذي تم   إجمالي إلىوذلك   اللازمة ال

 . نفسأ خلال العام  ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين 

 طريقة الحسا 

            100×     ة  لتلقي خدمات صحيالصحية لمراكز لوتم قويلهم  ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين العمانيين 

        ضبطهمالذي  تم  للمتسولين العمانيين جماليلإدد االع
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مرة  باهمض وتم  ،رعائي سابقبرنامج أي  نسبة المتسولين الذين تلقوا 3.2.3.10

 البرنامج الذي تلقوه  حسب نو  أخرى

ويلهم ســابقا تم قأنأ  وتبين  زمنية معينةت فتره  ضــبطهمالذي  تم عدد المتســولين       

ــلاا أو ة عايالرمامج الأحد لتلقي  ــمان الإص  رشــادالإوالمســاعدات الاجتماعية  و)مثل الض

 .نفسها لزمنيةا الفترةت  الذي  تم ضبطهم عدد المتسولين إجمالي إلى تشايل ... الخ(والي  سرالأ

صلاحي الإ   ونوع المنامجارافيةالج والمنطقة النوع الاجتماعي هذا المؤشر حسب  ويتم حساب

 .سابقًا الذي تلقوه 

 طريقة الحسا 

            100×   ي  برنامج  رعائأي م  بقا اسأفادوا  وكانوا قد   ضبطهمالذي  تم عدد المتسولين العمانيين 

    ضبطهمالذي  تم للمتسولين العمانيين م   جماليالعدد الإ

 :الآتي ضباوا مرة ثانية على الشكل و ،من برنامج رعائيأفادوا كما يمكن حسا  مؤشر الذين 

 طريقة الحسا 

            100×   ي  أي برنامج  رعائم  سابقا أفادوا عدد المتسولين العمانيين الذي  تم ضبطهم  وكانوا قد 

   ي  العدد الإجمالي للمتسولين العمانيين م  الذي  تم ضبطهم وقد أحيلوا إلى برنامج رعائ

 المؤسسيقاا  ال 3.2.4

ش ـــت هذا القطاع يتم عرض المؤ ـــعلق بفرق مكرات التي تتـ سول والمامجـ  افحة الت

 :الآتي التدريبية المعدة لصالحهم على النحو 

 التوزيع النسبي لأعضاء فرق مكافحة التسول  3.2.4.1

ق موزعين حسب المناط( )فرق مكافحة التسول دد العاملين ت مجال مكافحة التسولـع

هذا  م حســابويتالتســول.  العاملين ت فرق مكافحة إجمالي إلىمنســوبًا معينة ســنة ت  ارافيةالج

 النوع. الاعتبارت أخذًا  المؤشر

ضافة       سابأ ه ذلك  هناا مؤشر إلىبالإ سابقويُعدّ مكملا خر يتم ح هو و  للمؤشر ال

ــول التي يتم تنظ ية  منطقةت  هاميعدد حملات مكافحة التس ية وفترة جاراف نزمن ة. ويجب معي

  ت فترة رمضــان والمناســباتجدًا بصــورة ملحوظة  عدد الحملات تتزايدأن  الاعتبارت  خذالأ

ــول الدينية منها حيث يكون هناا فرق  وبالأخص ت إلا  لا تعمل مختلفةأماك  ت مكافحة التس

شهري لعدد الحملات تر تلك الفترات فق  س  ال ساب المتو خرجنا أ إذاإلا لذلك يوصى بعدم ح
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سبات الدينية ضان والمنا س  رم سطان ناا ليكون ه ترم  هذا المتو س  لعدد الحملات متو : متو

 متوس  لعدد الحملات خلال فترة رمضان والمناسبات الدينية.و  خلال السنة

 طريقة الحسا 

            100×     ة  ارافيعدد العاملين ت فرق مكافحة التسول حسب المناطق الج

 للعاملين ت فرق مكافحة التسول        جماليالعدد الإ

 للعاملين ي  لال مكافحة التسول  التدريبية المنفذةعدد البرامج  3.2.4.2

ــواء المتخصــصــةعدد المامج        والتي خارجية جهات أو   الوزارةبمعرفة  المنظمة س

ــولالعاملون يلتحق بها  ــورة بت العمل  الأداء كفاءةرفع  إلىوتهدف   ت مجال مكافحة التس ص

باشرة نام .م ـــب نوع الم هذا المؤشر  حس ـــاب  تدريبيويتم حس يب   ج ال تدر كان ال و م

 .(السلطنة)داخلاخارج 

 طريقة الحسا 

 .للعاملين ت مجال مكافحة التسولالتدريبية المنفذة عدد المامج 

 دريبيةالتنسبة المستفيدين من العاملين ي  لال مكافحة التسول من البرامج  3.2.4.3

 خصصةمتتدريبية  دورةلى حصلوا ععدد العاملين ت قطاع مكافحة التسول والذي        

ــنة معينة خلال   قلعلى الأ ــوبًا س ــنة لعاملين ت القطاعل جماليالعدد الإ إلىمنس ــهان ت الس  .فس

ــب المؤشر ــــرتقالمحافظة. ولا و النوع الاجتماعي ونوع المنامج   الاعتبارت أخذًا  ويحس ـــ  تص

شمل ضًا أ المامج التدريبية على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق   بل ت التي يلتحق  المامجي

تُعدّ و.  هاخارجأو  السلطنة سواء داخل  ةبها العاملون والتي يتم تنظيمها م  قبل جهات خارجي

 عملهم. رفع كفاءة أداء العاملين ت مجال إلىالمامج التدريبية المتخصصة هي المامج التي تهدف 

 طريقة الحسا 

   100×  ة  معين سنةخلال تدريبية برامج  خضعوا إلى الذي  عدد العاملين ت فرق مكافحة التسول 

   نفسها ةت السن للعاملين ت فرق مكافحة التسول جماليالعدد الإ
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 اثحد: طاا  الأرابعًا

 مةالجريماية الملاتمع م  لح ولالأوحمايتهم م  الجنوا خ  الدفاع  اثحداية الأـرعتُعَدُّ 

ــيالدعائم  ىحدإو ــاس ــية ة للتنميةالأس ــتوجب معأ مد مظلة  .البشر  ترالاجتماعية الرعايةمما اس

مل ــ ية  اثحدهؤلاء الأ لتش عادةو  قدراتهموتنم لاانحين منهمالاجتماعي التكيا  إ أو  لل

ــين لللانوا  يةسرالأالأحيان وت بعض   الخارجيةكذلك إبعادهم ع  كافة المؤثرات  و  المعرض

بأ  قد تؤدي  لأأو  الانحراف إلىالتي  ــهم  يأ  . كما يتم تعرض ـــاعهم للإشراف والتوج إخض

 إلىعهد  لك ذ ت بناء مجتمعهم. وت سبيل ققيقمنتلاة وفعالة بهدف جعلهم عناو  ترالاجتماعي

ــلطنةت  اثحدملا الأالاجتماعية التنمية وزارة  قانون مســاءلة  بوصــداروتم تدعيمها   الس

ــلطاني رقم  اثحدالأ ــوم الس لذي ينظم  2008ا 30الصـــادر بموجب المرس ية ور أموا رعا

ية اتجراءوالإ  اثحدالأ قانون ية  اثحدلهؤلاء الأالإيواء و   ال هات المعن عاون مع الج بالت

التعليم التربية ة وزارو  اثحدالأ شــــــرطةحدة و  والصــحةة ووزار  وزارة العدلك  خرىالأ

 وغيرها. 

 الثامنةلم يكمل  أنثىأو  كل ذكرأنأ ب "الحدث "مفهوم   اثحدانون مساءلة الأـــف قوقد عرّ 

ل كأنأ ب ولالأف عرّ ف  م  العمر. كما فرق بين الحدث الجانح والحدث المعرض لللانوا ةرـــعش

سعةم  بلغ  شرة الثامنةولم يكمل  التا ف الحدث رّ ع بينما يعاقب عليأ القانون  فعلا وارتكب   ع

لأ  إذا: الآتية م  الحالات  حالة شــأنأكل م  ققق ت بأنأ المعرض لللانوا   قامةإمحل لم يك  

ــيّ قامةللإغير معدة أماك  يقيم ت أو  معروف ــلوا  س اعتياد مخالطة الجانحين  اعتياد   ئ الس

تعرض  ئةبيللعيش  وجوده ت وسيلة مشروعة ولا عائل   لم يك  لأ المدرسةأو  الهروب م  البيت

أو  جناية كليشــفعلا ارتكب  إذاللخطر   التربويةأو  الجســديةأو  النفســيةأو  الأخلاقيةســلامتأ 

 .(7)م  عمره التاسعةوكان دون س  جنحة 

 التي يتم اتخااها مع الحدث الجان  اتجراءالإ 4.1.

ــب يتم أن  بعد       تنازل  ت حالة عدم يتم التحقيق معأ ت المركز المختص   الحدث ض

  ف فيهالادعاء العام للتصرة قضيتأ إلى ا)ت الدعاوي التي تنقضي بالتنازل( وجب إحال الأطراف

ــو الادعاء العام حفظ الدعوى لعدم الأهميةوأجاز    الأدلةأو  عدم توافر الجرمأو   القانون لعض

ــؤون الأ إلىحالتها إعليأ إلا و لعمل تقرير البحث الاجتماعي  تراثحدالمحكمة ومخاطبة دائرة ش

ية .القاضي فيما بعد إلىيتم رفعأ أن  الذي م  المقرر قبل ذلك ــ  إجراء ثناءأ وقد يتم حفظ القض

                                                           
 .قانون مساءلة  الأحداث، وزارة التنمية الاجتماعية  (۷)
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يتم السير  أو عند الادعاء العام وتنتهي القضية  التقرير إرسالوم  ثم لا يتم  ترالاجتماعيالبحث 

 .المحكمة إلىويتم قويل القضية   اتجراءت الإ

ـــرطةلوحدة ة التابع  اثحدالأملاحظة ويودع الحدث الجانح ت دار         اثحدالأ شـ

ــج اليف وجوبيا بل أمر يداعان الإكوإن   المحكمة إلىلحين تقديمهم  ام يأمر بأ الادعاء الع اوازيً ـ

لعضــو ســاعة  48للحدث لا تتلااوز  يداعاقتضــت مصــلحة التحقيق ذلك. وتكون مدة الإ إذا

ــكل ) للقاضي. يومًا  45للمدعي العام وأيام  7و   الادعاء العام ــح ش التي  اتجراء( الإ4يوض

 .طأضب يتم أن  دث الجانح  بعدتتم مع الح

 (4شكل )

 عليهم د القبضبع ينالجانح اثحدع الأالتي يتم اتخااها م اتجراءالإ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم التحويل 
 للادعاء العام 

الأحداث الذين تم 
القبض عليهم 
 بمعرفة الشرطة

 حفظ
 وخروج الأحداث

التحويل للمحكمة   

 حفظ
 وخروج الأحداث

 تحويل
دائرة شؤون الأحداث 
  لعمل بحث اجتماعي
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باتخاذ إمّا   (5الجانحين كما هو موضح ت شكل ) اثحدويكون الحكم القضائي على الأ

 فون ثادــــحناه الحدث الجانح. ووفقا لقانون مســاءلة الأ  إصــلاحيةتدابير أو   يةئرعاتدابير 

ــليم الحدث ة الرعايتدابير  ــم : تس دار توجيأ  إلى أو  بديلة تتعهد برعايتأ أسرةأو   ذويأ إلىتتض

 أمنع وأقذيره   توبيخ الحدث و أو المعرضون لللانوا  اثحدالأأيضًا  والتي يودع بها اثحدالأ

شمل  الإصلاحيةالتدابير أما  ارتياد مكان معين.أو  عمل معين مزاولةم   ت  الحدث إيداعفهي ت

ــلاا الأ ــع قت اختبار قضــائي أو   الاجتماعيةالتنمية لوزارة ة التابع اثحددار إص  وأ الوض

لا تقل ع  أن  )على معينةبواجبات  لزامالإأو   سنوات( 3)لا يتلااوز  الالتحاق بالتدريب المهني

 . ) لا تزيد ع  سنة(مؤسسة صحية ت  يداعالإ أو  (أشهر 6

  الجانحين ودور التوجيأ اثحدلقبول الأمخصصة صلاا دور إ إلى الرعايةوتنقسم دور 

 المعرضين لللانوا.  طفاللرعاية الأمخصصة وهي 

 (5شكل )

 الجانحين اثحدالحكم القضائي على الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخاذ تدابير ا
 رعاية

 لى وليإتسليم الحدث 
 سرتهأ / مره أ

أو أسرة بديلة أو دار 
 توجيه الأحداث

تحذير/ توبيخ  

ماكن أمنع من ارتياد 
ةمعين  

منع  من مزاولة عمل 
 معين

يداعالإ  
اختبار قضائي   

تكون في بيئة (
الطفل تحت 

شراف إ
المراقب 

ويتم ي الاجتماع
ة ستمارلإاتعبئة 

 )٤لإلإلإ 

مؤس
 ةس

 صحيه

تدريب 
 مهني

دار 
 رعاية

دار 
 إصلاح

دار 
 توجيه

 تخاذ تدابير ا
ةإصلاحي  
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 فراج عن الحدث الإ 4.2

 :الآتية الحالات  ىحدإت  اثحدفراج ع  الأويتم الإ

  .المدةانتهاء  -1

  .صدور عفو -2

ضأن  ويتم بعد  شرطي فراجإ -3 ـــيكون الحدث قد ق صا ـ ست  مدة العقوبةى ن س  ةالمؤ

سلك   العقابية سناً و سب التقارير المقدمة سلوكًا ح ضاها بالدار ح خلال الفترة التي ق

شرطي . ولا يتم الإم  الدار صيةو اتقريرً الاجتماعي يرفع المراقب أن  بعدإلا فراج ال  تو

شرطي  فراجبالإ سلوكأ يتم سفون   للمتابعةيخضع أن  م قبولأ  علىالقاضي ويت إلىال اء 

ولا  (.4)انظر شكل رقم  الباقية المدةلقضاء  أخرىمرة  الإصلاحية للمؤسسةرجاعأ إ

ــالشالإفراج يقتصر طلب  لمحكمة اأيضًا   بل يشمل  رطي على المراقب الاجتماعي فق ـ

ديأ والأحد أو نفسأ دث الجانح م  الح اوطلبً   م  الادعاء العام او طلبً   م  تلقاء نفسها

 المؤتم  عليأ.أو  وصيأأو  وليأأو 

شترط بونهاءأمر م  المراقب  -4 صا أتم يكون الحدث قد أن  تدبير: وفيأ لا ي حيث   ةالمدن

جاز  قب أ قانون للمرا لة الحدثأن الاجتماعي ال حا لدوري ع   م   يطلب ت تقريره ا

 تدبير هخر.أي إضافة أو إبدالأ أو  تعديلأأو  التدبير المحكوم بأإنهاء  المحكمة

  ةعشر بلغ س  الثامنة وذا  فةرـولا يجوز بقاء الحدث ت الدار بعد بلوغأ س  الثامنة عش

سنة أكثروكانت المدة المتبقية م  التدبير  سلاون أحد  إلىينقل الحدث الجانح   م   كان ذا  إذالا إال

  ت الدار.بقاءه قررت المحكمة أو   عاهة

 التدبيرفترة طضاء  أثناءمقدمة ات خدم 4.3

 :هما    لللانوا نوعين م  الخدمات للحدث الجانحا المعرض المقدمةوتشمل الخدمات 

 :)تأهيلية(إصلاا خدمات  -

o  صحية. خدمات 

o  ــول تعليمية خدمات ــية: م  خلال فص تعليمية دروم  لإعطاءوذلك  تردراس

  .التعليملإكمال  اثحدللأ

o  مات ية خد فة على تدريب نةا حر ثل  مه عة  و م لحدورات الزرا ــوبا   اس

   والأشاال  اليدوية.يكانيكاالم   وتنسيق وال
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o  برامج رياضيةثقافية   مسابقات   :يوم مفتواترفيهية خدمات. 

o  أشاال يدوية  أ أنواعرسم بكافة   برامج فنية: تمثيل. 

o  تثقيفية   دينية. وعي م  خلال محاضرات  الرفع 

o ــخدمات تأهيل نفس   عي: برامج تعزيز الذات للاندماج ت الملاتمع ي واجتماـ

 تأ. أسربرامج لتقوية رواب  الحدث مع 

o  ــتشـــارات مات اس حث   تأأسرللحدث وأسرية خد با قدم م  خلال ال )ت

 .ت الدار(الاجتماعي 

يأ  - مات التوج مل   :خد ــ قابلات وتش ية م حدثفرد لجانح لل   المعرض لللانواأو  ا

 دف المناقشة والتوجيأ.به ملتقياتو  همأسرمقابلات مع و

 فراجللإلاحقة   اثحدللأ اللاحقةة الرعاي 4.4

الاندماج مع الملاتمع مرة على مســاعدة الحدث الجانح  إلى اللاحقةة الرعايتهدف       

سبيل التكيا مع   بعد قضاء فترة التدبير أخرى أ وضاعأوتذليل الصعوبات التي قد تواجهأ ت 

ستهي خدمات  اللاحقة الرعايةالجنوا. و خدمات  إلى لعودةابما يكفل حمايتأ م   ةالجديد حقة م

ــع لرغبة الحدث وأن إلا   اثحدلكل الأ ــتخدامها يخض ولا تفرض عليهم. تنتهي   تأأسراس

الجانحين  اثحد. كذلك كل الأعامًا  18ببلوغ الحدث الجانح المفرج عنأ س  الـ  اللاحقة الرعاية

ولا   العادية العقابية للمؤسسةينتقلون  اثحدالأرعاية ات عاما داخل مؤسس 18مم  يبلاون الـ 

 .الرعايةيستفيدون بعد خروجهم م  تلك 

يضعها و  الاجتماعيالأخصائي للحدث وفقا لما يراه  اللاحقة الرعايةتختلا نوعية        

 : يةالآت   اتجراء  وهي تتضم  الإهخر  إلىوالتي قد تختلا م  حدث   للحدث العلاجية الخطةت 

o   يارة لجانح للتنســيق مع ةسرلأز لحدث ا ئة الظروف  هاا  يةسرالأت تهي

 .للحدثالاجتماعية و

o  ت الملاتمعإدماجأ  إعادةو  شكلاتالممساعدة الحدث على حل.  

o  ــتأ: ويتم ذلك م  خلال التعاون مع وزارة إكمال مســاعدة الطفل على دراس

 .والتعليم التربية

o تدريبأ: ويتم ذلك م  خلال وزارة أو  حدثفرصــة عمل للإيجاد ت  المســاعدة

 .تدريبأو  سواء تشايل العاملةالقوى 

o  ساعدة الحدث شادالإ م  خلالم شارات و ر ست : وتتم م  خلال  يةسرالأالا

 .الاجتماعيةالتنمية التعاون مع وزارة 
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  اثحدطاعدة بيانات طاا  الأ 4.5

نات الأ       يا قاعدة ب نات يتم جمعه اثحدتتكون  يا   4وذويهم  ت  اثحدا م  الأم  ب

 .حدة على إستمارة وصا لكل يأتي   وفيما إستمارات

 حالة بحث ذستمارة : أولا

ــتمارة هذه تُعبّأ    حظةالملاالعام ت دار   الادعاءالمحولين م   طفالمع الأ البدايةت الإس

ــيلي (تر مرلأ)يفضــل ولي ا أسرهمكذلك مع و ــكل تفص تأ أسرالحدث وإلى بهدف التعرف بش

ــيةوالظروف  ــتمارة التي نشــأ بها الطفل.  المعيش ــبالذي  تم  طفالمع كل الأتملأ الإس  طهمض

ــارةوندر الإوالمحولين م  الادعاء العام.  تلك ة بتعبئتأ أسرولا للطفل  إلزاملا يوجد أنأ  إلى ش

ــتمارة  ــائي ا الاجتماعي مع المراقب الإس  ضفهو أمر اختياري. وت حالة رف  الاجتماعيالأخص

هم فونأ إقناعوفشلأ ت الاجتماعي الأخصائي ا جتماعي التعاون مع المراقب الا الحدثأو  ةسرالأ

لتعذر  تراتبيانإدخال دون  الةل لحيتسلا اأنه على القاعدةوتدخل الإستمارة  تلك ملء لا يستطيع 

 ت  ئلةالأسع  بعض  الإجابةرفض ة سرالأأو  م  حق الحدث نفسأ الحصول عليها. وت السياق

ــتمارة لحدثالإس حد أو  . وم  حق ا بةرفض تأ أسر أفرادأ  موجود ت تســـاؤل أي  ع  الإجا

عريفية تبلامع بيانات  ولالأيهتم فيها القسم قسمًا  ر ــــعشأحد م  الإستمارة . تتكون الإستمارة

ــم الثاني بيانات حول   حول الحدث الجانح ــم  القس ــيةبينما يتض ــمايهتم و. القض الرابع ن القس

سا بينما يهتم   للحدث التعليميةوالاجتماعية  الحالةإلى امف بالتعرف والخ سم ال سابع الق دم وال

م  ف على النالتعر إلىالإستمارة لأ. ويهدف القسم الثام  م   الصحيةو المهنية الحالةإلى بالتعرف 

سلوكي للحدث ب صيلية  صورةال سام تركز وأخيًرا . تف سعةالأق على  شرعحد والأ والعاشرة التا

ــيلية جمع بيانات  ــادية  الاجتماعية الحالةحول تفص ــكنية الحالة  ووالاقتص   ة الحدثسرلأ الس

 لأ. ة المعيشية سرالأ أفرادجمع بيانات ع   إلى بالإضافة

 اللاحقةالرعاية ذستمارة ثانياً: 

ـــوتتكون قاع ستمارة م   اللاحقةة الرعايدة معلومات ـ مع  تعبّأوالتي  اللاحقةة الرعايإ

تدبيرفترة الجانحين بعد قضـــاء  اثحدلأا ــواء   ال ــيتلقون س ية س ون . وتتك؟م لاألاحقة رعا

ــتمارة  ــامالإس ــم : م  أقس  قضــيةالحول الحدث الجانح وتعريفية بلامع بيانات  ولالأيهتم القس

صة سم  الخا ستمارة ت الثاني بأ. ويهتم الق صا الدو المهنية الحالةبلامع بيانات حول الإ خل وال

ضاء مدة التدبير أن  فيأ الحدث قبلن الذي كاالدراي  صةيبدأ ت ق س الخا م الثالث بأ. ويهتم الق

 علاقتأ مع صاحبأو  تأ ووالديأ أسرسواء مع   بلامع بيانات حول سلوا الحدثالإستمارة م  

. فراغأ  أوقاتتمضية ويعاني منها   التي شكلاتوالم  بأصدقائأعلاقتأ و  "كان يعملإن "العمل 
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 والمتابعات  دثوخطة العمل مع الح  ةسرالأبخطة العمل مع الإســتمارة م   الأخير الجزءيهتم و

 .جتماعيا المراقب الاجتماعي الا الأخصائيالتي يقوم بها 

 الاختبار القضائيذستمارة ثالاا: 

  يقضائهم فترة الاختبار القضائ أثناءالجانحين  اثحدمع الأالإستمارة وتطبق تلك       

 .اللاحقة الرعايةإستمارة بق ت بنودها مع وهي تتطا

 الفحص الابيذستمارة رابعا: 

ــحية دقيقة على بيانات  القاعدةوقتوي تلك        ــتمارة م  ص والتي   الفحص الطبيإس

شفى تُعبّأ  ست سل الذي بمعرفة الم صحيفتلكي يُ  ترأإيداعالحدث ت بداية فترة إليأ ير     ح لأ ملا 

ع حول الوضمفصلة إستمارة مع الحدث. وهي تُعبّأ مرة واحدة . ـــرطةشالعادة مستشفى ويكون 

أ فترة قضائ أثناءخدمة صحية  لأي ت حالة احتياج الحدث  إليهاويتم الرجوع   الصحي للحدث

 التدبير.

  والحالة الاقتصادية  والحالة حيث نعرض خصائص الأحداث ،الأحداثمؤشرات طاا  4.6 

 : الآتي مؤسسات الأحداث على النحو وأخيًرا   الجنائية  والحالة الصحية

 اثحدائص الأخص4.6.1

 :الآتي سوف نركز على المؤشرات التي تبين خصائص الأحداث على الشكل 

  .الديموغرافيةحسب الخصائص  اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.1.1

سوبً معينة  سنةت  الديموغرافية المودعين حسب خصائصهم  اثحدالأعدد         إلى امن

لحالي  ا العمرو  . ويتم حساب هذا المؤشر حسب النوعنفسها السنةالمودعين ت  اثحدالأ إجمالي

(  ل  لم يلتحق م  قبا متسرــب القضــيةوقت ارتكاب  )ملتحقة الدراســالتعليم  وموقفأ م  و

 . العملية الحالةو  الزواجية الحالةو  القضيةنوع و  المحافظةو

 طريقة الحسا 

   100×     وما تتضمنها م  الفئات  الديموغرافيةحسب كل خاصية م  الخصائص   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

   ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ
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 ي  السلانة حسب نو  القضية  اثحدللأنسبي التوزيع ال 4.6.1.2

سومسنة معينة المدان فيها الحدث ت  القضيةالمودعين حسب نوع  اثحدعدد الأ  إلىبًا ن

   .ظةالمحافويتم حساب هذا المؤشر حسب النوع و .نفسها السنةالمودعين ت  اثحدالأ إجمالي

 طريقة الحسا 

            100×     حسب نوع القضية المدان فيها الحدث   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

    ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 حسب العمر وطت ارتكا  الفعل المخالف للقانون اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.1.3

سب العمر وقت ارتكاب الفعل المخالا للقانون المدان فيها  اثحدعدد الأ المودعين ح

اب هذا ويتم حســ .نفســها الســنةالمودعين ت  اثحدالأ إجمالي إلىمنســوبًا ســنة معينة الحدث ت 

  .المحافظةو  النوعو  القضيةالمؤشر حسب نوع 

 قة الحسا طري

            100×   ة  ت سنة معينن حسب العمر وقت ارتكاب الفعل المخالا للقانو  ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

       نفسها ةالسن   ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

موجودين الوالدان  وفيما ذاا كان ،مكان الإطامةحسب  اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.1.4

 أم لا؟الحياة  طيدعلى 

المودعين حســب وجود الوالدي  على قيد الحياة وقت ارتكاب الفعل  اثحدعدد الأ

ودعين ت الم اثحدالأأعداد  إجمالي إلىمنســوبًا ســنة معينة المخالا للقانون المدان فيها الحدث ت 

 –تأ سرأالحدث )يعيش الحدث مع  إقامة حسب مكان نفسأ ما يتم حساب المؤشرك .نفسها السنة

 .(هخري  مع  -فق الأم   -فق الأب 

 طريقة الحسا 

  100×     وقت ارتكاب الحدث للفعل المخالا  الحياة حسب  بقاء الوالدي  على قيد  ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

       ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ
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 الجنسيةوب حسب الجانحين والمعرضين للجن اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.1.5 

سوبًا منمعينة  سنةالمودعين حسب جنسية الحدث )عمانيا غير عماني( ت  اثحدعدد الأ

ـــحالأأعداد  إجمالي إلى سنةالمودعين ت  اثدـ سها ال ساب. نف سب النوع  ويتم ح هذا المؤشر ح

 .المحافظةو

 طريقة الحسا 

       100×     حسب جنسية الحدث    ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

            ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 الحدث التي يقيم معهاة سرالألر   التعليمية الحالةحسب  اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.1.6

ــب  اثحدعدد الأ التي يقيم معها الحدث ت ة سرالألرب  التعليمية الحالةالمودعين حس

شر حسب هذا المؤ ويتم حساب .نفسها السنةين ت المودع اثحدالأ إجمالي إلىمنسوبًا معينة  سنة

 .المحافظةنوع وال

 طريقة الحسا 

 هخرحسب   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

      100×  التي يقيم لديها الحدث خلال فترة ارتكابأ للفعل المخالاة سرالأاجتازها بنلااا رب تعليمية  مرحلة

     ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

  العقليةالمتعاطين للمخدرات والمؤثرات  اثحدنسبة الأ 4.6.1.7

ــنةت  المخدرةالمودعين مم  يتعاطون المواد  اثحدعدد الأ ــوبًا معينة  س  اليإجم إلىمنس

سها سنةالمودعين ت ال اثحدالأ ساب .نف سب النوع و ويتم ح دير . وجالمحافظةهذا المؤشر ح

لذكر لذي  يتم التعرف  اثحدالأأن  با بات أو يهم إلا خدرة إث عاطيهم للمواد الم قل مهت م   أ

ــعوبة التعرف  وذلك ترالحقيقي بكثير ــبطهم ت  مالم يتم المتعاطين م  الفحص الظاهريإلى لص ض

ــتخدام الاختبارات   تعاطٍ  حالة  ــلايإلى للتعرف  المعمليةوضرورة اس ل تلك الحالات. ويتم تس

اضحة وظهور علامات أوذويأ بالتعاطي  أو  فل: اعتراف الطالآتية حالات التعاطي ت الحالات 

 .تعاطٍ  الطفل ت حالة  ضب  أو على الطفل  للإدمان

 طريقة الحسا 

            100×   ة  المخدرللمواد  تعاطيهممم  ثبت  ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

            ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ
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 ي الذين حكم عليهم بالاختبار القضائ اثحدنسبة حالات الأ 4.6.1.8

لجانحين اثحدعدد الأ ــين لللانوا أو  ا لذيالمعرض قت  ا ــع  بالوض  حكم عليهم 

ضائي صلاحي( الاختبار الق سوبًا معينة سنة ت  )كتدبير إ عليهم حكوم الم اثحدالأ إجمالي إلىمن

  .المحافظةهذا المؤشر حسب النوع و ويتم حساب. نفسها السنةت 

 سا طريقة الح

            100× ي  وحكم عليهم  بالوضع قت الاختبار القضائ   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

           عليهم المحكوم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

سبة حالات الأ 4.6.1.9 ضمان الاجتماعي البحث  ذلىالمحالة  اثحدن والتي تم رباها بال

 الاجتماعي 

 ترجتماعيالاعرضين لللانوا المحولين للرب  بنظام الضمان المأو  الجانحين اثحدعدد الأ

سنة معينة  تالاجتماعي ضمان ال بنظام أسرهمرب  على الموافقة وتم بالفعل   أسرهم لبحث حالة

 هذا المؤشر حسب النوع والس .  ويتم حساب. نفسها السنةت  اثحدالأ إجمالي إلىمنسوبًا 

 طريقة الحسا 

            100×   ي الاجتماعبنظام الضمان أسرهم رب   علىة الموافقتمت  و  ضبطهمتم الذي    اثحدعدد الأ

            ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 الصحية والسلوكية للحدث الحالة4.6.2

تضــم هذه الملاموعة المؤشرات التي تبين حالة الحدث الصــحية  ونوع المرض  ونســبة 

 وراثية. أمراضين بالمعاقين منأ  والمصاب

  العامة الصحية الحالةحسب  اثحدنسبة الأ  4.6.2.1

ــين لللانوا موزعين حســب أو  الجانحين اثحدعدد الأ       ــحية الحالةالمعرض  الص

نة  نة معي ــ بًا )لائقا غير لائق( ت س ــو عام م  الأ جماليالإ إلىمنس لذي  تم  اثحدال  إجراءا

صات الطبية عليهم  سنةالفحو سها ت ال صحية م  خلال  الحالة. ويكون الحكم على نف  جراءإال
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ب ويتم حساب هذا المؤشر حس .شـــرطةعادة ت مستشفى الو تتم   فحوصات طبية شاملة لهم

 المحافظة.والعمر  و النوع الاجتماعي 

 طريقة الحسا 

            100×  ة  تها الفحوصات الطبية الشاملأظهركما  الصحية الحالةحسب  ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

      الفحوصات الطبية لهم إجراءوتم  ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 حسب نو  المرض اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.2.2

م أنه ةالطبي ت الفحوصاتأظهرمم  المعرضين لللانوا أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

صابين بأ  سب نوع المرض الم سوبًا معينة  سنةت غير لائقين موزعين ح غير  اثحدلأجملة ا إلىمن

  ويتم حساب هذا المؤشر حسب النوع والمحافظة. .طبيًا لائقين ال

 طريقة الحسا 

            100×  ي  الطب ه الفحصأظهرلمرض المصابين بأ كما لائقين طبيا حسب نوع اغير   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

        لائقين طبيًاغير    ضبطهمم الذي  ت اثحدللأ جماليالعدد الإ

 عاطةالإحسب نو   اثحدنسبة الأ 4.6.2.3

لجانحين اثحدعدد الأ       ــين لللانوا أو  ا  ا تقييمالطبي  الفحص أظهرمم  المعرض

ــب نوع  إعاقةلديهم أن  الظاهرة( عاقاتالباحث )ت حالة الإ ودرجتها ت  عاقةالإموزعين حس

سوبًا معينة  سنة سنة اثحدالأ إجمالي إلىمن سها ت ال ساب هذ .نف سب ويتم ح لنوع اا المؤشر ح

 .والمحافظة الاجتماعي 

 طريقة الحسا 

            100×   ة  إعاقمم  يعانون م   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

      ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 وراثية  أمراضب المصابين اثحدنسبة الأ 4.6.2.4

لجانحين اثحدالأ عدد       ــين لللانوا مم  أو  ا أنهم الطبي  الفحص أظهرالمعرض

 حسب النوع. طبيًالائقين الغير  اثحدلة الأجم إلىمنسوبًا معينة  سنةوراثية ت  أمراضبمصابون 
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 طريقة الحسا 

            100× ة  الوراثي مراضالأأحد بإصابتهم الطبي  الفحص أظهرمم   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

 طبيًا       وغير لائقين   ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 الاطتصادية للحدث   الحالة4.6.3

ــك  الذي يقيم فيأ الحدث        ــ ونوعأ تركز هذه المؤشرات على ملكية المس    ومتوس

 :الآتي النحو على الحالة العملية لرب الأسرة  إلى دخل رب الأسرة  بالإضافة

 المسكن الذي يقيم فيه الحدثملكية حسب   اثحدللأيع النسبي زالتو4.6.3.1

 التية سرالأالمعرضــين لللانوا موزعين حســب ملكية أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

منسوبًا ة نة معيت سنن يقيم معها الحدث للمنزل المقيمين فيأ وقت ارتكابأ للفعل المخالا للقانو

سنةضبوطين الم اثحدللأ جماليالعدد الإ إلى سها ت ال سب . نف ساب هذا المؤشر ح لنوع اويتم ح

 .ارتكبأ والمحافظة  ونوع الفعل المخالا للقانون الذي  الاجتماعي 

 طريقة الحسا 

            100×    التي يقيم معها الحدث  للمنزل   ة سرالأحسب ملكية   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

   ضبطهمتم الذي   اثحدللأ جماليالعدد الإ

التي يقيم معها ة سرالأحســب متوســط دخل ر   اثحدللأالتوزيع النســبي  4.6.3.2

 الحدث

المعرضين لللانوا موزعين حسب متوس  الدخل السنوي أو  الجانحين اثحدعدد الأ

وقت ارتكابأ للفعل المخالا للقانون بصــورة دائمة المقيم معها الحدث ة سرللأأو  الحدث ةسرلأ

يتم حساب هذا و. نفسها ت السنة المضبوطين اثحدللأ جماليالعدد  الإ إلىمنسوبًا ة ت سنة معين

 .ارتكبأ والمحافظة  ونوع الفعل المخالا للقانون الذي  النوع الاجتماعي المؤشر حسب 

 طريقة الحسا 

            100×    ة التي يقيم معها الحدث   سرالأحسب متوس  دخل رب   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

   ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ
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 حسب نو  المسكن الذي يقيم فيه الحدث  اثحدنسبة الأ4.6.3.3

المعرضـين لللانوا موزعين حسـب نوع السـك  الدائم أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

منسوبًا ة عينم سنةوقت ارتكابأ للفعل المخالا للقانون ت ( ...شقة   فيلا  للحدث )منزل عربي

 ماعي النوع الاجتويتم حساب هذا المؤشر حسب . نفسها ت السنة اثحدالعام م  الأ جماليالإ إلى

 .ارتكبأ والمحافظة  ونوع الفعل المخالا للقانون الذي 

 طريقة الحسا 

            100×      ن حسب نوع السك  الدائم وقت ارتكاب الفعل المخالا للقانو  ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

          ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 ثالتي يقيم معها الحدة سرالألر   العملية الحالةحسب  اثحدللأالتوزيع النسبي   4.6.3.4 

 لرب العملية الحالةالمعرضــين لللانوا موزعين حســب أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

فة دائمالحدث  معها التي يقيم ة سرالأ ــ )يعملا لا يعمل( وذلك وقت ارتكاب الحدث ة بص

. نفســها ةت الســن اثحدالعام م  الأ جماليالإ إلىمنســوبًا معينة ســنة للفعل المخالا للقانون ت 

والمحافظة  ونوع الفعل المخالا للقانون  النوع الاجتماعي ويتم حســاب هذا المؤشر حســب 

 .ارتكبأ الذي 

 طريقة الحسا 

            100×    ة  سرالأالعملية لرب  الحالةحسب  ضبطهم الذي  تم اثحدعدد الأ

            ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 الجنائية  الحالة4.6.4

 :لآتيا سوف نعرض بعض المؤشرات التي تبين الحالة الجنائية للحدث على النحو 

  ي حسب الموطف الجنائ اثحدللأالتوزيع النسبي  4.6.4.1

سوبًا المودعين حسب الموقا الجنائي  اثحدعدد الأ       وم المحك اثحدالأ إجمالي إلىمن

  (الإصلاا  تدابير -الرعاية )تدابير  اتخاذهالتدبير الذي تم . ويشمل الموقا الجنائي: نوع عليهم

 (.رعاية  تدريب مهني  دار صحيةة مؤسس) يداعنوع حكم الإو
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 طريقة الحسا 

            100×     حسب الموقا الجنائي للحدث   ضبطهمتم الذي   اثحدعدد الأ

           ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 وأنواعها اثحدالتوزيع النسبي للقضايا التي ارتكبها الأ 4.6.4.2

ــايا المتهم فيها  ــب نوع  اثأحدعدد القض ــيةحس ــنة معينة منطقة ت  القض جارافية وس

  الجارافية والسنة. المنطقةالقضايا ت نفف  إجمالي إلىمنسوبًا 

 طريقة الحسا 

            100×   ة  القضيحسب نوع  اثأحدعدد القضايا المتهم فيها 

      اثحدقضايا الأ إجمالي

 تأهيل  ذعادة4.6.5

ــوف يتم بناء المؤشرات التي تبين برامج التأهيل المختلفة الموجهة للحدث م  برامج  س

 :الآتي على النحو  رعائية وإصلاا

  اثحدالرعائية والتنموية الموجهة للأ الأنشاةالتوزيع النسبي للبرامج و 4.6.5.1

شطةعدد  والمامج التأهيلية )مثل التعليمية  والتثقيفية  والترفيهية  والدينية.. الخ(  الأن

المنظمة يسة الرئوالجهة  الأنشطةو ت دور الرعاية حسب نوع المنامج  اثحدالتي يتم تنفيذها للأ

ــنة معينة  ــوبًا لأ خلال س ــطةالمامج وجملة  إلىمنس ــ اثحدالمنفذة ت دور الأ الأنش  نةخلال الس

 4.3التأهيلية  انظر قسم رقم  الأنشطة. للمزيد م  التفصيل حول تلك نفسها

 طريقة الحسا 

            100×     النشاط م  الرئيف حسب الهدف  اثحدالمامج التي تم تنفيذها ت دور الأو الأنشطةعدد 

    ة  المنفذوالمامج للأنشطة  جماليالعدد الإ

ــبة الأ 4.6.5.2 ــتفيدين من برامج  اثحدنس ــاة المس ــلاب تأهيل  وأنش ــلوكي وذص س

 ي ودينيـونفس

ا أفادومم   اثحدالمعرضين لللانوا م  المودعين ت دور الأأو  الجانحين اثحدعدد الأ

ــطةم  المامج و ــنة مت  اثحدائية والعلاجية التي يتم تنفيذها ت دور الأالرع الأنش  إلىعينة س
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. ويتم حســاب هذا المؤشر حســب نوع نفســها المودعين ت الدور ت الســنة اثحدعدد الأ إجمالي

 المنامج. وم  النشاط الرئيف النشاط التأهيلي  والهدف 

 طريقة الحسا 

            100×     المقامة ت الدور حسب نوعية النشاط    الأنشطةم  وا أفادمم   اثحدالمودعين ت دور الأ اثحدعدد الأ

     اثحدالمودعين ت دور الأ اثحدللأ جماليالعدد الإ

وتم  اينيً ود اونفسيً  اسلوكيً وذصلاحًا ة تأهيليالذين تلقوا برامج  اثحدنسبة الأ 4.6.5.3

 أخرىمرة  ضباهم ذعادة

لقانون لأفعال مخالفة ت  ضبطهمضين لللانوا مم  سبق عرالمأو  الجانحين اثحدعدد الأ

  .نفسها ت السنة ضبطهمالذي  تم  اثحدالأ إجمالي إلىسابقًا  ورعائيةإصلاحية وتلقوا برامج 

 طريقة الحسا 

            100×  ة  معين سنةت إصلاحية وعلاجية وتلقوا برامج  ضبطهممم  سبق   ضبطهمالذي  تم  اثحدعدد الأ

      نفسهاة سنت ال   ضبطهمالذي  تم  اثحدللأ جماليد الإالعد

 مراكز التدريب المهني  ذلى المحالة اثحدنسبة حالات الأ 4.6.5.4

ــين لللانوا ت أو  الجانحين اثحدعدد الأ ــنة 18 -15العمرية م  ) الفئةالمعرض  (س

يب المهني  إلىالمحولين  تدر يب مهني مراكز ال تدر يدًا لإعدادهلتلقي  لدخول م تمه ــ إلىل وق س

هذا المؤشر  ويتم حساب .نفسها العمرية الفئةت  اثحدالأ إجمالي إلىمنسوبًا العمل ت سنة معينة 

 حسب النوع ومجال التدريب المهني.

 طريقة الحسا  

   100×   ي تلقي تدريب مهنلي مراكز التدريب المهن إلىالذي  تم قويلهم  (سنة 18 -15) اثحدعدد الأ

  ( سنة 18 -15العمرية ) الفئةت  اثحدالمودعين ت دور الأ اثحدللأ جماليالعدد الإ

و  اية وتلقت علاجً سرالأالاستشارات و رشادالإ ذلىعدد الحالات التي أحيلت  4.6.5.5

 نسبتها

دائرة  إلى ةمعينسنة المعرضين لللانوا مم  تم قويلهم خلال أو  الجانحين اثحدعدد الأ

ضبوطين الم اثحدعدد الأ إجمالي إلىمنسوبًا العلاج اللازم وتلقوا ية سرالأالاستشارات و رشادالإ

 العلاجية طةالخ. ويشــمل مفهوم تلقي العلاج كافة الحالات التي انتهت م  تنفيذ نفســأ العامت 
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ــع للخطة العلاجية مع  بدأتالحالات التي  إلىة بالإضــافالخاصــة بها   العلاج ومازالت تخض

ــارات أخصــائي  ــتش ــارةوندر الإ ية )مازال يتلقى العلاج(.سرالأالاس  الأخصــائيينأن  إلى ش

لهم   فيذهاوتن العلاجية الخط مســؤولية وضــع يتولون  اثحدالاجتماعيين المتابعين لحالات الأ

 إلىالات بعض الح قتاج الأحيان ت بعض أنأ  إلا ية سرالأتدخل ضــمنها الاســتشــارات والتي 

شدي   شادالإت دائرة تدخل م  المر شارات  ر ست إليهم  تلك الحالاتفيتم قويل   يةسرالأوالا

  .مع المرشدي  ومتابعتها

 طريقة الحسا 

            100×     وتلقوا العلاج      يةسرالأالاستشارات و رشادالإدائرة  إلىالمعرضين لللانوا المحولين أو  الجانحين اثحدعدد الأ

   المضبوطينالمعرضين لللانوا أو  الجانحين اثحدللأ جماليالعدد الإ

ــبة حالات الأ  4.6.5.6  لىذذعادتهم تم والتعليم والتي  التربيةلوزارة  المحالة اثحدنس

  ة الدراسمقاعد 

ا كماللإ والتعليم التربية لللانوا المحولين لوزارة المعرضين أو  الجانحين اثحدعدد الأ

ستهمبدء  صول محو أو   درا سنة  الأميةالالتحاق بف سوبًا معينة ت  الذي  تم  اثحدجملة الأ إلىمن

ام قين ت النظالذي  كانوا ملتح اثحدمع الأ جراء. ويتم عادة هذا الإنفســها ت الســنة  ضــبطهم

نظام نظرائهم مم  لم يلتحقوا م  قبل بال لإلحاق محاولاتتم كما ت. الدراسةع  التعليمي وانقطعوا 

ولأ حرية   بل هو أمر اختياري  للحدثإجبار أي  ألا يوجد في جراءذلك الإأن إلا التعليمي. 

 يرفضأ. أو  قدم عليأيُ أن  القرار ت

 طريقة الحسا 

  المعرضينأو  الجانحين اثحدعدد الأ

  100×        ةالأميالالتحاق بفصول محو أو  دراستهملإكمال وزارة التربية والتعليم  إلىلللانوا المحولين 

 المعرضين لللانوا       أو  حينالجان اثحدللأ جماليالعدد الإ

 ة لاحقرعاية الذين تلقوا  اثحدنسبة حالات الأ 4.6.5.7

ــين لللانوا الذي  تلقوا أو  الجانحين اثحدعدد حالات الأ       لاحقة رعاية المعرض

مل  ــ عادة)والتي تش ماج الملاتمعي(  إ يل  والاند تأه قا للخطة ال ها مع العلاجيةطب  المتفق علي

ة معينة بهم ت ســن الخاصــةوذلك بعد الانتهاء م  فترة التدبير   المســؤولعي الاجتماالأخصــائي 

سوبًا  سنة اثحدالمفرج عنهم م  الأ إجمالي إلىمن سها ت ال سنف ساب المؤشر ح   النوع ب. يتم ح
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ة هي الرعاية اللاحقأن  إلى شــارة. وندر الإالحدث إليهاالتي ينتمي  العمرية الفئةو  ةالمحافظو

ــحق لكل باح فيها  هناا بعض الحالات التي ترفضأن إلا ث بعد انتهاء فترة التدبير الخاصة بأ  ـ

 مرحلة تالبدء الاجتماعي الأخصائي الحدث تلك الرعاية اللاحقة. ولا يستطيع أو  ة الحدثأسر

الحدث نفســأ بأهمية تلك الخدمة أو  ة الحدثأسرإقناع لم يســتطع  إذامع الحدث اللاحقة الرعاية 

  للحدث.

 طريقة الحسا 

            100×     لاحقة    المعرضين لللانوا المفرج عنهم وتلقوا رعاية أو  الجانحين اثحدعدد الأ

 المعرضين لللانوا المفرج عنهم    أو  الجانحين اثحدللأ جماليالعدد الإ

 فراجالمفرج عنهم حسب نو  الإ اثحدالتوزيع النسبي للأ     4.6.5.8

ــين لللانوا المفرج عنهم حســب نوع أو  الجانحين ثاحدعدد الأ       الإفراج  المعرض

المفرج  اثحدالأ إجمالي إلىتدبير( ت سنة معينة إنهاء  –شرطي إفراج  –فراج نهائي إ  -سامٍ  )عفو 

 .والمحافظة النوع الاجتماعي ويتم حساب هذا المؤشر حسب  .نفسها عنهم ت السنة

 طريقة الحسا 

            100×     الإفراج   عنهم حسب نوع  المفرج اثحدعدد الأ

 المفرج عنهم            اثحدللأ جماليالعدد الإ

  ائيالذين حكم عليهم بالاختبار القض اثحدنسبة الأ 4.6.5.9

ضائي أو  الجانحين اثحدعدد الأ       ضين لللانوا مم  حكم عليهم بالاختبار الق المعر

ويحسب هذا  .نفسها عليهم ت السنةالمحكوم  اثحدالعام م  الأ ليجماالإ إلىمنسوبًا معينة  سنةت 

 النوع والفئات العمرية. الاعتبارت أخذًا المؤشر 

 طريقة الحسا 

            100×            ي  الذي  حكم عليهم بالاختبار القضائ اثحدعدد الأ

        ي  الذي  صدر بحقهم حكم قضائ اثحدللأ جماليالعدد الإ
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 والعاملين بها اثحدمؤسسات الأ4.6.6

سات والأمور الإدارية والمعنية  س صة بالمؤ ث بالأحداسوف يتم عرض المؤشرات الخا

 :الآتي على النحو 

  اثحدعدد مؤسسات الأ 4.6.6.1

ــســات والدور العقابية التي يتم       ــين لللانوا اثحدالأ إيداععدد المؤس و أ المعرض

دور حد أت  يداعبالإحكم  مشــأنهبوصــدر   للقانون امخالفً فعلا  وا اقترفالجانحين مم   اثحدالأ

ا طبقً ب هذا المؤشر احســتم . وياثحدم  قبل محكمة الأ( توجيأالدار  -الإصــلاا )دار  الرعاية

 .يداعونوع مؤسسة الإللمحافظة  

 طريقة الحسا 

 حسب المحافظة ونوع المؤسسة. موزعين دور الرعاية(  الإصلاا )دور  الرعايةلمؤسسات دور  جماليالعدد الإ

 اثحدلدور الأ ةجماليالإ الاستيعابية الااطة 4.6.6.2

المعرضين لللانوا الذي  يمك  استيعابهم أو  الجانحين اثحدم  الأ ىـقصالحد الأ      

  مةبصورة ملائالجماعية أنشطتهم تمكنهم م  ممارسة ة محددقت ظروف  اثحدت دور رعاية الأ

 ةالخاصة اليوميالحياة أنشطة نأ م  ممارسة كّ مَ يُ كافٍ يكون لأ مكان أن  دث م   كل حكذلك تمكّ 

 .يداعونوع مؤسسة الإ  للمحافظةطبقًا ويتم حساب هذا المؤشر بأ. 

  طريقة الحسا 

 حاصل جمع ) مضـروب الفئات الخاصة

  بأعداد الأماك  المتاحة ت مؤسسات الرعاية ×  تكرارات مؤسسات الرعاية المناظرة لكل فئة(

 للمؤسسات جماليالعدد الإ
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 اثحدلدور الأالإشغال نسبة  4.6.6.3

عدد        لجانحين اثحدللأ جماليالإال ــين لللانوا المودعينأو  ا يًا  المعرض  ت دورحال

ذا ه ويتم حســاب ماك  المتاحة ت مؤســســات الرعاية.للأ جماليالعدد الإ إلىمنســوبًا  اثحدالأ

 المخصص لها الدار. اثحدلأالمؤشر حسب النوع ونوع ا

 طريقة الحسا 

            100×          اثحدالمعرضين لللانوا المودعين ت دور الأأو  الجانحين اثحدالأعدد 

  اثحدالتي توفرها دور الأللأماك   جماليالعدد الإ

 اثحدالعاملين ي  مؤسسات الأالاجتماعيين الأخصائيين عدد  4.6.6.4

ويتم  .اثحدالذي  يعملون ت مؤســســات الأالاجتماعيين  صــائيينللأخ جماليالعدد الإ

 .والمحافظة النوع الاجتماعي هذا المؤشر حسب  حساب

 اجتماعي أخصائي لكل  اثحدعدد الأ 4.6.6.5

المعرضــين لللانوا الذي  صــدر بحقهم حكم قضــائي أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

 إلىنســوبًا مت ســنة معينة لاحقة الذي  يتلقون رعاية  ثاحدالأ إلىة المراقبة بالإضــافأو  يداعبالإ

نة اثحدللأخصــائيين الاجتماعيين العاملين ت دور رعاية الأ جماليالعدد الإ ــ ــهان ت الس . فس

 والمحافظة. النوع الاجتماعي  الاعتبارت أخذًا ويحسب هذا المؤشر 

 طريقة الحسا 

      ة  ت سنة معين اثحدالأ المودعين ت دور اثحدللأ جماليالعدد الإ  

 نفسها ت السنة اثحدالعاملين ت دور الأ للأخصائيين جماليالعدد الإ 

 الاجتماعيين عدد المراطبين  4.6.6.6

ــســـات الأالاجتماعيين للمراقبين  جماليالعدد الإ لذي  يعملون ت مؤس  حســـب النوع اثحدا

 .المحافظةو
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 اجتماعي لكل مراطب  اثحدعدد الأ 4.6.6.7

المعرضــين لللانوا الذي  صــدر بحقهم حكم قضــائي أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

 إلىنســوبًا م ت ســنة معينةلاحقة رعاية الذي  يتلقون  اثحدالأ إلىة بالإضــاف المراقبةأو  يداعبالإ

سنة اثحدالعاملين ت دور رعاية الأ لاجتماعيينالمراقبين ل جماليالعدد الإ س ت ال سب هانف . ويح

 .والمحافظة النوع الاجتماعي  الاعتبارت أخذًا لمؤشر هذا ا

 طريقة الحسا 

 ة ت سنة معين يتلقون رعاية لاحقأأو  حكم قضائي مشأنهبالصادر  اثحدللأ جماليالعدد الإ

  نفسها ةت السن اثحدالعاملين ت دور الأالاجتماعيين للمراقبين  جماليالعدد الإ

  النفسيينالأخصائيين عدد  4.6.6.8

ســب ح اثحدالنفســيين الذي  يعملون ت مؤســســات الأ للأخصــائيين جماليالعدد الإ

 .المحافظةالنوع و

 لكل أخصائي نفسي  اثحدعدد الأ 4.6.6.9

المعرضــين لللانوا الذي  صــدر بحقهم حكم قضــائي أو  الجانحين اثحدعدد الأ      

ــنة معينةت لاحقة الذي  يتلقون رعاية  اثحدالأ إلىبالإضــافة  يداعبالإ ــوبًا  س العدد  إلىمنس

سنة اثحدين العاملين ت مؤسسات رعاية الأنفسيال ينخصائيللأ جماليالإ . ويحسب سهانف ت ال

 النفسيين.والأخصائيين  اثحدالنوع لكل م  الأ الاعتبارت أخذًا هذا المؤشر 

 طريقة الحسا 

           100×                ة  ت سنة معينلاحقة اية يتلقون رعأو  حكم قضائي مشأنهبالصادر  اثحدللأ جماليالعدد الإ

 نفسها ت السنة  اثحدالنفسيين العاملين ت دور الأ للأخصائيين جماليالعدد الإ

  اثحدللعاملين ي  لال الأالتدريبية المنفذة عدد البرامج  4.6.6.10

ــةعدد المامج        ــص ــواء المتخص والتي خارجية ت جهاأو  الوزارةبمعرفة  المنظمة س

ــورةت العمل ب الأداء كفاءةرفع  إلىوتهدف   اثحدت مجال الأالعاملون يلتحق بها   .باشرةم  ص
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هذا المؤشر  خلاخارج ويتم حســـاب  يب )دا تدر كان ال تدريبي و م حســـب نوع المنامج ال

 .(السلطنة

 ة يالتدريبمن البرامج  اثحدنسبة المستفيدين من العاملين ي  لال الأ 4.6.6.11

 متخصــصــة على ةتدريبي ةالذي  حصــلوا على دور اثحدعدد العاملين ت قطاع الأ      

سنة معينة قلالأ سوبًا   خلال  سنة جماليالعدد الإ إلىمن س للعاملين ت القطاع ت ال . ويحسب هانف

ــــرالمحافظة. ولا و النوع الاجتماعي ونوع المنامج   الاعتبارت أخذًا المؤشر  ـــ مامج ال تقتص

ــمل  التدريبية على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق  ا  بل تش تحق بها المامج التي يل أيضــً

 وتُعَدّ . هاخارجأو  الســلطنة ســواء داخل  ةوالتي يتم تنظيمها م  قبل جهات خارجي  العاملون

 عملهم. رفع كفاءة أداء العاملين ت مجال إلىالمامج التدريبية المتخصصة هي المامج التي تهدف 

 طريقة الحسا 

            100×      ة  معين سنةخلال تدريبية مم  حصلوا على برامج   اثحدعدد العاملين ت قطاع الأ

        نفسها ةت السن اثحدللعاملين ت قطاع الأ جماليالعدد الإ

 المسنين طاا  خامساً: 

سلطنة ا       سنين ت ال سا للإتعد الزيادة المطردة ت أعداد الم ققت ت التي ق نلاازاتنعكا

لصحي اتطور الخدمات الصحية وزيادة مستوى الوعي ف مجال التنمية البشرية ومستوى الرفاهة.

تر لإنسانات تمتع المواطنين بصحة أفضل وزيادة ت العمر المتوقع الذي يعيشأ  الفعال كان لأ الأثر

ونوا دمات المختلفة التي تمكنهم بأن يكتكفل لكبار الس  الخأن  لهذا على الحكومات والملاتمعات

ــبوها ت حياتهم وأن منتلاين وفاعلين ت مجتمعاتهم  فاد م  مهاراتهم وخماتهم التي اكتس ــت يس

 لاتمع. بل سيعود ذلك بالنفع على الم  ول  يكون ت هذا فائدة لكبار الس  فحسب  استفادة كاملة

سنين تلك المرحلة العمرية الممت       صد بالم  إلىعاما والتي يتعرض خلالها الفرد  60دة ما بعد ويق

ثل لة م  التايرات م ــ ــلس باطؤ :س طةتقلص للأداء وأو   ت ــ ية  الأنش ــ ية والنفس ــيولوج الفس

سنين. وتنطلق أولوالاجتماعية. وقد  صا بالخدمات والمامج الموجهة للم سلطنة اهتماما خا ت ال

سلطنة م  سة رعاية المسنين بال ي  جزء م  الملاتمع العربي والإسلامي الذالملاتمع العمانيأن  سيا

 :(8)الآتية تأ بالسمات أسرينطبع فيأ سلوا الفرد و

                                                           
وزارة التنمية الاجتماعية.  وزارة التنمية الاجتماعية، سلطنة التي تقدمها  لمسنين. الخدمات الاجتماعية ل۲۰۱۳الشبيبي، حمود.   (۸)

 عمان
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  وت إطار محيطهم الاجتماعي.  أسرهمالتأكيد على رعاية المسنين داخل 

  ــنين م  خلال ــعي نحو إيجاد البدائل لرعاية المس ئة البديلة ت ذات البي سرالأالس

 الاجتماعية.

 ستمدة م  تعاليم الدي  الإسلامي المحافظة على القي صيلة الم م والتقاليد العربية الأ

 الحنيا الذي أوصى باحترام المس  وتوقيره.

  وأسره ه أفرادالتمسك بقيم التكافل الاجتماعي بين. 

  ــك ــتمرار سرالأالتماس ــفر ع  اس ــم الأجداد سرالأي الذي أس ة الممتدة التي تض

 .واحدة والأحفاد ت معيشة  بناءوالأ

 ديم الرعاية الاجتماعية والصحية اللازمة للمس .تق 

 الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين 5.1

ــلطنة والتي        ــنين ت الس تتولى وزارة التنمية الاجتماعية تقديم حزمة خدمات للمس

يرافقها  وما  معاش الضمان الاجتماعي والمساعدة الاجتماعية المقطوعة بلاانبتكفلها لهم الدولة. 

ية م  مجان ية  ــهيلات وخدمات حكوم مة   تس ها  أخرىيتم توفير حز قدم لخدمات التي ت م  ا

 :  كالآتي للمسنين وهي 

 :خدمات الرعاية المؤسسية

يف لأ لكان المســ   إذاداخلية للمســنين ت المؤســســة الاجتماعية  إقامةتوفر هذه الخدمة  -

ستنفاد أو  ت حال تعذرأو   قاربالأ صلة مع  وتقدم   خرىائية المنزلية الأالبدائل الرعا

 .هذه الخدمة لعدد محدود جدا م  المسنين

 خدمات الدعم الحياتي:

 تقدم خدمات الدعم الحياتي م  خلال الآتي:

وف الأجهزة التعويضية والمعينات المساعدة لجميع الموطنين الذي  يثبت التقرير الطبي  -9

 حاجتهم لهذه الأجهزة والمعينات.

دية الجس عاقةذوي الإ شخاصالمخصصة لسيارات الأ اقوف تصاريح الموا -10

 كان المس  يعاني م  صعوبة ت المشي لمسافات طويلة. إذامم  يحملون رخصة قيادة سيارة 

  للإعفاء م  رسـوم اسـتقدام عاملة منزل وإحالتها  بحث الحالات المسـتحقة -11

ــالا( 350تقل دخولهم ع  )الذي  الس  بكبار والسائق الخاص  وزارة نسيق مع  بالتريـ

  المحددة بين الوزارتين ت هذا الشأن. اتجراءالقوى العاملة وفقا للإ
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 خدمات الرعاية المنزلية:

لصحة  اتقدم الوزارة برنامج الرعاية المنزلية للمسنين بالتعاون والتكامل مع وزارة        

ــنين ت إطار منظم ووفقا لآليات عمل مع ية لأصـــدقاء المس تمدة ومحددة وفقا والجمعية العمان

 لاختصاص كل جهة.

ــنين المدرجين ت هذا  تتولي وزارة التنمية الاجتماعية تقديم الخدمات الاجتماعية للمس

 :كالآتي المنامج وهي 

 تقديم وسائل الدعم الحياتي )الأجهزة والمعينات(.  -1

 تهيئة المنزل وفقا لحاجة المس . -2

والمساعدة الاجتماعية   ويتضم  معاش الضمان الاجتماعي  الدعم المادي -3

 المقطوعة.

 .وتدريبها على ذلك رعاية المس م  ة سرالأتمكين  -4

 ة البديلة.سرالأأو  توفير الجليف -5

 .وإرشادها اجتماعيا ونفسيا سرالأتوجيأ  -6

تأة سرالأبرامج تمكين  -7 هارا ــ  ت تطوير م عدة المس أو  م  خلال مســـا

 .مشروعات ترفع م  مستوى دخلأ إنشاءمساعدتأ ت 

الصحة توفير خدمات صحية للمسنين ضم  هذا المنامج : م  خلال مؤسسات تتولى وزارة       

المقدمة ت  يةولالأة للرعاية الأساسيية والزيارات المنزلية. تشمل الخدمات الصحية ولالأالرعاية 

 قياالتثوالتاذية الصــحية  و: الخدمات العلاجية  الآتية ية الخدمات ولالأمؤســســات الرعاية 

دمات خ إلىالإحالة للرعاية الثانوية. بالإضــافة و  الخدمات التشــخيصــية المســاعدةوالصــحي  

ــيدلة.والعلاج الطبيعي   ــأما  تدريب مقدم الرعاية  والص مل فيما يتعلق بالزيارات المنزلية فتش

ا التثقيوت  تدريب مقدم الرعاية بالبيوتقييم الحالة الصحية للسك   والتقييم الشامل بالبيت  

 العلاج الطبيعي.ووالتوعية الاذائية    الصحي

سنين       صدطاء الم ضم  هذا المنامج تتولى الجمعية العمانية لأ تتمثل ت   تقديم بعض الخدمات 

سيق جهود الملاتمع  سنين ت الملاتمع  وتن ساعد على إدماج الم التوعية الملاتمعية  والمامج التي ت

 نفيذ المامج الترفيهية الهادفة.لدعم الخدمات المقدمة للمسنين  وت

 خاوات الحصول على خدمات الرعاية المنزلية للمسنين 5.2

س  بمراجعة       سنين  يقوم الم صول على خدمات الرعاية المنزلية للم صحأي  للح سأ  س ية مؤ

شامل ل إجراءعيادة المسنين داخل المؤسسة. يتم  إلىية حيت يتم قويلأ أول لشخص فحص طبي 
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ــ  ــحية لأو  المس ــافة   قديد الاحتياجات الص ــحي إجراء إلىبالإض ة اختبار لتقييم الحالة الص

يام الاقتصـــادي الاجتماعي البيئي يدعى المق يام  ــ  م  خلال تطبيق مق ية للمس  والاجتماع

(Socio-economic Environmental Scale) .صل على درج م   أقلة الحالات التي ق

يتم عمل بحث  حيث  لتنمية الاجتماعية التابع لها الشخص المس دائرة ا إلى انقطة يتم قويله 17

 اجتماعي لأ. بناء على نتائج البحث الاجتماعي يتم قديد :

س  يحتاج  إذا - شخص الم صحة  إلىكان ال شترا م  وزارة ال سطة فريق م زيارة منزلية بوا

سيق لتلك الزيارة م  خلال منسق رعاية ا  والتنمية الاجتماعية نين ت عيادة لمسويتم التن

ــنين بة   المس ــ ناس ية الم ية والاجتماع ــح يد الحزم الص قد يارة هو  هدف الز ويكون 

 للاحتياجات الفعلية للمس . 

س  دون   صائي الاجتماعي بتحديد الخدمات الاجتماعية التي يحتاجها الم أو يكتفي الأخ

 القيام بزيارة للفريق المشترا. 

ــ  يتلقى أن  وذلك للتأكد م  ترهناا بعد ذلك زيارات متابعةوتكون  ــخص المس الش

ت لتضمينها داخل حزمة كان هناا أية احتياجات للمس  استلادّ وإن   الرعاية المناسبة

 الخدمات المقدمة لأ.
 

 طاعدة بيانات طاا  المسنين 5.3
 

ــنين  يانات المس يانات م  وتتكون قاعدة ب م  كل طالبي خدمات رعاية  مجمعةب

والتي   بحث حالة المسنينإستمارة ة التنمية الاجتماعية م  خلال المسنين المقدمة م  وزار

ت ســتمارة الإة التي يعيش معها المســ . تقع سرالأنمع بيانات تفصــيلية حول المســ  و

 :تسعة  أقسام

ــم  ــم  ويهتم  :ولالأالقس ــمل الاس  ماعي النوع الاجتبالبيانات التعريفية التي تش

 عليمي  والعنوان التفصيلي للمس  ورقم الهاتا.والحالة الاجتماعية  والمستوى الت

ــم الثاني ــمل يركز على  :القس ــ  والتي تش ــية للمس جمع بيانات حول الحالة المعيش

ــ   و ــم  والس لة الاجتماعية  والحالة  النوع الاجتماعي الاس لة التعليمية  والحا والحا

 الصحية  والمهنة  والدخل.

ــم الثالث   ــ  وغير الملزمين  قاربلأبيانات حول االتعلق بي :القس  الملزمينللمس

صحية    بالإعالة صلة القرابة  والحالة ال سم  والعمر  و شمل بيانات حول الا وهي ت

  ة  والدخل.سرالأ أفرادوالمهنة  وعدد 
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سم الرابع  س اليهتم بتلاميع : الق صادية للم شمل الحالة والتي ت  بيانات حول الحالة الاقت

  حرة(. أعمالنوع القطاع الذي يعمل فيأ )حكومي  خاص  و  يعمل( العملية )يعمل  متقاعد  لا

والتي   مع بيانات تفصــيلية ع  الحالة الصــحية للمســ : مخصــص لجالقســم الخامف  

ضعيفة( صحية العامة )جيدة  متوسطة   شمل الحالة ال سأ )يعتمد و  ت   لياًك مدى اعتماده على نف

ساعدة  كري متحراالقدرة على او    لا يعتمد(جزئيًا يعتمد  سائل م طريح   لحركة )طبيعي  بو

ــابوالفراش(   التحكم و  "إن وجدت" عاقةالإأو  نوع المرضو  أخرى إعاقاتو أمراضة بتإص

صيانة  س  ل ضية جديدة ونوعها  واحتياج الم س  لأجهزة تعوي ت الإخراج والبول  واحتياج الم

  . "إن وجدت"أجهزتأ 

سادم   سك بلامع ب عنى: يُ الجزء ال ساحلي  يانات حول البيئة وال شمل نوع البيئة )  ة  و ت

الارفة   وعدد  حضرية  زراعية  صحراوية(  ونوع البناء )حديث  بيت عربي  طين  مواد غير ثابتة(

سك   شترا(  ومدى ملائمة ال ستقل  م سك  )م ساعدة(  ونوع ال ستأجر  م ونوع الحيازة )ملك  م

  بناء ادة الارفـ  غير ملائم(  والتعديل المطلوب للسك  ) زيتعديل عادةللمس  )ملائم  بحاجة للإ

 وحالة الأثاث  )جيد  متوس   غير صالح(.   حمام  بناء منحدر  تعديل دورة المياه(

سابع  س : يركز هذا الجزء  الجزء ال سية للم س  ت  على الجوانب النف شمل رأي الم   :و ت

ــعيدً إن  ــعر  اكان س ــبابتأ وأسر رادأفمع براحة ت حياتأ  ويش   إن كان غير"عدم الراحة  أس

شاط داخل المنزل  ورغبتة ت أن "مرتاا ستأ لأي ن صال بهم  وممار صدقاء على ات   وهل عنده أ

 يعيش مع أسرتأ. 

 الجزء الثام  والتاسع : وهما مكرّسان لتقييم الباحث الاجتماعي لحالة المس  ومقترحاتأ.

 المسنين طاا مؤشرات  5.4

ضم       سنين م  الخصائص الديمارافية   ي ضع الم سم المؤشرات التي تعكف و هذا الق

 الآتي على الشكل   ونوع المقدم لهم  والرعاية المنزلية.....الخ  والخدمات المقدمة لهم

 ن السكا إجمالي إلى( أكثرفسنة  60نسبة المسنين ) 5.4.1
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سوبًا  معينةسنة ت  أكثرفسنة  60 العمرية الفئةعدد السكان ت        سكان ال إجمالي إلىمن

سنة سها ت ال ساب هذا المنف سب . ويتم ح  الحالةو  والمحافظة  والعمر النوع الاجتماعي ؤشر ح

 الحالة الزواجية.والعملية   الحالةوالتعليمية  

 طريقة الحسا  

            100×      ( أكثرسنة ف 60عدد السكان م  المسنين )

            ن للسكا جماليالعدد الإ

 الديموغرافية التوزيع النسبي للسكان من المسنين حسب الخصائص  5.4.2

نسوبًا مت سنة معينة  الديموغرافية ( حسب الخصائصأكثرف سنة 60عدد المسنين )      

  لنوعويتم حساب هذا المؤشر حسب ا  ةوالسنة العمريالفئة للمسنين ت نفف  جماليالعدد الإ إلى

 المحافظة.و  العملية الحالةوتعليمية  الحالة الو

 طريقة الحسا  

  عدد السكان م  المسنين

            100×     وما تتضمنها م  الفئات  الديموغرافية حسب كل خاصية م  الخصائص ( أكثرسنة ف 60)

           ( أكثرسنة ف 60للسكان م  المسنين ) جماليالعدد الإ

 مسنينمن الخدمات المقدمة لل نو  أي من المستفيدين( أكارف سنة 60نسبة المسنين ) 5.4.3

سكان ت        م  الخدمات  نوع أي مم  يحصلون على أكثرفسنة  60ة العمري الفئةعدد ال

( ت أكثرف سنة 60)  ت الفئة العمرية السكانعدد  إجماليمنسوبًا إلى مسنين ت سنة معينة المقدمة لل

  .المحافظةو النوع الاجتماعي حسب   المؤشر . ويتم حساب هذانفسها السنة

 طريقة الحسا  

            100×       مسنينالمقدمة لل دماتالخمم  يحصلون على ( أكثرسنة ف 60عدد السكان م  المسنين )

           ( أكثرسنة ف 60للسكان م  المسنين ) جماليالعدد الإ
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مسنين حسب نو  من الخدمات المقدمة لل ينالمستفيد( أكارفسنة  60نسبة المسنين ) 5.4.4

 الخدمة

ــكان ت        ــنة 60ة العمري الفئةعدد الس ــلون على  أكثرف س المقدمة دمات الخمم  يحص

)الرعاية المؤسـسـية  الدعم الحياتي  الرعاية المنزلية( ة نين ت سـنة معينة حسـب نوع الخدممسـلل

ــوبًا  ــكان م   جماليالعدد الإ إلىمنس ــنة 60) ة العمري الفئةت الس ( مم  يتلقون خدمات أكثرف س

سنة سنينالم سها ت ال سة . ويتم حساب هذا المؤشر حسب الجهة نف النوع و المقدمة للخدمة الرئي

 المحافظة.و الاجتماعي 

 طريقة الحسا  

            100×    ة حسب نوع الخدم مسنينالمقدمة لل دمات الخمم  يحصلون على ( أكثرسنة ف 60عدد السكان م  المسنين )

          م  الخدمات المقدمة للمسنين المستفيدي ( أكثرسنة ف 60للسكان م  المسنين ) جماليالعدد الإ

 ( الذين يتلقون خدمات الدعم الحياتيأكارفسنة  60نسبة المسنين ) 5.4.5

 الحياتيمم  يحصلون على خدمات الدعم  أكثرفسنة  60ة العمري الفئةعدد السكان ت       

( أكثرسنة ف 60لسكان م  المسنين ) ل جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا ت سنة معينة حسب نوع الخدمات 

ئيســة الر. ويتم حســاب هذا المؤشر حســب الجهة نفســها ت الســنة مم  يتلقون خدمات المســنين

  .المحافظةو النوع الاجتماعي والمقدمة للخدمة  

 طريقة الحسا   

            100×                       مم  يحصلون على خدمات الدعم الحياتي( أكثرسنة ف 60سنين )عدد السكان م  الم

          مسنينالخدمات المقدمة لل م  المستفيدي ( أكثرسنة ف 60للسكان م  المسنين ) جماليالعدد الإ

 ة( الذين يتلقون خدمات الرعاية المنزليأكارف سنة 60نسبة المسنين ) 5.4.6

مم  يحصلون على خدمات الرعاية المنزلية ت  أكثرف سنة 60ة العمري الفئةعدد السكان ت 

( أكثرسنة ف 60م  المسنين ) للسكان  جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا سنة معينة حسب  نوع الخدمات 

سنين سنة مم  يتلقون خدمات الم سها ت ال ساب هذا المؤشرنف سب الجهة   . ويتم ح سة الح  رئي

  .المحافظةو النوع الاجتماعي و قدمة للخدمة الم

 طريقة الحسا  
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            100×                  ة  على خدمات الرعاية الحياتي مم  يحصلون( أكثرسنة ف 60عدد السكان م  المسنين )

                   م  الخدمات المقدمة للمسنين المستفيدي ( أكثرسنة ف 60للسكان م  المسنين ) جماليالعدد الإ

سنين المتلقين ل 5.4.7 سبي للم صالمقدمة لخدمات لالتوزيع الن سب الخ سنين ح  ائص لم

 الديموغرافية

 بلق م لمســنين المقدمة ل دماتالخي  يتلقون حزمة ( الذأكثرف ســنة 60عدد المســنين )

سنة معينة  الديموغرافية حسب الخصائصوزارة التنمية الاجتماعية  سوبًا ت   جماليلعدد الإا إلىمن

. وتشــمل لمســنينم  الخدمات المقدمة لللمســتفيدي  والســنة ة العمريالفئة للمســنين ت نفف 

الحالة و  النوعو  : العمرالآتية ت قاعدة بيانات المسنين المتايرات  المتاحة الديموغرافية الخصائص

  "توجد إن" لمسلالين بهاا الحرفةنوع وعمل تم الالتحاق بأ  وهخر   العملية الحالةوالتعليمية  
 المحافظة.و

 طريقة الحسا  

  عدد المسنين

            100×     فئات وما تتضمنها م   الديموغرافية حسب كل خاصية م  الخصائص م  المستفيدي  ( أكثرسنة ف 60)

           م  المستفيدي  م  الخدمات المقدمة للمسنين( أكثرسنة ف 60مسنين )لل جماليالعدد الإ

  لمحافظاتالمسنين حسب ارعاية التوزيع النسبي لمؤسسات  5.4.8

ــنة معينة  ــب المحافظات ت س ــنين حس ــات رعاية المس ــس ــوبًا عدد مؤس  إجمالي إلىمنس

. ويتم حساب هذا المؤشر حسب متوس  عدد المترددي  نفسها مؤسسات رعاية المسنين ت السنة

 . الإدارية م  المسنين  والتبعية 

 ا  طريقة الحس

            100×     عدد مؤسسات رعاية المسنين حسب  المحافظات      

         لمؤسسات رعاية المسنين جماليالعدد الإ

 للعاملين ي  لال العمل مع المسنين المنفذة التدريبيةعدد البرامج  5.4.9

ــواء  المتخصــصــةعدد المامج        والتي   خارجيةجهات أو  الوزارةبمعرفة  المنظمةس

ــنينالعاملون يلتحق بها  ــورة بت العمل  الأداء كفاءةرفع  إلىوتهدف   ت مجال العمل مع المس ص
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ويتم حساب هذا المؤشر حسب نوع المنامج التدريبي و مكان التدريب )داخلاخارج  .مباشرة

 .(السلطنة

  تدريبيةلانسبة المستفيدين من العاملين ي  لال العمل مع المسنين من البرامج  5.4.10

تخصصة مدورة تدريبية عدد العاملين ت مجال العمل مع المسنين والذي  حصلوا على       

ــنة معينة قلعلى الأ ــوبًا   خلال س ــنة جماليالعدد الإ إلىمنس ــهان للعاملين ت القطاع ت الس . فس

ــب المؤشر  ــــرتق المحافظة. ولاو النوع الاجتماعي ونوع المنامج   الاعتبارت أخذًا ويحس ـــ  تص

شمل  المامج التدريبية على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق  ضًا   بل ت ج التي يلتحق المامأي

تُعدُّ و. هاخارجأو  السلطنة سواء داخل  ةبها العاملون والتي يتم تنظيمها م  قبل جهات خارجي

 مجال عملهم. لعاملين ترفع كفاءة أداء ا إلىالمامج التدريبية المتخصصة هي المامج التي تهدف 

 طريقة الحسا 

            100×     تدريبية        المسنين مم  حصلوا على برامج  العاملين ت مجال رعايةعدد 

 المسنينت مجال رعاية  للعاملين جماليالإالعدد 

 زيارات المنزلية للمسنين المتوسط عدد  5.4.11

ــنين التي      ــون يقوم بها  عدد الزيارات المنزلية للمس ياجات بهدف تقييم الاحتالمختص

ــنين ــنة معينة  زيارات المتابعةأو  وقديدها  الفعلية للمس ــوبًا ت س ــنين ع إجمالي إلىمنس دد المس

ــنة ــلالين ت برنامج الرعاية المنزلية ت الس ــها المس ــب نفس ــاب هذا المؤشر حس لنوع ا. ويتم حس

  .المحافظةو  جات  متابعة(نوع الزيارة )تقييم وقديد احتياو الاجتماعي 

 طريقة الحسا 

            100×       ة  عدد الزيارات المنزلية للمسنين ضم  برنامج الرعاية المنزلي

 للمسنين المسلالين ت برنامج الرعاية المنزلية  جماليالعدد الإ
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ــط عدد  5.4.12 عاملين ي  برنامج المتوس ــنين لكل مختص من ال ية للمس زيارات المنزل

 لرعاية المنزلية ا

بها  ــنين التي يقوم  ية للمس يارات المنزل ــون عدد الز ياجالمختص  اتبهدف تقييم الاحت

سنة معينة أو   وقديدها سوبًا زيارات المتابعة ت  صين العاملين ت إجمالي إلىمن برنامج  عدد المخت

  متابعة(. اجات نوع الزيارة )تقييم وقديد احتيو  الرعاية المنزلية للمسنين  حسب المحافظة

 طريقة الحسا 

            100×          للمسنين عدد الزيارات المنزلية للمسنين ضم  برنامج الرعاية المنزلية

 للمسنين للمختصين العاملين ت برنامج الرعاية المنزلية جماليالعدد الإ

 ة سرالأ: طاا   سادساً 

مؤثر خارجي يهدد أي  ناه ولالأا وهي خ  دفاعه  هي نواة الملاتمعة سرالأتعد       

 رد ع  تنشــئة الف ولالأالمســؤول  كونها  م  أهميتهاة سرالأ. وتســتمد ووحدتها كيان الملاتمعات

سب منها اجتماعيًا شكل عواطفأ واناهات والمهارات المعارفالكثير م  الفرد   حيث يكت أ ت وتت

هذا المنطلق عُهد  .ةسرالأالحياة داخل كيان  فاعليينأحد كالاجتماعية التنمية زارة و إلىوم    ال

 .ةسرالأالملاتمع العماني ملا  ت الرفاهةوققيق   المســتدامةالتنمية المعنيين بتحقيق الأســاســيين 

الآليات أحد كون لت تر 2002ت عام ي سرالأوالاسترشاد  رشاداستحداث خدمات الإلذلك تم 

لة فاع عدة ت م ال تاجين  سرالأ أفرادســـا ــكلات التي تواجههم تخ إلىالمح بات والمش طي العق

توفير المناخ  تة سرالأالمنوط ب الأسايمما يدعم ويضم  ققيق الدور  ترالاستقرار إلىوالوصول 

ــتقر لنمو ا ــورةب فرادلأالمس ــليمة ص  رشــادوالتي تقدم م  خلال مراكز تقديم خدمات الإ  س

ــارات  ــتش ــادمركز تقديم الإ ويُعرّف ية. سرالأوالاس ــ رش ــارات والاس  المكانأنأ بية سرالأتش

شادسواء داخل الوزارة ت دائرة الإ  المخصص لتقديم تلك الخدمات شارات  ر  يةسرالأوالاست

 ت مديريات الرعاية الاجتماعية المنتشرة ت المحافظات.أو 

ية التابعة لوزارة التنمية سرالأالاســتشــارات  رشــادوتُعنى مراكز تقديم خدمات الإ      

شكلات الاجتماعية الاجتماعية سية التي تواجأ أو  بكافة الم ستثسرالأ أفرادالنف شكلات ة با ناء الم

صادية شكلات الاجتماعية إن  و  الاقت سية التي أو  كان هناا بعض الم سأحد يكون النف ا هو بابهأ

 العامل الاقتصادي يتم قويلها لللاهات المختصة بالوزارة.

مات رشـــادبالإويقصـــد        لخد عة ا قدم  مجمو عاتأو  فرادلألالتي ت بهدف تر الجما

ستثمار ساعدتهم على ا ستوى الفردي م شكلات التي تواجههم على الم و أ جهودهم للتالب على الم
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تزويدهم بمهارات نمائية تعينهم ت ققيق توافقهم الشخصي أو   جتماعيالاأو  العمليأو  يسرالأ

ــعوبات الحياة  وقدرة على أكثرونعلهم   الاجتماعيي وسرالأوالعملي و رونة م أكثر مواجهة ص

شادويرتب  الإ على تعددها وتباينها.الاجتماعية ت أدائهم لأدوارهم  الأنماط و نواعي بالأسرالأ ر

كليهما أو  هماحدأبين أو  والتفاعل بين الزوجين ونم  العلاقة بينهما  التواصلالمختلفة لمشكلات 

   أقران ة وم  يحيطون بهم مسرالأ أطفالبين أو    بينهمة فيماسرالأ أطفالبين أو   ماأطفالهوبين 

ة سرلأابأهداف معاونة أيضًا   يسرالأ رشادة والملاتمع الخارجي. كما يرتب  الإسرالأ أفرادبين أو 

  الوفاة.أو  السلا أو  الوالدي  بالطلاقأحد ت حالة غياب 

ــكلات         قد . ولحاحها وخطورتهاا ودرجة حدتها وإية ت نوعيتهسرالأوتختلا المش

صل  شكلات الإ إلىت سدي والمعنويحد م سكرات والمخدرات يذاء الج شكلات تعاطي الم   وم

ية لأ فات الخلق بًا ة. سرالأ أفرادكل أو  بعضأو حد والانحرا   رشـــادما تتم جلســـات الإوغال

للمعنيين ة عيثم يتم بعد ذلك عقد بعض الجلسات الجما  الفردي رشادي بدايةً بأسلوب الإسرالأ

 فرادأويكون التركيز ت هذه الجلسات على تقويم أنماط علاقة التأثير التبادلي بين   ةسرالأ أفرادم  

 .(9) وتصحيحهاة سرالأ

ية  نفســأو مشــكلة  اجتماعية ولديأ  ية عمر مرحلة أي الشــخص تأنأ ب المســترشــدويعرف        

شادمراكز تقديم خدمات الإحد لأويللاأ  شار و ر ست ساعدةطلبا  يةسرالأات الا ستث .للم نى وي

ــنة 18م   أقل الذي  هم طفالم  ذلك الأ  يتم التحقيق معأو  للقانون امخالفً  وارتكب فعلا  س

صلااتر أو  محلاوز ت دار توجيأأو  سؤوليتألأن وذلك إ شؤون  م صات دائرة  صا صبح م  اخت ت

 .مرالأ م  خلال ولي أو  أنفسهمب المساعدةطلبوا  إذا طفال. ويتم التعاون مع هؤلاء الأاثحدالأ

شارات  إجراءويتم  ست سيلتين يةسرالأالا صية مالمقابلات  :وهما م  خلال و شخ ع ال

ــتحدثت منذ عام   المرشــد تقديم أن  إلى شــارةوندر الإ .2009و المقابلات الهاتفية التي اس

شادخدمات الإ شارات  ر شادية عم الهاتا يتم فق  ت مركز الإسرالأوالاست شو ر ارات الاست

 ت مقر وزارة التنمية الاجتماعية. الموجود ية سرالأ

س       ساعدة م  تلقاء نف م مراكز تقدي إلىهناا حالات محولة أنأ  إلا  هاوتطلب عادة الحالات الم

شارات و رشادخدمات الإ   كذلك شــــرطةالو  مثل التعليمخارجية م  جهات ة يسرالأالاست

ــمان  قبل دوائر داخل الوزارةداخليا م  محولة هناا حالات   مكافحةفريق أو   مثل دائرة الض

 ظاهرة التسول. 

                                                           
 دائرة الإرشاد الأسري، وزارة التنمية الاجتماعية .  (۹)
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 : الآتيةالخطوات  م  خلال رشادوتمر عملية الإ

  ية مع المرشدأولية إرشادمقابلة. 

  يةإرشادجلسات.  

 زيارات ميدانية. 

ــول على بيانات حول دقيقة    35 إلى 30 المقابلةولا تتعدى  ــكليتم خلالها الحص  ةالمش

أو   ية مكتبيةادإرشجلسة  إجراءيتم أن  المشكلة طبيعةوقليل شخصية المسترشد. وقد تستدعي 

 لجانحينا اثحدالأأن  وعلى الرغم م   مثلا المدرسةأو ت للمسترشد ت المنزل زيارة تالية عمل 

ضين أو  ضم  المعر سوا  شادلللانوا لي ستفيدي  م  خدمات الإر  دائرة معيتعاملون الذي   الم

ــادالإ ــادية تقديم خدمات يتم ت بعض الأحيان أنأ  إلاي سرالأ  رش لهم بناء على طلب م   إرش

ــي للخدمةداعمة حيث تكون تلك الخدمات   اثحددائرة الأأو  المدعي العام ــاس التي يتم  ةالأس

ــادحالات الإأن  . كماللأحداث تقديمها  ــد سرالأ  رش  لىإي قد يتم قويلها ومتابعتها م  المرش

 ذلك.الأمر  استدعاء  ت حالةالوزارة داخل أو  خارجيةات جه

 ةيسرالأ والاستشارات رشادطاعدة بيانات الإ  6.1

ستمارة م   مجمعةتتكون قاعدة البيانات م  بيانات   شدإ ستر ستقبال م مع عبّأ تُ وهي   ا

شد ت  ستر صية المقابلةالم شخ ستتبعها م  زيارات  ال سات أو  متابعة وما ي شجل   أخرى يةادإر

ــتمارة إلكترونية تُعبّأ كذلك  ــد ت المقابلات التي تتم عم الهاتاإس ــترش ــاف  مع المس  إلىة بالإض

حيث  نفسها  لةالأسئم  الإستمارتان . وتتكون لاحقة المتابعات التي يقوم بها المرشد ت مكالمات 

 .كيفية وبيانات  كميةقتوي على بيانات 

 وتتضم   تأسرأبالمسترشد والتعريفية البيانات الإستمارة ت  كميةتشمل البيانات ال       

لةو  العمرو النوع الاجتماعي  لحا ية ا ــتوى التعليمي  و  الاجتماع لةوالمس لحا ية ا ــح   ( 10)الص

  وجهة م للمشكلة حول وصاٍ  كميةالبيانات ال وتتركز  الولايةوالمحافظة  و  المهنةوالدخل  و

 لخطةاوأخيًرا لحلها  وجدوى تلك الجهود   السـابقةهود   والجالمشـكلةتاريخ ونظر المسـترشـد  

شارات إن  حيث ترجمع البيانات مركزيايكون ولا  .العلاجية ست لتنمية ات وزارة  يةسرالأدائرة الا

تنمية ية بدوائر السرالأوالاســتشــارات  رشــادالإقســام أبينما   تاطي محافظة مســق الاجتماعية 

                                                           
لا يسمح إلا بإدخال مشكلة صحية واحدة، فإذا كان الشخص يعاني من عدة أمراض فلا يظهر في قاعدة البيانات سوى   (۱۰)

 كره المسترشد.مرض واحد يذ



 

۱۰۹ 
 

مديريات التنمية الاجسرالأ بالمحافظات ية ت  ها المهمةتتولى تماعية  ــ موقعأ  كل حســـب نفس

  الجارات.

ما  يانات أ يةفيما يتعلق بقاعدة الب أن  . ويلاحظيةمركز فهي الهاتفية على المقابلات  المبن

تضاف و  الحالةحتى الانتهاء م   لها دوريةيتم عمل متابعات  يةسرالأكافة حلات الاستشارات 

إذ   ترنهائيااتها ملفتقفل  الحالات لاأن  الاعتبارت الأخذ البيانات مع  كل تلك المتابعات ت قاعدة

 المشكلة لطلب المساعدة سواء تفترة زمنية بعد  الاستشاراتدائرة  أحيانًا إلى يللاأ المسترشدقد 

سها شكلة أو  نف شكلةكان على  فون  . أخرىم سها الم ستكمال الحالة يتم فونأ  نف سلي بالرقم الا سل ت

وم  ثم  ترلها ملا جديديُفتح  فونأ مشــكلة جديدةبينما لو كانت   لذي يحملأ المســترشــدا الخاص

 قاعدة للتســلايلات ت جماليالعدد الإ تر  ولذلك يشــيرت قاعدة البيانات اجديدً  تســلايلاتُســلالّ 

دد كذلك لا يعكف ع  المستفيدي  م  خدمات الإرشادوليف عدد   عدد المشكلاتإلى البيانات 

 .جتماعيالعدد الحقيقي للمتابعات التي يقوم بها المرشد الاالتسلايلات 

 ة سرالأمؤشرات طاا   6.2

يعرض هذا القسم مؤشرات الأسرة م  خصائص ديمارافية للمستفيدي  م  الإرشاد 

 : لآتيا ونوع المتابعة على النحو   نوع المستفيدي  حسب نوع المشكلةووالاستشارات الأسرية  

 حســبية سرالأوالاســتشــارات   رشــادمن خدمات الإ للمســتفيديني التوزيع النســب 6.2.1

  الديموغرافية الخصائص 

ية سرالأ الاســتشــاراتو رشــادالإ م  خدمات المســتفيدي  م  خدمات الإرشــادعدد 

منسوبًا  ةمعين سنةت  الديموغرافية ( حسب خصائصهمهاتفية  مقابلات  -)مقابلات شخصية 

لنوع ا. ويتم حساب هذا المؤشر حسب نفسها ت السنة ات الإرشادالمستفيدي  م  خدم إجمالي إلى

كما  .ظةالمحافو  الزواجية الحالةو  العملية الحالةوالتعليمية   الحالةو  العمر الحاليو الاجتماعي 

ــتفيدي  م  خدمات الإرشــاديتم التفريق بين فئتين م     وهما: فســأن ت حســاب المؤشر المس

ستفيدون  شادم  خدمات الإالم صيةمقابلات  أجرواالذي   ر ستفيدون و   شخ  م  خدماتالم

 .هاتفية مقابلات  أجرواالذي   الإرشاد

 طريقة الحسا 

 المستفيدي  م  خدمات الإرشادعدد 

    100×  وما تتضمنها م  الفئات  الديموغرافيةحسب كل خاصية م  الخصائص  يةسرالأالاستشارات و

      مات الإرشادتفيدي  م  خدسللم جماليالعدد الإ
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 ة المشكلحسب نو   للمستفيديني التوزيع النسب 6.2.2

 -ية )مقابلات شخصية سرالأ الاستشاراتو المستفيدي  م  خدمات الإرشادعدد       

 إجمالي لىإمنســوبًا ت ســنة معينة بها  الإدلاء( حســب نوعية المشــكلات التي تم هاتفية مقابلات 

ــاد ــتفيدي  م  خدمات الإرش ــنة المس ــها ت الس ــب نفس ــاب هذا المؤشر حس النوع . ويتم حس

لةو  العمر الحاليو الاجتماعي  لحا لةوالتعليمية   ا لحا ية ا ريق بين كما يتم التف المحافظة.و  العمل

ــادفئتين م   ــتفيدي  م  خدمات الإرش ــاب المؤشر المس ــأ  ت حس ــتفيدو  وهما: نفس م  ن المس

شاد صية ش مقابلات  أجرواالذي   خدمات الإر ستفيدون و  خ شادالم الذي   م  خدمات الإر

 .هاتفية مقابلات  أجروا

 طريقة الحسا 

            100×      بها الإدلاءت التي تم المشكلاحسب نوعية  يةسرالأالاستشارات و رشادالإ م  خدمات  المستفيديعدد 

    م  خدمات الإرشاد والاستشارات  المستفيدي جماليالإالعدد 

 الاسبو أيام  توزيع النسبي للمكالمات التي يتم استقبالها خلالال 6.2.3

تشارات الاسو رشادمراكز تقديم خدمة الإم استقبالها ت تمتوس  عدد المكالمات التي ي

سب يةسرالأ سبوع أيام  ح سوبًا  معينةخلال فتره زمنية الأ ت خلال المكالمات التي تم إجمالي إلىمن

يدي  م  المسـتفحسـاب هذا المؤشر حسـب وقت تلقي المكالمات م  ويتم  .نفسـها الزمنية الفترة

 .  واليومخدمات الإرشاد

 طريقة الحسا 

 لمات التي يتم استقبالها ت مراكزعدد المكا

      100×  خلال اليوم  المكالمةالاسبوع و وقت تلقي أيام  حسب يةسرالأالاستشارات و رشادتقديم خدمات الإ

 ت المستفيد لمكالما جماليالعدد الإ

ة حسب يسرالأالاستشارات و رشادمراكز الإ ذلىالتوزيع النسبي للحالات التي أحيلت  6.2.4

 المحول منها المستفيدالجهة 

المحول منها الجهة ية حســب سرالأالاســتشــارات و رشــادالإ م  خدمات  المســتفيديعدد       

سنة معينة  ستفيد ت  سوبًا الم ستفيدي  م  خدجملة  إلىمن شادالم سها نةست ال مات الإر ويتم . نف

ساب سب  ح شكلةنوع المؤشر ح شمل أن  .  ويلاحظالمحافظةو  الم ستفيدي هذا المؤشر ي م   الم

م  "مى تسمنفصلة  فئةحيث يتم وضعهم ت   أنفسهمالذي  حضروا م  تلقاء  خدمات الإرشاد
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 فيدينتمسزيع العددي للالتو"وهو أيضًا  مكمل يتم نشرهإحصائي وهناا مؤشر  ."أنفسهمتلقاء 

شادالإمن خدمات  شارات و ر ست سب  يةسرالأالا شكلةونو   التي طامت بتحويلهمالجهة ح  الم

 ."المحافظة و

 طريقة الحسا 

            100×     منها الحالات  المحولة الجهة حسب  يةسرالأالاستشارات و رشادالإم  خدمات  المستفيدي عدد 

            م  خدمات الإرشاد  للمستفيدي جماليالعدد الإ

 ة يسرالأالاستشارات و رشادمراكز الإعدد  6.2.5

 رشــادالإخدمات يتم م  خلالها تقديم التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية والتي  راكزالمعدد       

والاســتشــارات  رشــادمركز تقديم الإ" ويعرف. حســب المحافظات يةسرالأالاســتشــارات و

صص لتقديم المأنأ ب "يةسرالأ شادالإ خدماتكان المخ شارات  ر ست ل سواء داخ  يةسرالأوالا

شادالوزارة ت دائرة الإ شارات  ر ست  على عةالموزت مديريات الرعاية الاجتماعية أو  يةسرالأوالا

شادتقديم خدمات الإأن  إلى شارةوندر الإ المحافظات. شارات  ر ست  ية عم الهاتاسرالأوالا

  مقر وزارة التنمية الاجتماعية.ت الموجود ية سرالأوالاستشارات  رشادمركز الإ يتم فق  ت

 المشكلةحسب نو   يةسرالأالاستشارات و رشادالإمتوسط عدد المتابعات لحالات  6.2.6

ــدون الأسريون للمتابعات التي قام بتنفيذها  جماليلعدد الإا ــلكافة المرش تفيدي  م  المس

 ت العام المســتفيدي  م  خدمات الإرشــادعدد  إجمالي إلى منســوبًا خلال عام  خدمات الإرشــاد

حدة على  كل  الميدانيةوالمتابعات الهاتفية . ويتم حســاب هذا المؤشر لكل م  المتابعات نفســأ

 . لميدانيةاللمتابعات ة النسبحسب المحافظات ب أيضًا يتم حساب المؤشرو  جماليبلاانب الإ

 طريقة الحسا  

 حاصل جمع ) مضروب الفئات الخاصة

 بعدد الزيارات التي قام بها المرشدون × تكرارات المستفيدي  م  خدمات الإرشاد المناظرة لكل فئة( 

 للمستفيدي  جماليالإالعدد 

 المبكرة الافولة: سابعاً 

ــبق  العمرية التي الفترةأنها بت معظم دول العالم  "مرحلة الطفولة المبكرة"ف تعرّ        تس

سنوات.  8ن لتكو الفترةوت بعض الدول والمنظمات تمتد تلك   خمف سنوات – الرسميةة الدراس



 

۱۱۲ 
 

لمستقبلية مسار حياتأ ات تؤثر إنها  حيث ترالإنسانت حياة  مرحلةأهم مرحلة الطفولة المبكرة  تُعدُّ 

 امجهودً تطلب يعملية تنموية خاصة بالطفل ت تلك المرحلة أي  التأخر تفونّ لهذا تر بشكل واضح

ــا اية م  الرعالرئيف الهدف يُعَدُّ أن  لذا كان م  المهمتر تم العلاج ت مرحلة لاحقة فيما لو افً عمض

لة المبكرة ية الطفو عا لة هو ر لك المرح ها ت ت يد هؤلاء الأ  وتنميت فالوتزو لك الم ط رحلة ت ت

  ت المستقبل.  إليهاالعمرية بالمهارات التي سوف يحتاجون 

دمات تربوية ية خسرالأمتمثلة بالمديرية العامة للتنمية الاجتماعية  التنميةتقدم وزارة       

ــانةم  خلال  المبكرة الطفولةت مرحلة  طفالبالأوعناية  ان   وبيوت نمو الطفل  وأركدور الحض

ضانة الطفل. تهدف دور  سبة  تربوية بيئةتوفير  إلىالح ضاف  بللطفل للتعلم واللعهمنة ومنا  ةبالإ

تســاب وتســاعده على اك  عقليا وجســدياتنشــئة صــحية ســليمة لطفل وتنشــئتأ مراقبة نمو ا إلى

صحيةالعادات  سليمةالاجتماعية و ال ضانة االملاتمع وقيمأ. وتقبل دور أهداف بما يتفق مع  ال لح

شهر م  عمر  طفالالأ صاثلاثة أ سنوات ون اض مرحلة ري إلىلينتقل بعدها   ترحتى عمر ثلاث 

 . (لطفلوأركان ا  بيوت نمو) طفالالأ

سم دور        ضانة وفقًا  أنواع ةثلاث إلى الحضانةتنق صة لتبعياتها: دور ح  أفراديرها يدخا

جميعًا  عليهارف ـتش .دولية دور حضانة و  الأجنبيةلللااليات دور حضانة تابعة ومؤسسات  أو 

ــورةبالاجتماعية التنمية وزارة  ية ص عد  دور  ةاللائحتراخيص العمل. وقد حددت إعطائهم ب

مع كل  ســنة إلى أشــهر ةم  ســ  ثلاث طفالعدد الأ 2012ا 212رقم  الحضــانةلدور  التنظيمية

س   أطفال 8 إلىت حين يرتفع هذا العدد   أطفال 5بــــ مربية   كما  مربية سنتين لكل  إلى سنةت 

ــمشلكل  أكثرم  س  سنتين ف طفالعدد الأ أيضًا القرار دحدّ  ــ رفة ـ ن أ . كما لا يجوزطفلا  15بـ

ــ   طفاليزيد عدد الأ مهمة  المربيةطفلًا. وتتولى  15ع   م  العمر ت كل حلارة الثانيةفوق س

 .المنشأة داخل طفالتعليم الأمسؤولية  المشرفةت حين تتولى عامين  م   قلالأ طفالرعاية الأ

لاث ث م  عمر طفالللأوالتنشئة ة الرعايخدمة  نمو الافل وأركان الافل بيوت م كل  تقدم       

س  سنوات  صا حتى  صا سنوات)خمف  النظاميةبالمدارم  الالتحاقون ت فوقد عرّ   .(ون

شاط أنأ ب نمو الافل بيوت الاجتماعيةالتنمية وزارة  ش أهليي اجتماعن ساعد على تكوي   خصية ي

ــطة لجاني لأ  الاجتماعية والثقافية والترفيهيةو التربويةالطفل الريفي وتوفير الخدمات   دار بواس

صا أهلية   سنوات ون ستقبل المرحلة العمرية م  ثلاث  سة. إلىوت  الافل ركن أما ما قبل المدر

ــطة جمعيات المرأة العمانية المقدمة للأ ــم  أنش ــاط ض  ا ومراكزه ت مدن الولايات طفالفهو نش

ــال تعمل على  ــيدمات الخإيص ــاس يدار م  قبل   ة الثقافية والتربوية والاجتماعية والترفيهيةالأس

   ل المدرسة.ما قب إلىونصا وتستقبل المرحلة العمرية م  ثلاث سنوات  .عيات المرأة العمانيةجم



 

۱۱۳ 
 

ــع بيوت نمو الطفل و        ة التنميالدوري م  وزارة الإشراف  إلىالطفل  أركان وتخض

التصــاريح للعمل بعد التأكد م  مدى صــلاحيتها لاســتقبال بالإضــافة إلى إعطائها الاجتماعية 

 . لشروط التشايل التي وضعتها الوزارةومطابقتها   طفالالأ

  المبكرة الافولةبيانات  طاعدة 7.1

ترابطتين وهما: م م  قاعدتين للبيانات فرعيتين المبكرة الطفولةتتكون قاعدة بيانات       

سات التي تقدم  س ضانة)الخدمة قاعدة بيانات المؤ   (طفالالأ أركان بيوت نمو الطفل   دور الح

 عدة بيانات العاملين بتلك المؤسسات.وقا

 : طاعدة بيانات المؤسسات أولا

ــتمارات ونمع بياناتها م  خلال ثلاث  ــفيأ للمبنولىالأ  إس ى  قتوي على بيانات وص

ــص ليكون  ــوف يخص ــمل عدد   رك  الطفلأو  بيت نمو الطفل أو   حضـــانةالذي س ويش

ــعوالمطابخ    ودورات المياه  والارف  الصــالات ــتيعابية والس ول بيانات حوللمبنى  ة الاس

جمع  لىإ الثانيةالإســتمارة . بينما تهدف والســلامة صــحةوتوفر مواصــفات ال  والإضــاءة التهوية

نات حول التلاهيزات  يا لخاصـــب ثل:  بالمنشـــأة ة ا طاولات)م  ... الخ(  رفوف  الكراي  الال

سةت  المتوافرة الأجهزةو س سبات  المؤ صوير هلة   ةهلي )مثل: تليفزيون  حا شطة(  .. الخ.ت  الأن

ــائل  ألعاب  الابتكاريةالألعاب )مثل:  الداخليةوالألعاب   ... ميةالتعليالفك والتركيب  الوس

شطةوالخ(   سلق  حوض  ألعاب   زلاقات يح جا)مثل: أر الخارجية لعابوالأ الأن التوازن والت

ــتمارة .. الخ(.  وأخيرا يتم جمع .مائي  ــمل البيانات   ةالدوريالمتابعات إس : عدد ة الآتيوهي تش

ــيةعدد المشرــفات حســب و النوع الاجتماعي حســب  طفالالأ عدد المربيات حســب و  الجنس

ــية ــتوى و  الجنس ــحةالو أمور الأم    وتوافروالتهوية  والأجهزة النظافةبيانات حول مس  ص

أو  ليةالداخسواء  طةالأنش  وطفالللأالكادر  والمنامج اليومي  كفايةبيانات حول و  والسلامة

ملا وســلال بأســماء العاملين بالدار  و. كذلك بيانات حول توافر ســلال قيد الطفل  الخارجية

ــلال المالي  و  الوزارةم   والواردة الداخليةالتعليمات و للأنظمةملا ولكل طفل   د عقووالس

 .الحضانةبدار  نديد بطاقات العمل للوافدات العاملاتوالعاملين بالدار  

 

 



 

۱۱٤ 
 

 ثانيا: طاعدة بيانات العاملين ي  المؤسسات

تشــمل والمنشــآت  لعاملين ت توضــح بيانات حول اإســتمارة ونمع بياناتها م  خلال 

 . الجنسيةو  الخمةسنوات والمؤهل العلمي  والوظيفي   المسمى

 المبكرة الافولةمؤشرات   7.2

فية والكثافة الصــ  طفلودور نمو ال  تضــم هذه المؤشرات تلك المتعلقة بدور الحضــانة

ش ووتبعيتها الإدارية     فيها ـــعدد الطلاب لكل م سياتهم   رفةـ سب جن شرفات ح وتوزيع الم

 :الآتي .....الخ على الشكل 

  .الحضانةت دور ( سنة 3.5 –أشهر  3) طفالمعدل التحاق الأ 7.2.1

ضانة المقيدي  ت( سنة 3.5  –شهور  3العمرية ) الفئةت  طفالعدد الأ إجمالي  دور الح

سوبًا  سكان الذي ينتمون  إلىمن سها العمرية الفئة إلىعدد ال ساب. نف حسب  هذا المؤشر ويتم ح

 .والعمر النوع والمحافظة

 طريقة الحسا 

           100×              ( سنة 3.5 –أشهر  3)ة العمري الفئةت الحضانة المقيدي  ت دور  طفالللأ جماليالإالعدد 

 هانفسة العمري الفئةان ت عدد السك

 دور الحضانةي   الصفية الكاافة 7.2.2

 معينة. ويحســب المؤشر ســنةو جارافية منطقةلكل فصــل ت  طفالمتوســ  عدد الأ      

  .جاليات(  دولية  خاصةلها )حكومية  ة الجهة التابعالمحافظة و الاعتبارت أخذًا 

 طريقة الحسا 

           100×                   ة  ي  ت دور الحضانالمقيد طفالللأ جماليالعدد الإ

 ة  ت كافة دور الحضانة للفصول المتاح جماليالعدد الإ

  الإدارية التبعيةالتوزيع النسبي لدور الحضانة حسب  7.2.3

  دولية  خاصــة )لها إدارتها والتابعة ع   المســؤولة الجهةحســب الحضــانة عدد دور       

سوبًا  معينة سنةجاليات( ت  سنةالحضانة دور  إجمالي إلىمن سها ت ال ت أخذًا شر ويحسب المؤ .نف

 المحافظات. الاعتبار

 



 

۱۱٥ 
 

 طريقة الحسا 

           100×       لها الدار  الجهة التابعةحسب الحضانة عدد دور 

 ة  الحضانلدور  جماليالعدد الإ

 الحضانة ي  دور ة لكل مشرف  طفالعدد الأ 7.2.4

المقيدي  ت دور الحضانة لكل مشرفة ت منطقة جارافية وسنة  طفالمتوس  عدد الأ      

نة. ويتم حســـاب المؤشر يات نفســـأ معي ا   للمرب  كل ل طفالعدد الأ" فيكون المؤشر هوأيضـــً

 ."مربية

 طريقة الحسا 

          100×                 ة  الحضانالمقيدي  ت دور  طفالللأ جماليالعدد الإ

 ة  الحضانللمشرفات العاملات ت دور  جماليدد الإالع

 الجنسيةالتوزيع النسبي للمشرفات حسب  7.2.5

ــية ة عدد المشرــفات اللاتي يعمل  ت دور الحضــان       ــوبًا حســب الجنس  جماليإ إلىمنس

شرفات اللاتي يعمل  ت  ضانةالم ساب. دور الح سب التبعية  ويتم ح لدور دارية الإهذا المؤشر ح

ــ ــة ) انةالحض ــابق للمربيات   الدولية  الخاص ــب نفف المؤشر الس الجاليات( والمحافظة. ويحس

 ."الجنسيةالتوزيع النسبي للمربيات حسب "فيصبح المؤشر 

 طريقة الحسا 

           100×                  ة  موزعين حسب الجنسيالحضانة عدد المشرفات العاملات ت دور 

  ة  الحضانالعاملات ت دور للمشرفات  جماليالعدد الإ

 حسب المؤهل التعليميالحضانة التوزيع النسبي للمشرفات ي  دور  7.2.6

مؤهل تعليمي حصل  عليأ  لآخرطبقًا  دور الحضانةرفات العاملات ت ـــعدد المش      

رفات ت دور الحضانة. ويتم حساب هذا المؤشر حسب المحافظات ـالمش إجمالي إلىمنسوبًا بنلااا 

جاليات(. كما يتم حساب مؤشر مناظر لأ متعلق   دولية  خاصة)الحضانة دور لالإدارية تبعية الو



 

۱۱٦ 
 

ــمى  ويكون المؤشر الحضــانةبالمربيات العاملات ت دور  ــب " الآخر قت مس ي التوزيع النس

  ."حسب المؤهل التعليميالحضانة للمربيات ي  دور 

 طريقة الحسا 

           100×                 ي  موزعين حسب المؤهل التعليملحضانة اعدد المشرفات العاملات ت دور 

 ة  الحضانللمشرفات العاملات ت دور  جماليالعدد الإ

 من البرامج التدريبيةالمستفيدات رفات  ـنسبة المش 7.2.7

خصصة متتدريبية حصل  على دوره  واللاتيالحضانة رفات العملات ت دور ـــعدد المش

رفات العاملات ت دور ــــللمشــ جماليالعدد الإ إلىمنســوبًا ســنة معينة خلال  قللأعلى اواحدة 

ضانة سنة الح سها ت ال سب المؤشر نف   المحافظةو  التدريبي نوع المنامج الاعتبارت أخذًا . ويح

شو ـــجهة العمل التي تتبع الم صة التدريبيةالمامج  وتُعدُّ . إليهارفات ـ ص مامج التي هي ال المتخ

 رفع كفاءة أداء العاملين ت مجال عملهم. إلىتهدف 

 طريقة الحسا 

                    100×   ة سنة معين خلال قلعلى الأواحدة على دورة تدريبية صل  اللاتي حالحضانة عدد المشرفات العاملات ت دور 

 ة للمشرفات العاملات ت دور الحضان جماليالعدد الإ

 لدور الحضانة ة جماليالإة الاستيعابية الااط 7.2.8

ة ددمحالذي  يمك  استيعابهم ت دور الحضانة قت ظروف  طفالم  الأ قصىالحد الأ      

كان يكون لأ مأن  كذلك تمك  كل طفل م   بصورة ملائمةالجماعية أنشطتهم تمكنهم م  ممارسة 

ة ما قدد وزارة وعاد بأ داخل الحضــانة.ة الخاصــة اليوميأنشــطة الحياة يمكنأ م  ممارســة كافٍ 

صأحد التنمية الاجتماعية تلك الظروف ك ضعها لمنح ت شاءريح بــــالشروط التي ت ار حضانة د ون

جاليات(   دولية  خاصــة ) دار الحضــانةنوع  المؤشر حســب ويتم حســابلللاهة الراغبة. 

  .المحافظةو

 الحضانةي  دور الإشغال نسبة  7.2.9

العدد  لىإمنســوبًا معينة  ســنةت دور الحضــانة ت  المســلالين طفالللأ جماليالإالعدد       

ظة  افالمحهذا المؤشر حســب  ويتم حســابدور الحضــانة. التي توفرها ة المتاحللأماك   جماليالإ

 جاليات(.    دولية  خاصة)الحضانة ونوع 

 



 

۱۱۷ 
 

 طريقة الحسا 

                   ة  معين سنةت الحضانة المسلالين ت دور  طفالللأ جماليالإالعدد 

  هانفس ت السنةالحضانة دور المتاحة ت للأماك   جماليالعدد الإ

 الوظيفةحسب ة الحضانالتوزيع النسبي للعاملين ي  دور  7.2.10

لحضانة ات دور  التي يشالنها  الوظيفةحسب  نةت دور الحضا متوس  عدد  العاملات

سوبًا  سب هذ العاملات إجمالي إلىمن ضانة. ويح  ا المؤشر لكل قطاع م  القطاعات التيت دور الح

  .اليات(ج  دولية  خاصةتتبعها الحضانة ) 

 طريقة الحسا 

                    100×   اللاتي يعمل  بها   الوظيفةت دور الحضانة حسب  جماليالإ العاملاتعدد 

 ة للعاملات ت دور الحضان جماليالعدد الإ

 ها لاطذغنسبة دور الحضانة التي تم  7.2.11

عينة م ســنةوتم بالفعل غلقها ت   غلاقبالإا قرار شــأنهالتي صــدر بالحضــانة عدد دور 

سوبًا  ضانة دور  إجمالي إلىمن سلطنت الح سنةة ال سها ت ال ساب. نف سب هذا المؤشر ويتم ح  ح

 والتبعية.  المحافظة

ضًا   وهناا سابأمهم  مؤشر أي سبالتوز" ليكون مكملاً لهذا المؤشر وهو تريتم ح ي يع الن

 ."ها حسب سبب الغلقذغلاطالتي تم الحضانة لدور 

 طريقة الحسا 

 ها =ذغلاطنسبة دور الحضانة التي تم 

                    100×  ة  معين سنةوتم بالفعل غلقها ت  إغلاقا قرار شأنهالتي صدر بالحضانة عدد دور 

 هانفس ة ت السنالحضانة لـ دور  جماليالعدد الإ

 ها حسب سبب الغلق = ذغلاطالتي تم الحضانة النسبي لدور  التوزيع

                    100×             وتم بالفعل غلقها حسب سبب الالق      إغلاقا قرار شأنهصدر بالتي الحضانة عدد دور 

 وتم بالفعل غلقها   إغلاقا قرار شأنهالتي صدر بالحضانة لدور  جماليالعدد الإ

 

 



 

۱۱۸ 
 

 للحصول على ترخيص حضانة ة د الالبات المقدمعد   7.2.12

بات  يةعدد الطل ــنو ها لوزارة  الس قديم ية التي يتم ت ية التنم ــول عالاجتماع لى للحص

ــاءترخيص    الدولية  الخاصــةالتي تقدم الطلب ) الجهة حســب موزعًا دار حضــانة جديد  إنش

 لمقبولة حســب كونهامؤشرات لمعدل الطلبات ا ةويمك  حســاب ثلاث .  والمحافظةالجاليات(

 :الآتي جاليات على الشكل أو دولية أو خاصة 

-اليات(= عدد الطلبات المقبولة )خاصةـــج-دولية-ةـــمعدل الطلبات المقبولة )خاص

 جاليات(ا عدد الطلبات الكلي-دولية

 أركاني  التعليم ما طبل المدرسي )( سنوات 6من  أطل – 3.5) طفالمعدل التحاق الأ  7.2.13

 وبيوت نمو الافل( طفالالأ

ــنوات 6م   أقل  –  3.5العمرية ) الفئةت  طفالعدد الأ إجمالي  أركان المقيدي  ت( س

سوبًا وبيوت نمو الطفل  طفالالأ . ويتم فسهان العمرية الفئة إلىينتمون   الذي الأطفالعدد  إلىمن

سة التعليمية )أركان   والمحافظة  حساب هذا المؤشر حسب النوع س يوت ا ب طفالالأونوع المؤ

 نمو الطفل(.

 طريقة الحسا 

 طفالللأ جماليالإالعدد 

   100×  سنوات(   6م   أقل  – 3.5) ة العمري الفئةوبيوت نمو الطفل ت  طفالالأ أركان المقيدي  ت

 هانفسة العمري الفئةت  طفالعدد الأ

 وبيوت نمو الافل طفالالأ أركان لكل معلمة ي  طفالعدد الأ    7.2.14

سلالين ت طفالعدد الأ سنة معينة  وبيوت نمو الطفل طفالالأ أركان الم  إلىسوبًا منت 

ــنة طفالالأ أركان عدد المعلمات اللاتي يعمل  ت إجمالي ــهانف وبيوت نمو الطفل ت الس . ويتم س

ا بيوت  فالطالمحافظة ونوع المؤسسة التعليمية )أركان الأ الاعتبارت أخذًا  نفسأ حساب المؤشر

 نمو الطفل(.

 طريقة الحسا 

           100×                 وبيوت نمو الطفل           طفالالأ أركان المقيدي  ت طفالللأ جماليالإالعدد   

 وبيوت نمو الطفل    طفالالأ أركان للمعلمات اللاتي يعمل  ت جماليالعدد الإ  



 

۱۱۹ 
 

ــبي للمعلمات ي    7.2.15 كان التوزيع النس فل  أر ياض  بيوتوالا لة ر فل )مرح نمو الا

 ( حسب المؤهل التعليمي طفالالأ

كان عدد المعلمات اللاتي يعمل  ت فل و أر فل  بيوتالط قًا نمو الط هل طب لآخر مؤ

. ويتم الطفل وبيوت نمو الطفل أركان المعلمات ت إجمالي إلىمنسوبًا   تعليمي حصل  عليأ بنلااا

سب المحافظات ساب هذا المؤشر ح سة التعليمية )أركان الأونوع   ح س مو ا بيوت ن طفالالمؤ

 الجنسية.والطفل(  

 طريقة الحسا 

  عدد المعلمات

      100×         نمو الطفل موزعين حسب هخر شهادة تم الحصول عليها   بيوتالطفل و أركان اللاتي يعمل  ت

 لنمو الطف بيوتالطفل و أركان اللاتي يعمل  تللمعلمات  جماليالعدد الإ

 

 وبيوت نمو الافل  طفالالأ أركان ي مشرفة لكل  طفالعدد الأ 7.2.16

سلالين ت طفالعدد الأ سنة معينة طفالالأ أركان الم  إلىسوبًا من  وبيوت نمو الطفل ت 

ــعدد المش إجمالي . ويتم فسهان وبيوت نمو الطفل ت السنة طفالالأ أركان رفات  اللاتي يعمل  تـ

ا بيوت  طفالونوع المؤسسة التعليمية )أركان الأ  المحافظة الاعتبارت ا أخذً  نفسأ حساب المؤشر

 نمو الطفل(.

 طريقة الحسا 

           100×                 وبيوت نمو الطفل           طفالالأ أركان المقيدي  ت طفالللأ جماليالإالعدد   

 وبيوت نمو الطفل لطفاالأ أركان للمشرفات اللاتي يعمل  ت جماليالعدد الإ  

ــبة المعلمات ي       7.2.17   ــلن على دورات  طفالالأ أركان نس وبيوت نمو الافل اللاتي حص

  ةتدريبي

ــع دريبية تدورة اللاتي حصل  على  طفالوبيوت نمو الأ طفالالأ أركان دد المعلمات تـ

سوبًا معينة  سنةخلال   قلعلى الأ متخصصة ؤسسات ت تلك الم للمعلمات جماليالعدد الإ إلىمن

مل التي وجهة الع  المحافظةونوع المنامج   الاعتبارت أخذًا التعليمية. ويتم حساب هذا المؤشر 

ـرولا  الجنسية.وا بيوت نمو الطفل(   طفال)أركان الأ المعلمة إليهاتتبع  امج التدريبية الم تقتص

ــمل  على المامج المنظمة م  قبل الوزارة فق  ا   بل تش   نلمامج التي يلتحق بها العاملواأيضــً



 

۱۲۰ 
 

ــواء داخل  ةوالتي يتم تنظيمها م  قبل جهات خارجي ــلطنة س المامج  وتُعدُّ . هاخارجأو  الس

 رفع كفاءة أداء العاملين ت مجال عملهم. إلىالتدريبية المتخصصة هي المامج التي تهدف 

 طريقة الحسا 

                    100×     قلعلى الأواحدة دورة تدريبية حصل  على نمو الطفل اللاتي وبيوت  طفالالأ أركان عدد المعلمات العاملات ت

 وبيوت نمو الطفل   طفالالأ أركان للمعلمات العاملات ت جماليالعدد الإ

 ركان الافل وبيوت نمو الافلة لأجماليالإ الاستيعابيةة الااط     7.2.18

 طفالوبيوت نمو الأ طفالالأ أركان تيعابهم تالذي  يمك  اس طفالم  الأ قصىالحد الأ

شطةتمكنهم م  ممارسة ة محددقت ظروف  شطةكذلك باقي و  التعليمية الأن ة بشكل الجماعي الأن

ــطة الحياة يمكنأ م  ممارســة كافٍ يكون لأ مكان أن  تمك  كل طفل م  كما  ملائم اليومية أنش

حد أة التنمية الاجتماعية تلك الظروف كوبصــورة عامة قدد وزار .المؤســســةبأ داخل الخاصــة 

نوع  شر حســبالمؤ ويتم حســابم وتتابع بها عمل تلك المؤســســات التعليمية. المعايير التي تقيّ 

 والمحافظة.   ا بيوت نمو الطفل( طفالالمؤسسة التعليمية )أركان الأ

 الافل وبيوت نمو الافل أركان ي الإشغال نسبة    7.2.19

ة  سنة معينت الطفل وبيوت نمو الطفل أركان المسلالين ت طفالللأ اليجمالإالعدد الحالي 

 و الطفلالطفل وبيوت نم أركان التي توفرها طفالللأ المتاحةللأماك   جماليالعدد الإ إلىمنســوبًا 

ونوع المؤســســة التعليمية )أركان   المحافظة. ويتم حســاب هذا المؤشر حســب نفســها ت الســنة

 .الطفل(ا بيوت نمو  طفالالأ

 طريقة الحسا 

       100×       الطفل وبيوت نمو الطفل أركان المسلالين ت طفالللأ جماليالإالعدد 

 الطفل وبيوت نمو الطفل  أركان ت طفالللأالمتاحة للأماك   جماليالعدد الإ

 .يميةلتعلا المؤسسةونو   ةالمحافظالتوزيع النسبي لأركان الافل وبيوت نمو الافل حسب    7.2.20

سوبًا م معينة سنةلها ت  الجهة التابعةحسب  طفالالطفل وبيوت نمو الأ أركان عدد       ن

 ارالاعتبت أخذًا طفل. ويتم حســاب هذا المؤشر وبيوت نمو ال طفالالأ أركان عدد إجمالي إلى

 ا بيوت نمو الطفل(.   طفالونوع المؤسسة التعليمية )أركان الأة المحافظ
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 طريقة الحسا 

                    100×           ة  المؤسسونوع المحافظة الطفل وبيوت نمو الطفل حسب  أركان عدد

 لأركان الطفل وبيوت نمو الطفل  جماليالعدد الإ

الذكور الملتحقين بأركان الافل وبيوت نمو الافل  طفالالأ ذلى الإناث طفالنسبة الأ   7.2.21

 المحافظة حسب 

كان الأ اثالإن طفالعدد الأ بأر كل  طفالالملتحقات  م   100وبيوت نمو الطفل ل

وبيوت نمو الطفل حســب المحافظة ونوع المؤســســة  طفالالذكور الملتحقين بأركان الأ طفالالأ

 ا بيوت نمو الطفل(.   طفالالتعليمية )أركان الأ

 طريقة الحسا 

                    100×   ة  معين سنةنمو الطفل ت الطفل وبيوت  أركان المسلالين ت الإناث طفالللأ جماليالإالعدد 

   هانفس ةسنالالطفل وبيوت نمو الطفل ت  أركان الذكور المسلالين ت طفالللأ جماليالإالعدد 

 بوينولهولي الأ يتامالأ طفالالأ رعاية اً:ثامن

ــبب م  الأ طفالتُعد رعاية الأ       ــبابالذي  حرموا م  رعاية أبويهم لأي س م   س

اة الأهميةالإنســـانالملاالات  بال قدرة هؤلا ترية ال ية  طفالء الأوذلك لعدم  ــهمعلى رعا   أنفس

ــة  أكثرلهم نعلهم  يةسرالأة الرعاي. فاياب الملاتمعيةخطار مايتهم م  الأولح أو  رافللانحعرض

سلوكهم  ـــبالمقالعنا  إلىقول  ثم  وم تر ةطبيعيأسرية  رعاية مع نظرائهم الذي  يتمتعون ب ارنةـ

يد  لك  الاهتمامتزا ئةبت عت لهم الخط  والمامج فو طفالم  الأ الف ــ يةض التي وية والترب الرعائ

صحية  يئةب طفالمما يتحقق معأ لهؤلاء الأ المناسبةتوافر كافة الخدمات وهليات العمل  لهم تضم 

 م. ع ذويهم طفالالتي يعيش فيها باقي الأالطبيعية  للبيئةتكون أقرب  ونفسيةواجتماعية 

ــؤولية رعاية الأالاجتماعية وم  هذا المنطلق تتولى وزارة التنمية        و  يتامالأ طفالمس

  لشأنت هذا ا الوزارة فكان هناا عدة هليات تتخذها   السلطنةداخل  وتنميتها  ابوي ولي الأهمج

ــنةالحة الرعايخدمة  أهمهام   ــواء   اض  نظامأو   الطفولة رعاية يتم تقديمها م  خلال مركزس

ــنةالح سرالأ ــم  اض  والعمل على  ققيق قدر جيد م  تنمية قدراتهمهذان النظامان   حيث  يض
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ــئتهم ب ــورةتنش ــليمة  وإعدادهم  ص هم م  كذلك حمايت  ليكونوا مواطنين فاعلين ت الملاتمعس

 العنا.  أو  التعرض للأذىأو  الانحراف

 : (11)عايتهاور الوزارةضم  نطاق عمل  الآتية طفالوتقع فئات الأ

 .مجهولين بوي لأة السلطنت المولودون  -

 معروفة.  عمانيةلأب مجهول وأم ة السلطنت المولودون  -

ــلطنخارج المولودون  - ــائي بعدم  عمانيةم  أم ة الس ــدور حكم قض وأب مجهول بعد ص

 .ثبوت نسبأ

ــبب الو ترالرابعة الدرجةحتى  قاربالأأو  م  رعاية الوالدي المحرومون  يتامالأ -   اةفبس

ــلا أو   الانفصــال بين الزوجينأو   فقد ذويهمأو  م   أحدلم يتقدم أو   كليهما ت الس

 .يهدد كيانهاأن  شأنأم   رضاع لأية سرالأتعرض أو   م لرعايتهمأقاربه

سلم مركز رعاية الأ       شفىالطفل الذي تم  طفاليت ست عأ تقرير وم  العثور عليأ م  الم

 إلى رىأخيقوم المركز بتحويل الطفل مرة أحيانًا أنأ  إلا  ر طبيوتقري عمان الســلطانية شــــــرطة

ويكون لدى  .بمشكلة  صحية الإصابةحالة الشك ت  الطبي عليأ ت الفحص عادةلإ ترالمستشفى

اللازمة عيمات والتط كافة التقارير الطبيةر العثور وــــالطفل ت المركز ملا متكامل يتضم  محض

ــتلام الطفل يتم توزيعأو. المبكرة الطفولةت حالة  يتولى المركز متابعتهاالتي  على بيت م   بعد اس

لا يتعدى عددهم ما   طفالم  الأمجموعة ومعها  حاضنةأم  عنأمسؤولة ز التي تكون بيوت المرك

ــيعة الرعايلا نمع ت أن  مع مراعاة أطفال 6 إلى 5بين   ةبالإضــاف   بين طفل معاق وطفل رض

ــيةرعاية يقوم المركز بتقديم خدمات الإيواء وخدمة  الطبيةللخدمات    ودينية   وتعليمية   نفس

ضية   وترفيهية   وتأهيلية شطةم   وغيرهاوريا صبّ التي  الأن شخصيت ة الطفل جميعها ت تنمية 

  .ومهاراتأ

 الخالة"تساعدها ت ذلك   داخل منزل طفالرعاية الأمسؤولية  " البديلةالأم "تتولى       

فينشأ  تراسبالمنة سرالألكي توفر لهم جو  ترجازاتت حالة الإ البديلةالأم   لتي قل محلا "البديلة

ـ  طبيعية صورةب طفالالأ ينتقل بعدها   (أيهما  أسبقس  البلوغ ) أو  اعامً  14حتى بلوغهم س  ال

سمى بيوت إلىالذكور  شباب إدماج بيوت ت س  الز  ال لا إ .واجبينما تبقى الفتيات ت المركز حتى 

                                                           
 .وزارة التنمية الاجتماعية  (۱۱)
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ـــ  بلوغه  الفتيات مع أن  شابات داخل المركزينتقل   اعامً  15س  الـ  سأ نف للعيش ت بيوت ال

  وذلك لتتعلم كيفية الاعتماد على النفف.استقلاليةتر  أكثرالفتاة لك  تكون فيأ 

 بوينولهولي الأ يتامالأ طفالطاعدة بيانات الأ  8.1

عدة        قا نات الأقتوي  يا فالب تامالأ ط عدتين فرعيتين بوي هولي الأومج ي قا  ولىالأتهتم  :على 

يت دور   طفالبالأ يةو  ةالرعا ثان نة سرالأت  طفالبالأتهتم  ال ــ لحاض عدة با قا نات . تتكون  يا

تامالأ طفالالأ يانات يتم نميعها ع  الأة الرعايت دار  ي ناء على ب مختلفةم  جهات  طفالم  ب

ــتمارات عدة  ــمل   إس ــتمارة تش والتي نمع م  خلال  ،عن الافل يةولالأالبيانات  ولىالأالإس

رقم ود  تاريخ الميلاومكان الميلاد  و  عمرالووالتي تتضم  : الاسم   "بيانات الافل "إستمارة 

ل شــهادة مث ندات التي تم اســتلامها مع الطفل المســتوتاريخ الالتحاق بالمركز  وجواز الســفر  

طفل سليم التاريخ تورقم حساب الطفل ت البنك  و(  ـرطةشالمحضر وتقرير الطبي  والالميلاد  

ن أ ت حالة" الأسرة الحاضــنة كذلك بيانات ع و  ةسرللأيم وعمره عند التســل  حاضــنة سرةلأ

سليمأ  ضنة ةسرلأالطفل قد تم ت ضم   . "حا ستمارةوهي  الثانيةالإستمارة تت  لة طفل يتيم كفا" إ

يًا يل "ماد نات حول الكف يا نات   ب يا بالغ التي م  المخط   ولحول الطفل المكفوب يتم ن أ والم

سيلتزم بها الكفيل بالدفعة الزمني المدةو  دفعها لأ ستمارةي هف الثالثة. أما الإستمارة التي  تقرير " إ

ــية ــةوهي تشــمل بيانات حول أداء الطفل ت  ،"متابعة  مدرس   م  حيث أداء الواجبات المدرس

شاركةو صا  و الم فل ت يتلقاها الطي المواد الت لكافةوذلك   والمعلمات  مع الزملاء العلاقةت ال

 .والطبي للطفلي لما سبق تتضم  قاعدة البيانات التاريخ الصحة بالإضاف. المدرسة

ضنةالحة سرالأداخل ة الرعايالذي  يتلقون   طفالبالأ متعلقةفهي  الثانيةما قاعدة البيانات أ         ا

ــتمارات 3م  بيانات يتم نميعها م  خلال  تتكون قاعدة البياناتو  ــتمارة يتم نميع   إس الإس

 صورةب الثالثةو الثانية الإستمارتينت حين يتم نميع   اضنةالحة سرالأفق  ع  ة حداومرة  ولىالأ

بيانات  "فلطلب رعاية ط إستمارة " ولىالأالإستمارة . تتضم  المحتضنين طفاللمتابعة الأ دورية

وتشــمل بيانات كافة   اضــنةالحة سرللأي سرالأ( التكوي  1وتشــمل :  اضــنةالحة سرالأحول 

 الحالةو  الصحية الحالةو  القرابةصلة والعمر  و النوع الاجتماعي فيما يتعلق بـــ ة سرالأأعضاء 

شهري  و  الوظيفةو  ةجتماعيالا سكني و( 2  الحضانةرأيأ ت والدخل ال بيانات حول الوضع ال

ــنةالحة سرللأ ــمل نوع ملكية المنزلو  اض ــفً وو  يش ــتوى ووعدد الارف فيأ    للمنزل اص  مس

ضاءةو  الأثاث صيلاو  والتهوية الإ ستلزمات  تف شةبم ...(  . لاجةث   تلفاز  ة)مثل طباخ المعي

ضع و( 3 صادي االو صادر الدخل  والا  ةسرللألاقت  لماليةاتزامات لوفيأ يتم جمع بيانات حول م

  .الزوجةم  الزوج ولكلٍ تاريخ الانتهاء منها أو  قيمتها سواء  (الشهريةالأقساط )
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تمارة إسوهي  ،"السادسةدون سن  طفالمتابعة حالات الأ" إستمارةفهي  الثانيةالإستمارة أما       

ــورةيتم نميعها ب عي الاجتماالأخصــائي التي يقوم بها  الدوريةم  خلال الزيارات  دورية ص

ــنةالحة سرللأ ــمل البيانات ما   بلامع بيانات حول الطفل ويقوم خلالها  اض بيانات   :يأتي وتش

ــان  عمر الطفل الحالي  العنوان الذي أولية  ــم  تاريخ الميلاد  تاريخ الاحتض حول الطفل )الاس

يأ الطفل مع  نةة سرالأيقيم ف ــ نات حولو(  الحاض   تطور نمو الطفل ) نموه طبيعيا بطيء بي

ها  عد  الوزن  التطعيمات التي حصـــل علي قت التطعيم ت المو تاريخ أم و عيم  تطهخر تَأخر  

ــحي للطفل  العيوب  ــتوى الص ــميةالمس ــكلات ت الحوام عند الطفل ودرجتها(   الجس ) مش

صابتأ التي  الطفولة أمراضو سنينووالحوادث  والإصابات   أ شمل: الت   الارتقاء والتطور )وت

سيئةالعادات ووالحبو  والمشي(   شفاه  رغوبة )غير الم ال شمل: مص ال  مص و  الأظافرقضم ووت

ــابع ــمل المراحلالتعليمية الحالةو(  الأص ــل  التي   وتش ــانةالطفل ) إليهاوص ــة   حض   روض

ة سرالأ أفرادبوعنوانها. وأخيرا بيانات حول علاقة الطفل  التعليمية المؤســســةواســم   تمهيدي(

 . اضنةالح

شمل        ستمارة ت ستمارة  " الثالثةالإ سن  طفالة حالات الأمتابعإ سابعةمن  بيانات  "فما فوق ال

وى للطفل )مثل مســتالاجتماعي شي وابيانات حول الوضــع الســكني والمعوحول الطفل  أولية 

ساعدة دواتتوافر الأو  لعابتوافر الأو  ومظهره ظافة الطفلنالاهتمام ب   لتعليميةا العمليةت  الم

ــك ... الخ(  و ــنةالحة سرللأ يسرالأالتكوي  ووصــا الس ــمل :  اض  النوع الاجتماعي )وتش

ــلة  ــحية الحالة  والقرابةوالعمر  وص ــهري ورأيأ ت الوظيفةو  الص ــانة  والدخل الش   (الحض

ــتوى علاقة و ــحيو  بالطفلة سرالأ أفرادمس ــتوى الص ــيئةوالعادات   المس منها  التي يعاني الس

 هوايات الطفل.وومستوى التحصيل   التعليمية الحالةو  الطفل

 طفالمؤشرات رعاية الأ 8.2

سم مؤشرات رعاية الأ ضم  ق ستفيعالمت المؤشراتطفال كافة يت دي  م  لقة بالأطفال الم

لإشاال ونسب ا    والطاقة الاستيعابيةحسب خصائصهم الديمارافيةالأطفال مؤسسات رعاية 

 :الآتي  لهذه المؤسسات  وأوضاع الأطفال مجهولي الأبوي  والأسر الحاضنة لهم على الشكل
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سبي 8.2.1 سات  طفالللأ التوزيع الن س ستفيدين من مؤ ص الافولةرعاية الم سب الخ ائص ح

 الديموغرافية

سات رعاية بوي الأأحد ا  بوي ومجهولي الأ يتامالأ طفاللأعدد ا       س  والمقيمين ت مؤ

سوبًا معينة  سنةت  الديموغرافيةحسب خصائصهم  الطفولة  مؤسسات ت طفالالأ إجمالي إلىمن

نة ــ ــها الرعاية ت الس  بوي حالة الأوالعمر  و  . ويتم حســاب هذا المؤشر حســب النوعنفس

صلين ا مجهول  سيةا و(  قلعلى الأ بوي الأأحد )منف س ضنة أسرمجال الرعاية )رعاية مؤ (  حا

يصَتَين   تقتصـرو .ة الدراست أدائأ مستوى والتعليمية   الحالةو  المحافظةو
 طفاللى الأعهخر خَص 

 .(أكثرسنوات ف 6ت س  التعليم فق  )

 طريقة الحسا  

  م  المستفيدي  طفالعدد الأ

     100×     وما تتضمنها م  الفئات  الديموغرافيةكل خاصية م  الخصائص حسب  الطفولةم  مراكز رعاية 

 ة  م  المستفيدي  م  مراكز رعاية الطفول طفالللأ جماليالإالعدد 

 الافولة  لمؤسسات رعايةة ستيعابيالاة الااط 8.2.2

صالحد الأ       ـــق  الذي  يمك  بوي الأأحد ا  بوي الأ مجهوليأو  يتامالأ طفالم  الأ ىـ

ستيعابهم ت مؤسسات رعاية الطفولة قت ظروف  سة ة محددا شطتهم تمكنهم م  ممار لجماعية اأن

ــورةب ــة يمكّ كافٍ يكون لأ مكان أن  كذلك تمك  كل طفل م و  ملائمة  ص ــطة نأ م  ممارس أنش

 بأ.  الخاصةة اليوميالحياة 

 الافولة رعاية ي  مؤسسات الإشغال نسب  8.2.3

تامالأللأطفال  جماليالعدد الحالي الإ       يمين ت المق بوي الأأحد ا  بوي الأ مجهوليأو  ي

 يتامالأ طفاللأالمتاحة لللأماك   جماليالعدد الإ إلىمنسوبًا ت سنة معينة مؤسسات رعاية الطفولة 

 . نفسها التي توفرها مؤسسات رعاية الطفولة ت السنة بوي مجهولي الأأو 

 طريقة الحسا 

     100×          ة  معين سنةالمستفيدي  م  دور رعاية الطفولة ت  طفالللأ جماليالإالعدد 

 هانفسدور رعاية الطفولة ت السنة ت  طفالالمتاحة للأللأماك   جماليالعدد الإ

 

 بوينلهولي الأ طفالللأ الحاضنة سرالأعدد  8.2.4
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 وتم بحث حالتها م  قبل وزارة  التي قامت بتقديم طلبات لرعاية طفل سرالأعدد       

ــنة معينة. ويتم حســاب مؤشر هخر مكمل وهو ة الموافقوالاجتماعية التنمية  لعدد ا"عليها ت س

 . "عاية طفل يتيملر سرالأالمقدمة م   الجديدةالسنوي للطلبات 

 طريقة الحسا 

 .ل سنة معينةوتمت الموافقة عليها خلا  التي قامت بتقديم طلبات لرعاية طفل يتيم للأسر جماليالعدد الإ

 ائص حســب الخصــ بوينلهولي الأأو  يتامالأ طفالللأ الحاضــنة سرللأالتوزيع النســبي  8.2.5

  سرلتلك لأ الديموغرافية

باتالعدد مقدمي  ية طفل يتيمل ولةالمقب طل  الأب)  اهمأحدأو  بوي الأمجهول أو  رعا

 إلىمنسوبًا نة معية لمقدمي الطلبات ت سن الديموغرافية الخصائصحسب  ( البديلةالأم   البديلا

سنةالمقبولة  طلباتالمقدمي  إجمالي سها ت ال سب نف ساب هذا المؤشر ح العمرية   ئةالف. ويتم ح

عدد وخل  دمتوس  الو  مقدم الطلب شاط الاقتصادي الذي يقوم بأنوع النو  التعليميةالحالة و

 .المحافظةو  ناءالأب

 طريقة الحسا  

 (البديلةالأم   البديلا الأبمقدمي الطلبات )عدد 

  100×     وما تتضمنها م  الفئات  الديموغرافيةم  الخصائص خصيصة حسب كل 

 سهانف لمقدمي طلبات الرعاية ت السنة جماليالعدد الإ

  الكفالةوة الحاضن سرالأالذين تشملهم برامج  طفالنسبة الأ 8.2.6

مم  انتقلوا م  مؤسسات الرعاية  وي الأبأحد ا وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالالأعدد 

ت دور الرعاية  المقيمين يتامالأ طفالالأجملة  إلىمنسوبًا ة سنخلال  اضنةالح سرالأ تلتلقي رعاية 

 سب نوع الطفل والس .السنة ح أولت 

 طريقة الحسا 

 الحاضنة سرالأ إلىمؤسسات الرعاية م  الذي  انتقلوا   ويالأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ 

    100×           وما تتضمنها م  الفئاتة الحاضن سرللأ الديموغرافيةحسب كل خاصية م  الخصائص  

       ة  اكز رعاية الطفولم  المستفيدي  م  مر طفالللأ جماليالعدد الإ
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ــبة  8.2.7 ــنة 18 -15) وينالأبلهولي  طفالمن الأ الحالاتنس وزارة القوى  ذلىالتي أحيلت  (س

  العاملة للتدريب المهني

ــات رعاية وي الأبأحد ويين ا الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ ــس  والمقيمين ت مؤس

 دريبـــلتلقي ت ترالعاملةوزارة القوى  إلىلمحولين ا (سنة 18 -15العمرية م  ) الفئةت  الطفولة

ـــعلإمهني تمهيدا  سنة معينة  دادهمـ سوق العمل ت  سوبًا ل  الفئة ت يتامالأ طفالالأ إجمالي إلىمن

ــها العمرية ــنة الطفولةرعاية دور ال المقيمين تو  نفس ــها ت الس ــاب هذا الم. وينفس ؤشر تم حس

يمية اجتازها الطفل بنلااا  ونوع برنامج التدريب تعل مرحلةخر وه النوع الاجتماعي حســب 

 .المهني الملتحق بأ الطفل

 طريقة الحسا  

 ا وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ

  100× ي  ريب مهندلتلقي ت العاملة( مم  تم قويلهم لوزارة القوى سنة 18- 15العمرية ) الفئةهم ت أحد

 سنة(  18 -15العمرية ) الفئةت  وي الأبأحد ا وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالللأ جماليالعدد الإ

به  8.2.8 ــ م البحث الاجتماعي والتي ت ذلىالمحالين ن ويالأبأحد / وينالأبلهولي  طفاللأانس

 الاجتماعي رباها بنظام الضمان 

 إلى مإحالتهوتم   ت دور الرعاية وي الأبأحد ا وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ

سوبًا لهم  منوتمت الموافقة على وف معاش ضمان اجتماعي   دائرة الضمان الاجتماعي خلال عام

  والس   النوع الاجتماعيحسب  نفسها سنةت دور الرعاية ت الالمقيمين  طفالعدد الأ إجمالي إلى

 والمحافظة. 

 طريقة الحسا  

            100×    ي معاش ضمان اجتماعم ربطهم بالذي  تهم أحدا  وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ

 وي الأبومجهولي  يتامالأ طفالللأ جماليالعدد الإ

ــبة  8.2.9 ــمان المحالة  الأ  / وينالأبلهولي  طفالللأ المحالة الحالاتنس  للربط بنظام الض

 وتم رفضها حسب سبب الرفضي الاجتماع

 ت دور الرعاية والمحولين للرب  وي الأبأحد ا وي الأبمجهولي أو  يتامالأ طفالعدد الأ

ضمان  ضمان رفض وتم   الاجتماعيبنظام ال سوبًا م معينة سنةت ي اجتماعحصولهم على معاش  ن
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جمالي إلى فالالأ إ لذي  تم قويلهم ط ية ا عا بهدف الرب   ت دور الر حث الاجتماعي  ظام بللب ن

 حسب سبب الرفض. نفسها  سنةالضمان ت ال

 طريقة الحسا  

 الذي  اهمأحداوي الأبومجهولي  يتامالأ طفالعدد الأ

   100 ×               حسب سبب الرفض طلبهم بمعاش الضمان وتم رفض لربطهم للبحث الاجتماعي قويلهم  تم 

 الذي  تم قويلهم للبحث الاجتماعي وي الأبأحد ا وي الأبومجهولي  يتامالأ طفالللأ جماليالعدد الإ

 ظام الضمانبهدف الرب  بن 

ــبة الأ 8.2.10 ــائي  طفالنس ــلين عن والديهم بناء على حكم طض دور  أحدي   همإيداعبالمنفص

 طفالرعاية الأ

نتيلاة حكم قضائي بفصل  طفالمراكز رعاية الأأحد ت هم إيداعالذي  تم  طفالعدد الأ

ــبابحد نتيلاة لأ  الطفل ع  ذويأ ــاملة عنا وقعت على الطفل   أس ــبابً ش ــاعأبتتعلق  اأس  وض

 إلى منسوبًالخ ت سنة معينة إ.. .ساءةالإوالسلا   والاحتلااز  وي  سرالأالاهمال و  الاستالال

سنة طفالالمقيمين ت دور رعاية الأ طفالالأ إجمالي سها ت ال ساب. نف سب هذا المؤشر ويتم ح  ح

 .ةسرالأوقت الحكم القضائي بفصلأ ع   إليهاالعمرية التي ينتمي  الفئةنوع الطفل و

 طريقة الحسا  

            100×     نتيلاة حكم قضائي بفصل الطفل ع  ذويأ طفالمراكز رعاية الأأحد هم ت إيداعالذي  تم  طفالعدد الأ

 المقيمين ت دور الرعاية وي الأبأحد ا وي الأبومجهولي  يتامالأ طفالللأ جماليالعدد الإ

 

 

 

 

 

 

 

 




