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لية ؤوالقضايا المركزية في مفهوم المس - خامساا 

 .............................الاجتماعية

 

جتماعية في دول مجلس المسؤولية الا -القسم الثاني

 ..الواقع والمأمول  –التعاون الخليجي 

 

 .........................................تمهيد.

 

ات ـاستطلاع رأي عينة من المؤسس –أولاا 

وص ـادية بخصـة والاقتصـالمالي

 ............... لية الاجتماعيةؤوالمس

 

لية ؤونتائج محور إدراك قيمة المس – اا ثاني

مع  لـعية، ومستويات التعاماجتمالا

  .......الموضوع ....................
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لبرامج زة ـالة متميـح ةـدراس –اا سخام

ي دول ـماعية فـلية الاجتـؤوالمس

 ...........اون الخليجيـس التعـمجل

 

ة، وإستراتيجية ـاميـة ختـمناقش – القسم الثالث

 .....للمسؤولية الاجتماعية  مقترحة

 

 تمهيد.........................................

 

 ..الاستطلاع .... مناقشة نقدية لنتائج -أولاا 

 

لية ؤوالمسدور وفرص تفعيل مكانات إ -ثانياا 
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 .........الخليجي ...................
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 مقدمة:

 

لية الاجتماعية ئووتعميق مفهوم المس إلى إرساءتهدف هذه الدراسة، 

بشكل واضح ومحدد من جانب، وإبراز ممارساتها ومدى الارتباط بين 

المفهوم وأولويات قضايا التنمية، في دول مجلس التعاون الخليجي، من 

ومن ثم فإن هذه الدراسة، تتعدى التحليل والشروحات جانب آخر. 

سواء في الأدبيات الغربية، أو  –تماعية الاج المسئوليةالمختلفة لمفهوم 

لكي تمتد إلى الواقع الثقافي والاقتصادي  –العالمية، أو العربية 

 :والاجتماعي، في دول مجلس التعاون، للتعرف على ما يلي

 

  الاجتماعية؟لية ئوالمسما مدى الوعي والإدراك بأبعاد مفهوم 

 هل يرتبط الوعي بالمفهوم بأطر مؤسسية؟ 

 الاجتماعية؟ وهل هناك توازن بين  ليةئولمست الاهتمام باما أولويا

التوجهات الخيرية والتوجهات التنموية؟ وهل تقتصر الممارسات 

 على الداخل أم تمتد خارج الحدود؟

  إلى أي حد يرتبط المفهوم والممارسة، ببناء شراكات

Partnership  قوية بين القطاع الخاص والحكومة، والمجتمع

 المدني؟

 لية ئوالمسات مبدأ ـارسـزة في ممـادرات المتميـم المبـما أه

 الاجتماعية، بدول مجلس التعاون الخليجي؟

 

 



 04 

هناك إذن هدف رئيسي للدراسة يتمثل في الكشف عن العلاقة بين 

الاجتماعية، وعملية التنمية البشرية..  المسئوليةممارسات مفهوم 

تسعى إلى  – فرعية لا تقل أهمية –ويتفرع عن ذلك أهداف أخرى 

محاولة بناء مؤشرات للقياس والتقييم من جانب، وتطوير الواقع من 

 جانب آخر.

 

تدمج بين  لكي تحقق هذه الدراسة أهدافها، تبنت منهجية متميزة

الاقترابات النظرية التحليلية وبين الدراسة الميدانية التي تعتمد على 

لاقتصادية الخاصة إلى بعض المؤسسات المالية، وا ه)تم توجيه استبيان

لية ئوبدول مجلس التعاون( بهدف التعرف على مدى الوعي بمفهوم المس

الاجتماعية، والمجالات التي يمتد إليها، والإشكاليات التي يواجهها. ومن 

جانب آخر، فان المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة، سعت للتعرف على 

ية الاجتماعية، من خلال لئوبمفهوم المس الاهتمام العالميأسباب تصاعد 

وثائق الأمم المتحدة والمنظمة العالمية للقياسات )الايزو(، بالاضافة إلى 

وفي سياق  -الأدبيات الغربيةلية الاجتماعية في ئوتتبع وزن مفهوم المس

الأدبيات والممارسات ثم مؤشرات الاهتمام في  –نظم رأسمالية ليبرالية 

 لتعاون الخليجي.والتركيز على دول مجلس ا العربية

 

والدددى  –العالميدددة والعربيدددة  –إن الاقترابدددات النظريدددة والتحليليدددة 

جانبها نتائج الدراسة الميدانية، ودراسات الحالة في دول مجلس التعاون 

 الخليجددي، يمكددن ان تصددل بنددا إلددى اقتراحددات محددددة فددي النهايددة، لتفعيددل

 .الاجتماعية المسئولية
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 القسم الأول
 الاجتماعية المسئولية هميةتصاعد أ

 في إطار تحديات التنمية البشرية

 

 : وتصاعد الاهتمام به أهمية الموضوع -  أولا

 

 Social Responsibilityالاجتماعيدة  المسدئوليةإذا كدان مفهدوم 

، لكييي بجددذور الفكددر السياسددي الغربددي –منددذ سددنوات طويلددة  –قددد ارتددبط 

تبار أن الفرد ينبغي أن يحيرص فيي يطرح العلاقة بين الفرد والمجتمع )باع

فدإن المفهدوم قدد نشاطه المهني والإنساني على عدم الإضيرار بيالمجتمع(، 

جديدددة، أضددحت محددل  اا ع، وقددد اكتسددب معدداني وأبعددادئددهتددم عإعددادة إحيا

.. إن هذا المفهوم، اليذي تيم توظيفيه فيي المجتمعيات اهتمام عالمي وإقليمي

ليلفيييت انتبييياا القطييياع  -رة الصيييناعيةفيييي أعقييياب الثيييو -الليبراليييية الغربيييية

سيهام فيي تحقييق الأميان الاجتمياعي أو الاسيتقرار الاجتمياعي، الخاص، للإ

هنداك ؟ ، وغير مسدبوق، فدي الألفيدة الثالثدة.. لمداذاعاا قد شهد اهتماما واس

 المسددئوليةهتمددام بمجموعددة مددن الاعتبددارات، التددي تفسددر معددا، تصدداعد الا

 الاجتماعية، أبرزها:

 

ولمة، التي بدت ملامح تبلورها على مسدر  التسدعينيات إن الع -0

، كييان أهمهييا سياسددية داا مددن القددرن العشددرين، قددد حملددت أبعددا

 أخدرى اقتصدادية داا وأبعااحترام الديموقراطية وحقوق الإنسان، 

لفتح الأسواق أمام الرأسمالية العالمية، وكسر الحدود الجغرافيية 

 تطيورا   -ي الألفية الثالثيةف -يدية، كما شهدت سنوات العولمةلالتق

التنافسيييية الصيييناعية،  تكنولوجيدددا الاتصدددال وفدددي القددددراتفيييي 
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"بشكل يفوق كل التطورات التكنولوجيية  –وفق ا للكتابات  -وذلك

 السابقة في القرن العشرين".

 

التطدورات السدابقة ما يهمنا إبيرازا فيي هيذا السيياق هيو أن كيل 

لفئدات عريضدة مدن  معا، قد أدت إلى عمليات إقصداء وتهمديف

، امتييدت ميين هييؤلاء الييذين يعييانون ميين ضييعف القددوى العاملددة

القدرات التنافسية إلى مجموعات أكبر وأوسع من العمالة )حتى 

المدربة والمؤهلة منها(، وصاحب ذلك عمليات الخصخصة في 

 كثير من دول العالم، مما أدى إلى أمرين:

 

نع، فدددي ضدددعف أو غيددداب شدددعور العددداملين عبالأمدددا: أولهمدددا

وهو ميا جعيل هيذا العاميل،  مواجهة احتمالات الاستغناء عنهم،

هييو احييد تلييك العوامييل الرئيسييية، التييي شييكلت مييا يعييرف باسييم 

، والذي تم إعلان ملامحه من خيلال تحيالف عمجتمع المخاطرع

عدة بحثية عالمية معنية بالمستقبل
(0)

. 

 

الييييذي أدى إلييييى عييييدم اليقييييين،  ثانيهمددددا: ضددددعف المعلومددددات،

صيييوص الميييؤهلات التعليميييية والتدريبيييية، المطلوبييية لسيييوق بخ

العمل
(2)

في المستقبل، ومدى مرونية الينظم التعليميية للاسيتجابة  

 لهذا المتغيرات.

 



 09 

إذن العولمة، من هذا المنظدور الدذي يهددد الأمدان الإنسداني، 

ذات سدددمة  -أصدددبحت فدددي حاجدددة إلدددى إرسددداء آليدددات جديددددة

بعداد السدلبية.. ومدن ثدم الأ للتعامل مع هذه -عالمية وإنسانية

الاجتماعيددة،  المسددئوليةوكانددت طروحددات الأمددن الإنسدداني، 

والرأسددمالية الأخلاقيددة... وغيرهددا مددن مفدداهيم واقترابددات، 

مددن وجددوه  تتعامدل مددع عالأمددن الإنسددانيع، الدذي بددات مهدددداا 

 العولمة.

 

الاعتبدددار الثددداني الرئيسدددي، الدددذي دفدددع بقدددوة لطدددر  مفهدددوم  -2

 ،0229تماعيددة، الأزمددة الماليددة العالميددة عددام الاج المسددئولية

تصدير الأزمات الكبيرى عبير الحيدود،  -بقوة أيضا   -التي أثبتت

وامتدادها من بلد إلى آخر، ومن منطقة لأخرى بيسر وسهولة.. 

إن الأزميية المالييية العالمييية )أو الأزميية الاقتصييادية كمييا يطلييق 

من أسواق الميال عليها البعض(، قد امتدت إلى الغالبية العظمى 

بميا  -والبورصات والمؤسسات المالية وشركات القطاع الخاص

 -فيييي ذليييك المنطقييية العربيييية ودول مجليييس التعييياون الخليجيييي

وبالطبع فإن "الاضطراب" الذي أحدثتيه هيذا الأزمية، أمتيد إليى 

الحكومات، وإلى المجتمعات، وأثيرت الأزمية بشيكل كبيير عليى 

مييدى تييوافر التمويييل لهييا،  منظمييات المجتمييع المييدني )ميين حييي 

فدي هدذا وتغير استراتيجيات الجهات المانحة العالمية والقوميية( 

 السياق:

 تغيرت الأولويات. -

 تزايدت الضغوط الاقتصادية على المواطنين. -




