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 كلمة الوزارة
وصحبه آله وعلى  صلى الله عليه وسلم المرسلين محمدأشرف الأنبياء و والصلاة والسلام على  الحمد لله رب العالمين

 وبعد،،، من اتبعه بإحسان إلى يوم الدّينو 

لله طيب ا –جلالة السلطان قابوس بن سعيد المغفور له بإذن الله تعالى من لدن السامية الرؤية الحكيمة  سعت
تعزيز العمل التطوعي وتشجيع الجهود في مختلف مجالاتها وساعدت بشكل كبير في تعميق مفهوم إلى   - ثراه

 ،والتجدد ،العمل التطوعي بحيث تشمل جميع فئات المجتمع، وبرزت أنشطة تطوعية عديدة امتازت بالابتكار
وأحدثت أثراً تنموياً في المجتمع، ما أدى إلى تفاعل كافة الجهات والمؤسسات والأفراد للمشاركة  ،والاستدامة

في أنشطة وفعاليات الجائزة، والتنافس من خلال مشاريع تخدم مختلف شرائح المجتمع، فالأعمال التطوعية 
 متجذرة منذ القدم في المجتمع العماني الأصيل.

 
منها  ثلتحدير وايبالكثير من التطو السلطان قابوس للعمل التطوعي مرت جائزة ل الدورات الست للجائزة، وخلا

ن خلال م والاستفادة من النظم الإلكترونية الحديثةحوكمة الجائزة من خلال إصدار اللائحة التنفيذية للجائزة، 
لمترشحة لحفظ جميع مستندات المشاريع ا وتوفير سجل إلكتروني، الإلكترونيوالتقييم  الترشح تفعيل نظام

تعريفية  وطباعة كتيباتوتطوير برامج تفاعلية للجائزة في أنظمة الهواتف الذكية، ، للمنافسة على الجائزة
التواصل  لاستفادة من وسائلوا، بالجائزة، ووضع خطط إعلامية للتعريف بالجائزة والتشجيع على الترشح لها

عة الحال توجد وبطبي ،في جميع محافظات السلطنةملتقيات تنفيذ عدة زة إلى جانب الاجتماعي للتعريف بالجائ
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كلما كان المشروع إذ أنه  ،للتنافسللإجراءات، وهناك معايير محددة ومحددة وشاملة  ،منهجية عمل واضحة
رف المنافسة لنيل شمن المؤكد أنه سيتمكن من يقدم خدمة ملموسة، وله طابع الاستمرارية، وذو جودة عالية 

 الحصول على الجائزة. 
 

 همة لتفعيلالمالروافد  ىلتكون إحدالعلمية جاءت هذه الدراسة  ،عاييروالموالأهداف  الجائزة واستناداً على رؤية
براز ا  ن المواضيع المتعلقة بالجائزة، و دور الجائزة في العمل التطوعي، والتي هدفت إلى تطوير وتقييم عدد م

ومراجعة آليات عملها، ودراسة أثر المشاريع على المجتمع، كما تضمنت اقتراح الرؤية المستقبلية للجائزة دورها 
 وما كان لهذه الدراسة أن ترى النور لولا تضافر الجهود، وتنوع في تعزيز وترسيخ العمل التطوعي بالسلطنة.

ي هذه فلأعضاء الفريق البحثي لجزيل عمل، ومن هذا المنطلق نود أن نتقدم بالشكر االالخبرات من فريق 
ور بالشكر الباحثين الرئيسين الدكت ص، ونخرالدراسة، على ما بذلوه من جهد في هذا العمل البحثي الكبي

العامة ة ولا يفوتنا أن نقدم شكرنا وتقديرنا للمديري ،صطوف الشيخ حسين والفاضلة نعيمة بنت حميد البلوشية
الشكر موصول و  ،واللجنة الفنية للجائزة دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية للتخطيط والدراسات متمثلة في

خراجها بصورتها النهائية، راجين من الله العلي القدير أن  مرجعاً  كونيلكل من ساهم في تقديم هذه الدراسة وا 
 ة.معرفيستفيد منه الباحثون والمختصون،  بقدر ما يستفيد منها أيضاً كل راغب في الاطلاع وال

 
ليلى بنت                                                                                              

 أحمد بن عوض النجار

 وزيرة التنمية الاجتماعية                                                                                    
اللجنة  ةرئيس                                                                                             

 الرئيسية للجائزة
 
 

 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة   الموضوع
 2 كلمة الوزارة

 4 قائمة المحتويات
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 6 ملخص الدراسة

 8 وأهميتها الفصل الأول: ماهية الدراسة والإطار المنهجي
 9 مقدمة

 01 مشكلة الدراسة
 01 أهمية الدراسة
 00 أهداف الدراسة

 00 تساؤلات الدراسة
 02 مصطلحات الدراسة
 03 والدراسات السابقة عمل التطوعيطار النظري للالفصل الثاني: الإ

 04 مقدمة
 04 هماهية العمل التطوعي وأهميته ودوافعه ومجالات

 06 للعمل التطوعيالنظريات المفسرة 
 08 دور الجوائز في تنشيط العمل التطوعي

 21 الخليجية والعربية والعالمية لتنشيط للعمل التطوعيالتجارب في الجوائز بعض 
 23 السابقة الدراسات

 27 الفصل الثالث: الإطار المؤسسي للتطوع في سلطنة ع مان
 28 مقدمة

 29 جمعيات المرأة العمانية
 30 المهنيةالجمعيات 

 30 الجمعيات والمؤسسات الخيرية
 32 أندية الجاليات

 32 اللجان الاجتماعية
 34 الفصل الرابع: جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي بين الواقع والطموح

 33 مقدمة 
 33 أولًا: لجان جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي وآلية وشروط التقدم لها.

 39 الاستراتيجي للجائزة كمحفز للعمل التطوعي.ثانياً: الإطار 
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 42 .عمل الجائزة عبر السنواتآلية الحاصل في  ثالثاً: التطور
 47 : الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الخامس
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 54 نتائج الدراسة مناقشة : سادسالفصل ال
 35 مقدمة

نتائج استجابات أصحاب المشاريع المتقدمة والمشاريع الفائزة بجائزة  الجزء الأول:
 السلطان قابوس للعمل التطوعي

35 

 74 لجائزةلمن المشاريع المتقدمة استجابات أفراد المجتمع المستفيدين نتائج  الجزء الثاني:
 85 النتائج العامة

 90 التوصيات

 93 أهم المراجع

 96 فريق البحث

 

 الدراسةملخص 
فهي  مان،ع  تهتم بالعمل التطوعي وتدعمه في سلطنة  ةجائز  أولتعد جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي 

براز أهميته في خدمة الأسرة تعمل على  براز دو  والمجتمع،ترسيخ ونشر ثقافة العمل التطوعي وا  الجمعيات  روا 
 .في خدمة المجتمعوالمؤسسات والأفراد 
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جاءت هذه الدراسة لقياس دور الجائزة في تفعيل العمل التطوعي على مستوى الأفراد والمؤسسات  ،لذلك
ئزة في راز دور الجاإب من خلال ،جائزةالتطوير وتقييم عدد من المواضيع المتعلقة بإلى  والجمعيات، وهدفت

 لمشروعاتاعن طريق تحليل مضمون  مراجعة آليات عمل الجائزة، و تشجيع العمل التطوعي في المجتمع
العائد دراسة أثر المشاريع الفائزة على المجتمع و ، و المتقدمة )جودتها، وأهدافها، وأهميتها، والفئات التي تخدمها(

  اقتراح الرؤية المستقبلية للجائزة والإجراءات المتبعة وآليات التطوير الممكنة.ها، و الاقتصادي ل

 متقدمةلأصحاب المشاريع ال هةالاستمارة الأولى موج في استمارتين مختلفتين: تمثلت أدوات جمع البيانات 
دين من خدمات للمستفي هةالثانية موج ، والاستمارةوالمشاريع الفائزة جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعيإلى 

 .جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعيبالمشاريع الفائزة 

صة سانحة وأنها فر  ،لجميعاتشجيع ل وعاملاً  اً جائزة تمثل حافز الوخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج منها: أن 
 المشاركةب يبادرفئات المجتمع  أغلبوجود الجائزة جعل  ،كما أن .لهم لتبني المبادرات التطوعية في السلطنة

افس أهداف الجائزة في تحفيز التن همتحقيق أإلى  كله، ويعود ذلكفي مختلف المجالات.  وبمشاريع متنوعة
ات ، وتمكين الجمعيالمجتمعالشريف لخدمة المجتمع من خلال المشاريع التنموية التي تساهم في تنمية 

وجدت حيث  .والمؤسسات الأهلية التطوعية والشركات والأفراد للإسهام في مشاريع تعود بالنفع على المجتمع
ئزة من خدمات المشاريع الفائزة بجاأشاروا بأنهم استفادوا ن يجمالي عينة المستفيد( من إ%37نسبة )أن  الدراسة

 على أن المشاريع الفائزة بالجائزة تقدم خدماتإيجابي مؤشر  ،ويعتبر ذلك .السلطان قابوس للعمل التطوعي
ة الأعلى النسب، حيث كانت التي تقدمها الحكومة للخدمات اً مجتمعي واضح، ويشكل رافدملموسة وذات تأثير 
(، %37.0مشاريع خدمية تمثل ما نسبته ) هي من المؤسسات والجمعياتفي الجائزة بها  من المشاريع المشار

 .(%22.4تليها المشاريع التوعوية بنسبة )

نشاء مراكز إ أهم التوجهات المستقبلية للجائزة في تعزيز وترسيخ العمل التطوعي في نظر المستفيدين،من 
طوعية وتبرز عنى بالأعمال الت، إصدار نشرات دورية ت  ائزة والمشاريع التطوعية الفائزةيف بالجمتخصصة للتعر 

إلى  لتطوعي،االاستفادة من البرامج الإلكترونية الحديثة على تشجيع العمل إلى بالإضافة نشاطات المتطوعين، 
عية التعريف بالبرامج والنشاطات التطو و نشر الصور الاجتماعية الإيجابية عن المتطوعين ومشاريعهم،  جانب

  .في العمل التطوعي ينتدريب وتأهيل الشباب الراغبو التي تنظمها المؤسسات الحكومية والأهلية، 
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 وأهميتهاالإطار المنهجي و  الدراسة ماهيةالفصل الأول: 
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رسالة  هذه الجائزة من تمثلهلما مجتمعي واسع  باهتمامتحظى جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي         
لفة، شرائح المجتمع المخت مختلفالعمل التطوعي في السلطنة لدى ثقافة تهدف إلى غرس وتأصيل سامية 
نشره و ثقافة العمل التطوعي  ساهم في تأصيلفي إيجاد حراك مجتمعي منذ إنشائها الجائزة  سهمتأ حيث

بالمشاريع التطوعية التي تنضوي تحت مظلة قانونية بإبراز الجائزة  عنىوت   المجتمع.وترسيخه بما يخدم 
في ذات و  سات يستفيد منها أفراد المجتمع بجميع فئاتهم المختلفة.مؤسأو  جمعياتأو  واجتماعية معروفة كأفراد

العديد  تد، حيث عقالسلطنة تمحافظا في جميعلتعريف بأهداف وغايات الجائزة لالجهود مستمرة فإن  ،الوقت
من الملتقيات في المحافظات للتعريف بأهمية الجائزة باعتبارها أول جائزة في السلطنة تهتم بالعمل التطوعي 
وتكافئ على الجهود والمشاريع التطوعية التي تمتاز بالتنظيم الجيد والاستمرارية والاستفادة من قبل أفراد 

  المجتمع.

زة برزت العديد من المشاريع المستدامة التي كان لها أكبر الأثر الماضية من عمر الجائ وخلال العشر سنوات
ذات  شاريع متميزةوتقديم معلى المشاركة  العاملين في الحقل التطوعي شجع في خدمة المجتمع الأمر الذي

ح الجميع حيث أصب ،نموذجاً حياً للتطوع في السلطنة تعد  الجائزةثر اجتماعي ملموس ما جعل مردود مستدام وأ
قطاع أو  مؤسسيهأو  يحرص على أن يكون مشروعه ضمن مؤسسات المجتمع التي يتبع لها سواء جمعية أهلية

نصات مإلى  خاص، وهذا ما أريد لهذه الجائزة أن تكون، حتى أصبح البعض ينتظرها ويطمح في الوصول
 .التكريم والتتويج لنيل الشرف والفوز بالمراكز المتقدمة

تطمح إلى تذليل بعض من المعيقات على الجائزة  المشرفة اللجانفإن  ،الرغم مما ذكر عن مسار الجائزةعلى 
عض أفراد في عدم معرفة بلا يحقق ما تصبوا إليه بشكل فعال، والتحديات العمل بالجائزة أحياناً التي جعلت 

فإن  ا،من هن ،ريع المتقدمة تتقلصوعدم انتشارها بشكل أوسع مما يجعل المشا ،المجتمع عن أهداف الجائزة
يع التي سوف يساهم في العديد من المواضتشخيصية لواقع الجائزة والتوجهات المستقبلية قيام الوزارة بدراسة 

  .والدفع نحو تعزيز العمل التطوعي وزيادة الأثر المجتمعي لهذه المشاريعمن تطوير العمل بالجائزة  تمكنها

 :مشكلة الدراسة 

مرحلة حافلة بالعديد من  ،منذ بدء العمل بها وحتى الآن ،قطعت جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي  
من منطلق المتابعة والرؤى واستقراء المستقبل في التطوير والتغيير بما يلامس احتياجات و  ولكن ،الإنجازات
 :في تمثلت أن هنالك إشكالية المحافظاتالتي تعقد في  ن بالجائزة ومن خلال الملتقياتو وجد المعني ،المجتمع
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 ضعف التقدم للجائزة في مختلف  إلىالأمر الذي أدى  ،والترويج بأهمية الجائزة نقص الوعي
 دورتها.

  الخاصة بإجراءات الترشح والتحكيم للجائزة.الآليات والإجراءات الحاجة إلى مراجعة 
   ضعف الترويج والتعريف بالمشاريع الفائزة في دورات الجائزة المختلفة مع عدم وجود متابعة من

 قبل الوزارة حول مدى استمرارية واستدامة تلك المشاريع.
 

ية العمل في هذه آل تقييمية شاملة لتطوير بدراسةجاء توجه اللجنة الرئيسية للجائزة بالقيام انطلاقا مما سبق، 
 ،دثتهاوالآثار التي أح ،تقييم الفترة التي انقضت من عمر الجائزةإلى  منهجية واضحة تهدف فقو  الجائزة،

وملاحظة جوانب القصور، والأثر الذي تركته المشاريع الفائزة والمشاريع  ،وقياس ما حققته الجائزة في المجتمع
عطاءها ،لتعزيز مكانة الجائزة مقترحاتم يتقدوتسعى هذه الدراسة إلى  المتقدمة على المجتمع. تنمويا عداً ب وا 

سهم الخروج برؤية مستقبلية تكما تسعى هذه الدراسة إلى لدعم المشروعات التي تحدث أثرا مجتمعياً أكبر. 
 .تطوير مسار الجائزة بما يخدم الجهود التي تقدمها الوزارة بشكل عام

 :أهمية الدراسة 

 :فيعلى المستوى العلمي والتطبيقي  ةخلال المساهمتنبع أهمية الدراسة من 

o لآليات من حيث اها والتعرف على مسار  صورة أكثر وضوحاً عن الجائزةتقديم الجائزة و  تعميم مفهوم
 .اءات والمعايير العلمية والفنيةوالإجر 

o يع مة المشار ءالمرشحة للفوز وملا المشاريعتقديم لتطوير إجراءات  تنفيذوآلية عمل خطة  تقديم
 .لاحتياجات المجتمع

o عمل تلائم الخصائص الاجتماعية والثقافية  طاللجان المشرفة على الجائزة في وضع خط تساعد
 والاقتصادية للسلطنة في رعاية هذه الجائزة.

شاملة لمراجعة  عداد خطةالاعتماد على نتائج الدراسة في إ : سيتمللجنة الرئيسية للجائزةأهمية الدراسة بالنسبة 
ادة من المشاريع الاستفطرق تطوير الآليات والإجراءات واللائحة التنفيذية للجائزة وتطوير و تطوير مسار الجائزة 

 .على حياة كافة المستويات العائد الاقتصادي لهاتقييم التطوعية الفائزة و 
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 :أهداف الدراسة 

 والأهدافلعمل آليات ا من ثم تطويرسير العمل في الجائزة و تطوير و لدراسة هو تقييم اهذه من الهدف الرئيسي 
 السلطان قابوس للعمل التطوعي من خلال: ةإليها جائز التي تسعى 

 دور الجائزة في تشجيع العمل التطوعي في المجتمع. إبراز .0

 ،أهدافها، و ضمون للمشروعات المتقدمة )جودتهامراجعة آليات عمل الجائزة، عن طريق تحليل م .2
 الفئات التي تخدمها(.، و أهميتهاو 

 أثر المشاريع الفائزة على المجتمع والعائد الاقتصادي للمشاريع الفائزة.دراسة  .3

 نة.آليات التطوير الممكو  الرؤية المستقبلية للجائزة والإجراءات المتبعةاقتراح  .4
 

 :تساؤلات الدراسة 

 سوف تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما هو دور الجائزة في تشجيع العمل التطوعي؟ .0

 عوائق تحد الجائزة من تحقيق أهدافها؟أو  هل توجد صعوبات .2

 المجتمع؟ما الأثر الذي أحدثته المشاريع الفائزة بالجائزة على  .3

 ما هي التوجهات المستقبلية للجائزة في تعزيز وترسيخ العمل التطوعي؟ .4

 

  الدراسة:مصطلحات 
o :و أ اجتماعية له أهدافربح ويكون الإلى  أي نشاط تطوعي غير حكومي ولا يهدف العمل التطوعي

، اللائحة التنظيمية لجائزة السلطان قابوس للعمل اللجنة الرئيسية للجائزة) ثقافية.أو  إغاثيةأو  تنمويةأو  صحية

الاجتماعي والاقتصادي الذي يقوم به الأفراد في المؤسسات  طالنشا" هوخر وفي تعريف آ التطوعي(.
 .(0ص الثاني،حصاء والمعلومات، العدد )المركز الوطني للإالحكومية والأهلية دون مقابل" 
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o  ن تيمور ب قابوس بن سعيدتجسيد رؤية صاحب الجلالة  يه :التطوعيللعمل  قابوسجائزة السلطان
مل ن وصوله إلى المستهدفين ومد ظلاله الوارقة لتشيالعمل التطوعي وتأم للتفعي -طيب الله ثراه –

. عيإرث وطني عريق في ميادين العمل التطو  ماني ولبناءالع  فئات جديدة ونشاطات مبتكرة في المجتمع 
 .(للعمل التطوعي م جائزة السلطان قابوس1222كتاب توثيقي اللجنة الرئيسية للجائزة،)
o  رد في العمل التطوعي والذين ساهموا في تنمية الف ينالفاعل به الأفراد ديقص الفردي:العمل التطوعي

ذكاء روح العمل التطوعي. والمجتمع بروح العطاء والحيوية  في مؤسسات المجتمع المدني وا 
o  دينية  على أسس منه ويقومالسلوك الذي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة أو  هو الفعل خر:آوفي تعريف

 .(2ص ،والمعلومات، العدد الثاني للإحصاءالمركز الوطني )منه. واجتماعية وأخلاقية، بدون أي مردود مادي 
o  مؤسسات التطوعية من إمكانيات تساعد في الكل ما تقدمه  وه والجماعي:العمل التطوعي المؤسسي

الشبابية لخدمة مجتمعاتهم تعليماً دعم جهود المسؤولية الاجتماعية والمساهمة في توجيه الطاقات 
 وتدريباً وتنمية قدرات ومواهب المتطوعين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والدراسات السابقةللعمل التطوعي الإطار النظري  الثاني:الفصل 
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 مقدمة 
 ومجالاته ودوافعه وأهميته العمل التطوعي ماهية 
 التطوعي للعمل المفسرة النظريات 
 التطوعي العمل تنشيط في الجوائز دور 
 بعض التجارب في الجوائز الخليجية والعربية والعالمية لتنشيط للعمل التطوعي 
 السابقة الدراسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للعمل التطوعي والدراسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري 

 
 مقدمة 
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ثالث في تنمية القطاع ال عليها المجتمعات الحديثة، بل إنه ىالركائز الأساسية التي تبن التطوعي أحديعد العمل 
ير والتعاون تحقيق الخإلى  المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي بين أفراده، فالعمل التطوعي عمل إنساني يهدف

 التنمية المستدامة.إلى  لصالح أفراد المجتمع للوصول

درجات  تعلى الرغم مما تشهده مؤسسات العمل التطوعي من انتشار واسع واهتمام حكومي يتفاوت بتفاو و 
كما  ،التقدم في مجتمعات العالم إلا أن نجاح هذه المؤسسات يستلزم توافر إرادة النجاح لدى القائمين عليه

يتطلب التوسع في دائرة المشاركة الجادة لأبناء المجتمع في إنماء العمل التطوعي، إذ أثبتت الخبرات والتجارب 
نها مالم م المرجوةصل في حياة المجتمع ولن تؤدي الفائدة لن تتأ التنمية الاجتماعيةالمتتالية أن مشروعات 

 مجتمع هم أكثر دراية من غيرهم لما يصلحالومرجع ذلك أن المواطنين في  ،أفراد المجتمع جميع يشارك فيها 
ومن ثم فاشتراك المواطنين في تخطيط برنامج معين يضمن اختيار ما يتلاءم مع  له، حلا يصللمجتمعهم وما 

حتياجات أنسب الحلول لمقابلة الاإلى  طبيعة هذا المجتمع ومن خلال نظرتهم البسيطة والواقعية يمكن أن يصلوا
 الفعلية للمجتمع بأسلوب الشورى والتناصح كما يضمن توفير عناصر النجاح لمشروعات التنمية.

 ه(0423)العامر،

 ومجالاته ماهية العمل التطوعي وأهميته ودوافعه: 

يعد العمل التطوعي من أهم القضايا في الفكر الإنساني المعاصر نظراّ للدور المهم الذي يؤديه من خلال 
النهوض بالمجتمع وتحقيق التنمية الشاملة، لكونه يشكل أحد مقومات مساندة الدولة بالمعنى المعاصر لأداء 

 الحياة المختلفة. وظائفها في مختلف مجالات

كما يمثل العمل التطوعي بمنهجه الاجتماعي والإنساني سلوكاً حضارياً ترتقي به المجتمعات والحضارات منذ 
م الزمان، وأصبح اليوم يمثل رمزاً للتكاتف والتعاون بين أفراد المجتمع. حيث يرتبط العمل التطوعي ارتباطاً يقد

عاني الخير والعمل الصالح عند كل المجتمعات البشرية منذ الأزل، وذلك باعتباره ممارسة إنسانية. وثيقاً بكل م
ولا شك أن للعمل التطوعي أهمية كبيرة وجليلة تؤثر بشكل إيجابي في حياة الفرد والأسرة والمجتمع، وعلى كافة 

ية. الأعمال الإنسانية والخيرية والمجتمعالمستويات الاقتصادية والاجتماعية والتنموية، باعتباره مجموعة من 
ومن إيجابيات وآثار العمل التطوعي: تحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي والأحوال المعيشية للناس، 
والحفاظ على القيم، حيث يمثل العمل التطوعي تجسيداً عملياً لمبدأ التكافل الاجتماعي، واستثمار أوقات الفراغ 
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تمعات المعاصرة يحظى العمل التطوعي باهتمام خاص، ويحتل حيزاً كبيراً فيها؛ لما له بشكل أمثل. وفي المج
 (3ص، 2108)الهلالات،. ن أهمية في مجالات تنمية المجتمعم

 أهمية العمل التطوعي 

النابلسي، ) :التاليعلى النحو  النابلسي بعضهاذكر  التطوعي،هناك العديد من العوامل التي تعزز أهمية العمل 
2117) 
 .الخدماتبمستوى  رتقاءوالاجتمع المدني من عملية النهوض الآلية التي يمكن المالتطوع يعد  -
يسهم العمل التطوعي في إيجاد الوحدة العضوية في بناء المجتمع كما يسهم في تماسك المجتمع من  -

 خلال تأكيد القيم الإنسانية النبيلة السامية.
اب في دياً يمارسه الشباب ويساعد الشبالدى الشباب لكونه سلوكاً إر  الانتماءينمي العمل التطوعي روح  -

 الوقاية من الوقوع في المشكلات الاجتماعية.
ن العمل التطوعي يدفع أتمع ألا وهي القوة المادية، حيث المجإلى  يحمل العمل التطوعي قوة مهمه -

 (2117،)النابلسي .للدولة عباء المادية عن مؤسسات الدولة، فهو قطاع رديف ومهمجزءاً من الأ
 دوافع العمل التطوعي 

 :هناك الدوافع التالية 2103حسب بريم و  التطوعية،للانضمام للأعمال  الإنسانتتعدد العوامل التي تدفع 

o  الفعالة في  : ضرورة المشاركةمعينة، مثلالدوافع الفكرية: ترتبط بقناعة الفرد بأفكار ومبادئ ومفاهيم
 وأداء رسالة إصلاحية في المجتمع. الأحسن،تغيير الواقع الاجتماعي نحو 

o ممارسة لى إ الشعور بالانتماء وتأكيد الذات والأمن، والحاجةإلى  الدوافع النفسية: ترتبط بحاجة الفرد
اً لعمل الرسمي متسعبعض الأعمال التي تتفق مع الميول والرغبات الشخصية التي لا تجد في ا

 لتحقيقها.
o .الدوافع الروحية: ترتبط بإيمان الفرد بمعتقدات وقيم تقوم على اعتقاد ديني يتبناه الفرد ويعمل به 
o  لمجتمع شعوراً بالواجب نحو االدوافع الاجتماعية: ترتبط بالإحساس بالمسؤولية الاجتماعية، التي تعد

ر والحصول التقديإلى  كما ترتبط بالحاجة والعمل من أجله،الذي يعيش فيه والرغبة في النهوض به 
 (2103،)البريم. على مكانة اجتماعية، والارتباط بعلاقات إيجابية مع الآخرين
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 مجالات العمل التطوعي 

 تتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية:
 ،الأحداثرعاية  ،مدمني المخدرات تأهيلإعادة  ،ةوالمرأ الطفولة )رعايةويتضمن  الاجتماعي:المجال  •

 مساعدة الأسر الفقيرة(. –رعاية الأيتام  ،الإرشاد الأسري المسنين، ، رعايةالتدخينمكافحة 
تقديم  –برامج صعوبات التعلم  –التعليم المستمر  –الأمية  )محوويتضمن  والتعليمي:المجال التربوي  •

 التعليم المنزلي للمتأخرين دراسياً(.
نفسي تقديم الإرشاد ال –خدمة المرضى والترفيه عنهم  –الصحية  )الرعايةالصحي: ويتضمن المجال  •

 .(الإعاقةذوي  العون للأشخاصتقديم  -التمرين المنزلي  –والصحي 
الشواطئ ب العناية -التصحربالغابات ومكافحة  العناية-البيئي )الإرشادويتضمن  البيئي:المجال  •

 .مكافحة التلوث( –والمنتزهات 
- المساهمة مع رجال الإسعاف –في أعمال الإغاثة  )المشاركةمجال الدفاع المدني: ويتضمن  •

 م(2119 ،)السلطان في أوقات الكوارث الطبيعية(. المشاركة
 

  للعمل التطوعي المفسرةالنظريات 

نظريات اجتماعية ركزت على العلاقات الاجتماعية المتبادلة وقيمة المشاركة والعمل المتبادل  عدة برزت
 النظريات:أهم هذه  يمكن لنا ذكرو  ،وأهميته بين أعضاء المجتمع

 ظرية التبادل الاجتماعين .2

لناس من انظرية التبادلية بالتفاعل الاجتماعي وتركز على المكاسب والخسارة التي يجنيها التتعلق  
يحصلون  المتبادلة التي ن الناس مرهون باستمرار المكاسبفاستمرار التفاعل بي ،علاقاتهم التبادلية

ن تنشأ بي أنعلاقة اجتماعية يمكن  لأي الأساسعليها من جراء التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر 
فالمتطوع الذي يحصل على مكاسب معنوية من  ،هذه النظرية تنطبق على العمل التطوعي .الأفراد

 مزيد من العمل التطوعي.إلى  احترام المجتمع وحبه وتعاطفه واكتساب تقديره يدفعه
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 نظرية الدور .1

باعتبار الدور أحد عناصر  ،عمل ماأو  الدور الذي يؤديه الفرد في نشاطعلى هذه النظرية ترتكز 
وهذا  ،المكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف معين عالالأفالتفاعل الاجتماعي وهو نمط متكرر من 

يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في تفعيل النشاط التطوعي والنهوض بخدماته لسد حاجات 
تظهر تضحية بالوقت و أو  الأفراد والجماعات. والتطوع قد يأخذ صورا متعددة فقد يكون تبرعا بالمال

كل شخص من الذين يحتلون هذه المراكز يقوم  أنهذه النظرية مفهوم المركز الاجتماعي الذي يرى 
 بأفعال معينه.

 النظرية البنائية .2
 ،لمجتمعتفسير النتائج التي يحققها هذا السلوك في اإلى  هذه النظرية السلوك الاجتماعي بالرجوعتفسر 

، عهداف الجميمترابطة يؤدي كل منها وظيفة من أجل خدمة أ أجزاءفالمجتمع في هذه النظرية يمثل 
ن للمجتمع نسقا من شبكة العلاقات الاجتماعية ومن ثم تجمع هذه العلاقات في أوهذه النظرية ترى 

جتماعية الا مجالاتى العمل التطوعي باعتباره أحد الوهذه النظرية تنطبق عل ،صور منظمة اجتماعية
ادي والتربوي والاقتص الأسريللحفاظ على استقرار المجتمع وتكامله وبهذا يترابط النسق التطوعي مع 

 . والأمني
 

 النظرية الوظيفية .4

يؤكد أنصار هذه النظرية على وظائف العلاقات المتداخلة في شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة 
والتي تعمل على مساندته في الظروف الصعبة التي يواجهها في بيئته وتركز هذه النظرية على  ،بالفرد

 تعزيز أنماط السلوك المتداخل في شبكة هذه العلاقات لزيادة مصادر العمل التطوعي لدى الفرد.
 
 
 

 نظرية السلم الامتدادي  .5

لخدمة لى تولي الدولة مهمة توفير ايبنى أساس نظرية السلم الامتدادي لسيدني ويب للعمل التطوعي ع
 ،ويتولى القطاع التطوعي استكمال النقص فيه وبذلك يتكامل العمل لخير المجتمع ،والرعاية للمواطنين

مة بين منظومة متناغ أنهاأي  ،فالجهود الحكومية تأتي في البداية والجهود التطوعية تكون امتدادا لها
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ر لأبنائه يوف أننه يجب على كل مجتمع أوتقوم هذه النظرية على  ،الطرفين لما فيه المصلحة العامة
تعمل جاهدة على رفع عملائه درجة على السلم  أن الأهليةمن الرعاية وعلى الهيئات  ىأدنحد 

 الامتدادي.
 ()التقوية التعزيزأو  نظرية التحفيز .6

ما أ ،تكرار نفس العمل نه يحاولإف ،ذلك شكر الناس وناجح ويقابل عمل منظمنسان عندما يجري الإ
يعني  التعزيز. حاول بذل مجهود لتكرار نفس العمليلا  هعدم اهتمام فانأو  خرينالآلقي استياء  إذا

 كون بالشكرهذا التعزيز ي ،نتيجة لهذا السلوك الجيد إيجابيعائد  إيجادتعزيز السلوك الناجح عن طريق 
 لأشكالامرغوب فيه عن طريق المعاقبة بشكل من الغير التصرف أو  المكافآت الماليةأو  المديحأو 

التعزيز  نأداء والسلوك ويلاحظ ن يكون التركيز على تحسين الأأو  .يكون بشكل بناء وعادل أنيجب 
لشكر ن على المسؤول خلق الكثير من الفرص لإالكثير من التعزيز باللوم لذلك فغني عن قد ي   الإيجابي
  (216ص  الرابع،نظريات العمل التطوعي، الفصل )والتقدير. 

 
 ي:تنشيط العمل التطوعفي  دور الجوائز 

الحوافز من أساسيات ضمان تحقيق الأهداف على جميع المستويات سواء في المؤسسات الخاصة  دتع
ن الحوافز من العناصر المهمة نحو دفع البشر للإبداع والعطاء، فبدونها يموت أ( )الخرازويرى  والحكومية.
 .(0987،023،)الخرازوالشباب معطاء أينما وجد التوجيه والحوافز المشجعة للأداء،  الآمال،وتتضاءل  الطموح،

المحور الجوهري ف وتنميته،تعد الحوافز مقوماً أساسياً في المؤسسات المبدعة وركيزة رئيسية لوجود الإبداع كما 
من منهجين هما  ،اوتبلوره ،للمؤسسات المبدعة يقوم تبنيها لبيئة تنظيمية تعطي الاتجاهات الإبداعية شرعيتها

 مطلوب،و كهدف متجدد  الإبداعقيم وممارسات وظيفية تغرس وتوصل  يقومان على ،منهج فكري ومنهج عملي
ومن ، (0987 الخراز،)مق إيمان العاملين بهذه المبادئ نظم تعويكون ذلك من خلال حوافز مشجعة وأساليب و 

جوائز التطوع تعد من أبرز الوسائل والأدوات التي تسعى إليها المؤسسات الاجتماعية والتطوعية  أنالمؤكد 
من  م وتحقيق الاستفادةدائهأوبث روح المنافسة بين أفرادها لرفع مستوى  منسوبيهالتأسيسها والعناية بها لتحفيز 

ك التميز للمؤسسات التطوعية بما ينعكس على تحسين نواتج تلإلى  القدرات الفردية وتعزيزها بهدف الوصول
 المؤسسات ويرفع من جودة مخرجاتها وتطورها المستمر. 
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نجازاتهافي عملها وأهدافها  متفاوتةوقد جاءت تلك الجهود  ض المؤسسات فبع ،تجاه العناية بجوائز التطوع وا 
جوائز قامت وحدات لأوأخرى  ،د والمنظمات أنشأت جوائز مستقلة ذات وحدات تنظيمية اعتيادية مستقلةوالأفرا

أو  سواء على مستوى المؤسسات التطوعية ،التطوع في المجال التطوعي على مستوى العالم العربي والخليجي
 لرعاية لجوائز التطوع والعملوا ،م والتمويل السخيعمن خلال مشاركة المسؤولين ورجال الأعمال بتقديم الد

يؤكد على حرص المسؤولين وصانعي السياسات والمنظمات ورجال الأعمال على تكريم  كل هذاو  .التطوعي
عطائهم المكانة  المتميزين من مختلف الفئات في المجال التطوعي، وتقديم دورهم في خدمة العمل التطوعي وا 

سين تميزة وتقدير إسهاماتهم ودعم روح التنافسية، وتوجيهها نحو تحوتكريم المؤسسات التطوعية الم ،اللائقة بهم
 اهم ذلكمما يس جودة التطوع ونواتجه بما يتحقق مع متطلبات التنمية المستدامة، وبما يعزز عملية التطوع.

القائمين على التطوع وأعضاء الجمعيات والمؤسسات التطوعية لابتكار طرق حديثة تعمل على تعميق إلى 
المجتمع، وتستقطب أعضاء ومتطوعين جدد هدفهم الأسمى  أفرادالوعي بأهمية مجال عملها التطوعي بين 

 مقابل.التطوع وخدمة المجتمع بل 

 لتكون في المقدمة في تطوير العمل التطوعي مع العربيالعالم و  الخليجتسعى المؤسسات التطوعية في كما 
تحديات كما تعمل تلك المؤسسات لمواجهة ال ،توفير الإمكانات المالية والبشرية المؤهلة لضمان توفيره للجميع

المتنامية التي تفرضها ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدة وثورة المعلومات لتكون 
ادرة على مواجهة المنافسة وتحقيق أفضل النتائج من خلال تطبيق أحدث الاستراتيجيات والممارسات والوسائل ق

لزيادة كفاءة مجالات التطوع وفاعليته بما يتوافق مع متطلبات التنمية وبما يسهم في التطور المنشود في جميع 
 .والاجتماعية والتقنيةالمجالات العلمية والثقافية 

 

 

 

 لعمل التطوعي:ا لتنشيط والعالميةالخليجية والعربية  الجوائزفي  التجارب بعض 
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عربية لبعض الأمثلة المتميزة في الجوائز العالمية وا لنا إبراز مكنوي ،هناك العديد من التجارب في مجال الجوائز
طوعين التنافسية بين المتخلق الأجواء إلى  والتي تهدف ،التطوعيةللأعمال عمال والخليجية لتكريم رواد الأ

 .هماتوتكريمهم بما يخدم أوطانهم ومجتمع

 جائزة التطوع السعودية: .2

فراد المجتمع وتشجيع أ ،بذلها الشخصيات الاجتماعيةتلتقدير الجهود التطوعية التي تهدف جائزة سعودية 
تطوع ومؤسساته على ال. ورسالة الجائزة تشجيع فئات المجتمع ذو الأثر المجتمعيعلى العمل التطوعي 

 بفاعلية للمساهمة في التنمية المستدامة من خلال إبراز وتكريم الممارسات التطوعية المتميزة.

 يع وتحفيزتشجو  ،نشر وتعزيز ثقافة التطوع، وترسيخه كممارسة مجتمعيةهو الجائزة هذه أهداف  ومن أهم
 ،وعيةوى التميز في المبادرات التطمست عورفالمؤسسي التطوع  التطوعي وتعزيزالمتطوعين ورواد العمل 

ثراء المحتوى المعرفي في التطوعو   الإسهام في التنمية المجتمعية المستدامة.و  ،ا 

وذلك من  ،حسب كل مجال وفرع بما يتناسب مع طبيعته ،تتيح المشاركة في الجائزة العديد من الفرص
ة لخلق من خلال رؤية الجائز  ،والتقدير(خلال محورين تقوم الجائزة عليهما وتتخذهما شعاراً وهما )التمكين 

جودة ب منظومة تحفيزية وتقديرية مشجعة تساهم في نشر وتعزيز التطوع كممارسة مجتمعية متميزة،
 مخرجاتها واستدامة أثرها.

 في البحرين للعمل التطوعي جائزة سمو الشيخ عيسى بن علي آل خليفة .1

التجارب وتحفيز المبادرات الخلّاقة و  ،الجائزة بفكرة نشر وتعزيز ثقافة العمل التطوعيهذه تنبثق رؤية 
ى وهي تسليط الضوء عل ،التطوعية المميزة في العالم العربي، حيث تحمل هذه الجائزة رسالة واضحة

قصص النجاح الملهمة لجيل  ىوعل ،النماذج المشرفة من قيادات العمل التطوعي في الوطن العربي
شمل أنشطة أخرى كالمعسكر الشبابي العربي التطوعي، والملتقى السنوي لطلاب المدارس، تالشباب. و 

 ها.وبرنامج التطوع في المدارس، والورش التدريبية، وغير 

براز دورها في التنمية الشاإلى  الجائزةهذه  وتهدف ، ة والعربيةملة للمجتمعات الخليجينشر ثقافة التطوع وا 
دعم الأهداف والبرامج الإنمائية لحكومة ، و مال التطوعية في مملكة البحرينالمساهمة في تطوير الأعو 

دأ الشراكة الفاعلة مع تعزيز مب، و م2131مملكة البحرين في إطار المشروع الإصلاحي ورؤية البحرين 
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بداعات المتطوعين، وتوريث ، المنظمات والهيئات والمؤسسات والجمعيات التطوعية تنمية قدرات ومواهب وا 
 ،مات التطوعية وبين مختلف الأجيالحب العمل التطوعي من خلال تعميق التواصل بين أصحاب البص

ل المناسب وضع المتطوعين في العمإلى  ا يؤديالفئات المستهدفة بمإلى  نقل الخبرات التطوعية المختلفةو 
 لميولهم وتخصصاتهم وأعمارهم مع إفساح المجال للاستفادة من آرائهم في هذه الخبرات.

 :التطوعيجائزة الشارقة للعمل  .2

الدكتور/ سلطان بن محمد  التي يرعاها صاحب السمو الشيخ ،جائزة الشارقة للعمل التطوعيتهدف 
ة في العمل على إذكاء روح المنافسو  ،التنمية المستدامة، والارتقاء بالعمل التطوعيتعزيز إلى  ،القاسمي

الاستدامة العطاء و ، و العمل التطوعي وفق معايير تستجيب لاحتياجات المجتمع بمبادرات مؤثرة ومستدامة
لفردية ادعم وتشجيع الأعمال التطوعية ، و من أجل التحفيز للتنافس في العمل التطوعي ،والتأثير

 والمؤسسية ونشر وتعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية.
   جائزة الأمير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العربي: .4

لتنمية بالتعاون مع المنظمة العربية ل ،مؤسسة الأمير محمد بن فهد للتنمية الإنسانيةذه الجائزة ه ىتتبن
ي بهدف توفير الفرص للجمعيات الخيرية والإنسانية في العالم العربالتابعة لجامعة الدول العربية، الإدارية 

ؤسسات للارتقاء بأداء الم، و للوصول لأفضل أداء وتأصيل ثقافة التميز في هذه المؤسسات والجمعيات
على  لجائزةاهذه هدف وت ،الخيرية وبمستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين على مستوى العالم العربي

تميز والريادة في الأداء لدى المؤسسات الخيرية في الوطن العربي لصياغة مستقبل أفضل تأصيل ثقافة ال
زيادة الوعي لدى المؤسسات الخيرية بأهمية التميز في الأداء المؤسسي وتقدير المؤسسات ، و للعمل الخيري

براز أهمية الأخذ بمبادئ الثقافة والأخلاقيا، و التي توفر الدعم الفعال لهذا القطاع علاء القيم ت المهنية و ا  ا 
ظهار الدور ا، و الخاصة بأهمية تنمية الموارد البشرية بالمؤسسات والاستغلال الأمثل للإمكانات لمهم ا 

لجهود تشجيع او  ،للأنظمة الإدارية والمالية وصيانة قنوات التواصل المجتمعي في مجال العمل الخيري
رص لتبادل توفير ف، و الإنسانية في العالم العربي لإيجاد حلول إبداعية للمشكلات التي تواجه التنمية

)الموقع  .المعرفة ونقل الخبرات والتجارب المتميزة على مستوى العالم العربي في مجال التنمية الإنسانية
 .لأمير محمد بن فهد لأفضل أداء خيري في الوطن العربي(االرسمي لجائزة 

  :ينفي البحر  خليفة للعمل الشبابي التطوعيجائزة صاحبة السمو الشيخة حصة بنت سلمان آل  .5
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تعد جائزة صاحبة السمو الشيخة حصة بنت سلمان آل خليفة للعمل الشبابي التطوعي إحدى الجوائز 
، 2100( للعام 03بموجب الأمر الملكي رقم )في البحرين للمرأة  الأعلىالتي يعمل عليها المجلس 

المغفور لها بإذن الله تعالى سمو الشيخة حصة بنت سلمان آل بإنشاء الجائزة وذلك تخليداً لدور وعطاء 
 خليفة.

براز قيمته المعنوية إلى  الجائزةهذه هدف ت نشر وتعزيز مفهوم ثقافة العمل التطوعي بين أوساط الشباب وا 
نساني وأثر ذلك على المجتمع تعزيز وتطوير دور الشباب أفراداً وجماعات في تحقيق و  ،كواجب وطني وا 

براز المبادرات الشبابية في، و از والإبداع في مشروعات العمل التطوعي وذلك على نحو مستدامالإنج  ا 
  مجال تنفيذ مشاريع متميزة موجهة لخدمة المجتمع.

 جائزة برنامج الخليج العربي للمشروعات التنموية )أجفند(: .6
شهادات  إلىتتكون جائزة الأمير طلال الدولية من مكافئة مالية قدرها مليون دولار أمريكي، بالإضافة 

 وهي:ودروع تذكارية تمنح للفائزين في أربع فروع  يةتقدير 
 لمشاريع المنظمات الأممية والإقليمية والدولية.جائزة الفرع الأول، وهي مخصصة  -
 اريع الجمعيات الأهلية الوطنية.جائزة الفرع الثاني، وهي مخصصة لمش -
 جائزة الفرع الثالث، وهي مخصصة لمشاريع الجهات الحكومية أو مؤسسات الأعمال التجارية. -
 جائزة الفرع الرابع، وهي مخصصة لمشاريع الأفراد. -

 
 الدولي:بعض الجوائز على المستوى  .7

 نالجوائز التي تقدمها محطة س إبرز من أ جائزة أبطال )سي إن أن(الصعيد العالمي فتعتبر  على
لتي يمنحها ا وكذلك جائزة التميز المؤسسي، التلفزيونية الأمريكية لأبطال العمل التطوعي والإنساني، أن

وعي هناك جائزة العمل التط أوروباوفي  التطوعي،الأمريكي في نشر العمل  معهد )بوينت أوف لايت(
إبراز مهارات التطوع للمشاركين في العمل لصالح بعض إلى  الأوروبي، ومقرها الدنمارك، وتهدف

 الشركات الأوروبية المساهمة في الجائزة.

 

 الدراسات السابقة 
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، وذلك على (المحلية والعربية)التي تضمنتها الدراسة الحالية  ،الدراسات السابقةأهم يستعرض هذا الفصل 
  الآتي:النحو 

( بعنوان "اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي " تمت هذه 2114دراسة السلطان ) (0
الكشف عن اتجاهات الشباب الجامعي نحو ممارسة إلى  العربية السعودية، وهدفت المملكةالدراسة في 

ت التي عوقاوكذلك تحديد الم ؟العمل التطوعي، وماهية الأعمال التطوعية التي يرغبون في ممارستها
تطبيق و  ،تحول دون التحاق الشباب الجامعي بالأعمال التطوعية. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي

طالباً( من الطلاب الذكور بجامعة الملك سعود.  ٣٧٣استبانة على عينة عشوائية طبقية مكونة من )
اً. توى ممارسة ضعيف جدومن أهم نتائج الدراسة متوسط ممارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي مس

إيجابية نحو العمل التطوعي، حيث جاءت مساعدة  الشباب كما أوضحت نتائج الدراسة أن اتجاهات
شخاص لأاورعاية الفقراء والمحتاجين ويليها زيارة المرضى، ثم المشاركة في الإغاثة الإنسانية، ورعاية 

دخين، في صدر المجالات التي يرغب ، والحفاظ على البيئة ومكافحة المخدرات والتذوي الإعاقة
ن أقل مجالات العمل التطوعي جاذبية لمشاركة الشباب الجامعي أالشباب الجامعي المشاركة فيها. و 

 هي الدفاع المدني، وتقديم العون للنوادي الرياضية، ورعاية الطفولة.
 الفرق تواجه التي الثقافية المعوقات“ س بعنوان(، جامعة السلطان قابو 2101خرون )وآدراسة الحايس،  (2

 ". ع مان  سلطنة في التنمية مجال في الأهلية
لتنمية، ا مجال في هليةالأ الفرق تواجه التي الثقافية المعوقات على الوقوف :إلى الدراسة وهدفت هذه

 عيوواض المخططين مساعدة خلالها من يمكن التي التنموية والمؤشرات من المقترحات مجموعةوطرح 
 في هليةالأ الفرق أدوار وتفعيل التطوعي، العمل تفعيل مجال في وضع الخطط في التنموية السياسات

تائج نأهم  ومن بالعينة، المسح الاجتماعيالوصفي باستخدام  المنهج على البحث اعتمد وقد .التنمية
إلى  الإضافةب الحياتية، لضغوطة اوكثر  التطوعي، العمل في للمشاركة لديه المتاحالبحث: قلة الوقت 

 لاوةع الخارجي، ،وتحديات التمويل والأهلي الحكومي التمويل وضعف المتطوع، لدى الخبرة ضعف
.ومن أهم .المؤسسات الحكومية تعاون وضعف الفعاليات، لتنظيم موافقات على الحصول صعوبة على

ة وتنفيذها للأنشط ء التخطيطبين الهيئات الحكومية وغير الحكومية أثنا قالدراسة: التنسيتوصيات 
حرصا على تكامل الجهود، ومنعا لازدواجية تقديم الخدمات وتنمية الجانب المعرفي للمستفيدين 
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ثارها على آليات تنفيذها و آوأهدافها و  ةالمشاريع التطوعيوالمتطوعين وذلك من خلال التوعية بأهمية 
 .المستويين المحلي والقومي

إلى الدراسة هذه سعت  ،(، تفعيل دور المرأة في العمل التطوعي2100) وصالح، يدراسة المعول (3
لمساعدتها على تحقيق  ،1آنذاك تحديد سبل تفعيل دور المتطوعات بمراكز الوفاء التطوعيةمحاولة 

ز لمتطوعات بمراكأهدافها الأساسية. واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع ا
كان و  نمط الدراسات الوصفية.إلى  كما تنتمي الدراسة ع مان،الباطنة بسلطنة  محافظةلكائنة با الوفاء

كز، إلا أن امن أهم نتائج الدراسة التأكيد على وجود إدراك وفهم من جانب المتطوعات لأهداف المر 
هناك القليل من هذه الأهداف يتطلب التركيز عليه أثناء الدورات التدريبية للمتطوعات. كما بينت 

التي تحد من فاعلية الأداء المهني للمتطوعات فمنها ما يرتبط بالنواحي النتائج تعدد وتنوع المعوقات 
مع ك كشفت عن معوقات ترتبط بالمجتالذاتية والفنية، ومنها ما يرتبط بالجانب المالي الإداري. وكذل

 المحلي.
جامعة السلطان  الاجتماعية،مجلة الآداب والعلوم ( 2104)محمد مصطفى،  مجدي، ربه عبد دراسة (4

 ."الجمعيات الخيرية وسبل مواجهتها التحديات الإدارية التي تواجهبعنوان " قابوس،
التحديات الإدارية التي تواجه الجمعيات الخيرية في المجتمع  علىعرف التإلى  الدراسةهذه هدفت 

ي، والتي قد تؤثر سلبا في سير العملية الإدارية وتعوق قدرتها على القيام بتحقيق أهدافها. وكذلك ع مانال
مؤشرات عامة يمكن من خلالها تقديم مساهمات فعلية لمواجهة تلك التحديات. وقد طبقت إلى  التوصل

من  03إلى  ، بالإضافةمبحوث 219الدراسة على عينة من العاملين في الجمعيات الخيرية قوامها 
جمعيات تعمل في خمس محافظات هي: مسقط، وشمال الباطنة، وشمال  يعملون في ثمانالمديرين 
 اجهع مان تو  أن الجمعيات الخيرية في سلطنةمن أهم نتائج الدراسة الداخلية، وظفار. و الشرقية، و 

تحديات إدارية فيما يتعلق بالتخطيط الإداري، والتنظيم الإداري، والتوظيف، والتوجيه، والإشراف 
عداد الميزانية، والقيادة واتخاذ ا عداد التقارير، والتمويل وا  تحديات البيئة و  لقرار،والتنسيق، والتسجيل وا 

 الخارجية.
(، دور الجمعيات الأهلية في تحفيز الشباب للعمل التطوعي المرتبط 2103دراسة العاني، وآخرون، ) (3

 ع مان.بالعادات الاجتماعية والاقتصادية في سلطنة 

                                                           
 . 2100تحولت مراكز الوفاء من مراكز تطوعية إلى مراكز حكومية تابعة لوزارة التنمية الاجتماعية في عام  1 
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الكشف عن دور الجمعيات الأهلية في تحفيز الشباب للعمل التطوعي بسلطنة إلى  الدراسةهذه  تهدف
، وذلك من خلال تحليل العائدات الاجتماعية والاقتصادية للعمل التطوعي الذي يقوم به الشباب ع مان 

في الجمعيات الأهلية، وكذلك الكشف عن التسهيلات التي تقدمها هذه الجمعيات لتحفيز الشباب للعمل 
ي من خلال لمنهج النوعالتطوعي، والقوانين والتشريعات المنظمة للعمل التطوعي للشباب، تم استخدام ا

فردا يشكلون  91تحليل البيانات الكيفية من عينة بلغت تصميم بطاقة مقابلة مقننة لجمع البيانات، وتم 
من المتطوعين.  من ينوب عنهمأو  ( من المجتمع يمثلون رؤساء الجمعيات الأهلية%83نسبة )

هم لشباب تتمثل في توفير فرص لأظهرت نتائج الدراسة أن العائدات الاجتماعية للعمل التطوعي ل
لتوظيف طاقاتهم وقدراتهم لما تقدمه هذه الجمعيات من برامج وورش عمل تمكنهم من الانخراط في 
العمل التطوعي. أما بالنسبة للعائدات الاقتصادية، فقد أظهرت نتائج الدراسة أنها لا تزال منخفضة. 

بط بتنمية المجتمع وفئاته تتمثل بالمسنين كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عائدات أخرى ترت
والأطفال. وبالنسبة للتسهيلات التي تقدم لفئات الشباب من الجمعيات فقد سجلت محافظة ظفار أعلى 
نسبة مقارنة بالمحافظات الأخرى المشمولة بالدراسة. أما بالنسبة للقوانين والتشريعات المنظمة للعمل 

تشريعات تنظم العمل إلى  رت نتائج الدراسة أن هناك حاجةالتطوعي الخاصة بالشباب، فقد أظه
التطوعي وتحفظ حقوق المتطوعين لضمان استمرارية مشاركتهم في العمل التطوعي. وانتهت الدراسة 

التي تزيد من مشاركة الشباب في العمل التطوعي. وكذلك تحسن من بوضع العديد من المقترحات 
 التطوعية. الأعمالباب في الانخراط في أداء الجمعيات في تحفيز هؤلاء الش

( بعنوان" دور رأس المال الاجتماعي في تنمية الجمعيات الأهلية"، وهدفت 2103دراسة الأغبرية ) (6
دوره و هذه الدراسة إلى الوقوف على مفهوم رأس المال الاجتماعي للجمعيات الأهلية ومعرفة مصادره، 

الكشف عن رأس المال الاجتماعي المهدور في بالإضافة إلى مستوى أداء الجمعيات الأهلية، في رفع 
س المال رأحد من استفادة الجمعيات الأهلية من الوقوف على أهم العقبات التي تو الجمعيات الأهلية، 

. وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي باستخدام المسح الاجتماعي الشامل للجمعيات الاجتماعي
بطريقة العينة المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية، ومن أهم نتائج  الخيرية، والمسح الاجتماعي

الدراسة: أنه كلما زاد رأس المال الاجتماعي لأعضاء الجمعيات كلما توسعت الشبكات الاجتماعية، 
لى خفض التكاليف المطلوبة لإقامة أنشطة الجمعية، وزيادة  وأدى إلى تسهيل أعمالها وتيسيرها، وا 

دي، ومن أبرز توصيات الدراسة: العمل على نشر ثقافة العمل التطوعي، من خلال إعداد عائدها الما
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برامج متنوعة بالجمعية من أجل جذب المتطوعين، واستثمار رأس المال الاجتماعي الموجود بالجمعيات 
وتنشيطه من خلال الاستفادة من مصادرة الموجودة في هذه الجمعيات، والعمل على توسيع الشبكات 
الاجتماعية للجمعيات من أجل تفعيل العمل المتكامل بين الجمعيات الأهلية وبعضها البعض، وبين 

 الجمعيات الأهلية وجهات الاختصاص.
 

 السابقة:التعقيب على الدراسات 
، جهاالتي تم استعراض أهم نتائ للدراسات السابقة وذات الصلة، التقييميةيتضح من خلال المراجعة 

تفاوت أهدافها بين أهمية العمل التطوعي، ودور الجمعيات التطوعية وأهدافها، والتحديات التي تواجه 
كيزها وتر  ردهاتفالدراسة وفيما يتعلق بهذه  الدراسات،المراجعة المتأنية لهذه  التطوعي، وتكشفالعمل 

 في المبادرات التطوعيةوتقصي آثار الجائزة على  التطوعي،على دور جائزة السلطان قابوس للعمل 
كما تفرد الدراسة الحالية عن دور الجائزة في تفعيل العمل التطوعي الفردي والجماعي  المجتمع،

 والمؤسسي.
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 في سلطنة ع مان الفصل الثالث: الإطار المؤسسي للتطوع 

 

 مقدمة 
 يةجمعيات المرأة الع مان 
 المهنية الجمعيات 
  الخيريةوالمؤسسات الجمعيات 
 أندية الجاليات 
 لجان التنمية الاجتماعية 
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 في سلطنة ع مان  لتطوعالفصل الثالث: الإطار المؤسسي ل
 

 مقدمة:

زخر في كثير من الممارسات الإنسانية التي ت النهضةي قبل ع مانتمثلت مظاهر العمل التطوعي في المجتمع ال
وبناء  وبناء الأفلاج ،والعمل الجماعي ،وأوقات الشدة ،المناسبات خرين فيكمساعدة الآ ،بها الحياة الاجتماعية

 )اليحمدي،ومواسم صيد الأسماك وغيرها  ،والتعاون في مواسم الحصاد خاصة مواسم حصاد التمر ،المنازل

 نصيب، بيت) التطوعيالدور المحوري للدين الإسلامي، وأثره الملموس في تفعيل ثقافة العمل إلى  ضافةإ (2103
2103 ،007 ) 

دارة أنشطة التكافل الاجتماعي والرعاية  اً كبير  اً جد دور اوالمس ةلس العامالمجل كما كان  لاجتماعية،افي تنظيم وا 
اعدة القبلي دوراً في ترسيخ قيم التكافل الاجتماعي فولاء الفرد للقبيلة كان دافعاً قوياً لتقديم المس رتباطكما لعب الا

حتى الانطلاقة  التقليدي واستمر العمل التطوعي على النحو (04 ،2118)الهاشمي , .تهوالعون لبقية أفراد قبيل
تحول ، حيث 0972في عام  النهضة هدمع بداية ع جتماعي التطوعي في طابعه المنظمالفعلية للعمل الا

التوافق بجمعيات ومؤسسات ذات طابع تنظيمي إلى  التقليدية وأنماطهالعمل الاجتماعي التطوعي من صيغته 
ور التشريع الأول المنظم للعمل الاجتماعي الأهلي دوذلك بعد ص .ةمتبع تلصيغ التقليدية الذي كانمع ا

تعاظم دور قطاع العمل يولا يزال   ،0972والمتمثل في قانون تنظيم الأندية والجمعيات الصادر في أول يناير
ية التنمية لقطاع تنموي يساهم بشكل فعال في عمى إل فانتقل من كونه قطاعاً خيرياً  ،تغير فلسفتهتالتطوعي و 

لى الجمعيات ع بالإشرافمية الاجتماعية هي الجهة الرئيسية التي تقوم نوبما أن وزارة الت ،الشاملة في المجتمع
رة وجود قانون ضرو إلى  قد دفعت الحاجة الملحة التي فرضها التطور التنموي في السلطنةوالمؤسسات الأهلية ف

بالمرسوم  يةالأهلعليها من قبل الوزارة وبذلك صدر قانون الجمعيات  والإشرافجديد ينظم إدارة الجمعيات ذاتياً 
 .(2101،)السعدي 04/2111السلطاني 

ما كإلا أنه بدأ يأخذ شكله المنظم  شكاله المتعددة،في السلطنة منذ وقت مبكر بأالعمل التطوعي  رفع       
لنشر الوعي  0972ية عام ع مانلمرأة الأول جمعية ل حيث أشهرت ،المباركة النهضةعقب أشرنا قبل قليل 

كما عملت الدولة على إصدار القوانين التي تنظم العمل التطوعي  .الع ماني الثقافي والاجتماعي في المجتمع
 2111/ 04هلية رقم ثم قانون الجمعيات الأ م،0972عام تنظيم الأندية والجاليات المؤسسي عامة، منها قانون 
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تطوير الخدمات التطوعية وترسيخ م، بهدف 2111/ 031هلية بقرار وزاري رقم ونظام تأسيس الجمعيات الأ
 (.0ص العدد الثاني، والمعلومات، للإحصاء)المركز الوطني لدى أفراد المجتمع  وأهميتهامفهومها 

في  اً ز بعد أن كان مركفي كل المحافظات والولايات ي ع مانالمجتمع ال بدأ يتنامى دور الجمعيات الأهلية فيو 
مما يدل على زيادة الوعي بوجه عام بأهمية المؤسسات الاجتماعية التطوعية ودورها الفعال  مسقط،محافظة 

 لأفرادها.في النهوض بالمجتمعات وتحسن المستوى المعيشي 

نكار الذات في  وهيالقيم الإسلامية الرفيعة،  أبرزولما كان في العمل التطوعي واحدة من  قيمة الإيثار وا 
ي، ع مانال الشعبفي فكر وعقول  اليةحتل هذا العمل التطوعي مكانة عفكان من الطبيعي أن ي الآخرين،مساعدة 

لنهوض لوبالتالي تقبل فكرة دخول المرأة المجال الاجتماعي، بل ومساندتها والوقوف بجوارها في أداء هذا الدور 
 .ية نحو العمل الاجتماعيع مانبالمجتمع في كافة القطاعات، وقد انعكس هذا بالإيجاب على مسيرة المرأة ال

o ية:ع مانجمعيات المرأة ال 

ساهمن إسهاماً ي لنساءية من المؤسسات الاجتماعية التي تستقطب أعداداً كبيرة من اع مانتعتبر جمعيات المرأة ال
عمل النسائي التطوعي من خلال المشاركة والاستفادة من الفعاليات التي تنظم بهدف كبيراً في تفعيل دور ال

 الجمعيات.تنمية المجتمع المحلي بمقر تواجد تلك 

ي المؤسسالعمل الاجتماعي  أمجالات العمل التطوعي، حيث بدإلى  ية هي السباقة دائمًاع مانالمرأة ال كانت
 ية بمسقط،ع مانسم جمعية المرأة الأتم إشهار أول جمعية نسائية تحت  عندما ،م0972مع بدايات عام المنظم 

عملية النهضة  في اً أن يكون لهن دور إلى  ، سعيناتوالتي نبعت فكرة إقامتها من قبل مجموعة من النسوة المثقف
الشاملة، بتنمية وتنشيط المجتمع في مختلف المجالات، وبدأت بعملية تعليم الفتيات وكبار السن، لاسيما وأن 

ن وصلت أإلى  ذلك الجمعيات الأهلية النسائيةثم توالت بعد  حد ما.إلى  نسبة التعليم آنذاك كانت ضعيفة
، تنتشر في مختلف م2109نمية الاجتماعية لعام التحسب إحصائية وزارة وفرع  جمعية (63لأكثر من )

رفع مستوى كفاءة العضوات في المجالات الاجتماعية  ت هذه الجمعيات إلىفهد. محافظات ومناطق السلطنة
وسبل الحياة  ،وتقديم الخدمات الاجتماعية والتوعوية ،ونشر الوعي الثقافي والاجتماعي في المجتمع ،والثقافية

  .ومساعدتها على زيادة دخل الأسرة اقتصاديا واجتماعيا ،وتعليم المرأة بعض الصناعات ،الصحيحة

في  نعضوة فقط ولك 3711 تضمجمعية و  23 المرأة العمانية لم يكن يتجاوز عدد جمعيات 0998عام  في
 بلغ بينما ،2118عام بنهاية جمعية 32إلى  ليصل بعد ذلك العدد وتزايد جمعية، 27دها عد بلغ 2111 عام
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وفرع  جمعية 63إلى  بعد ذلك أرتفع العدد ليصل .متطوعة 4918 المتطوعات من المرأة جمعيات أعضاء عدد
-2109التقرير السنوي )العام في نفس  متطوعة 9319 جمعيات المرأة ضواتع عدد بلغ م، حيث2109عام بنهاية

  وزارة التنمية الاجتماعية(.

التي تساعد على رفع المستوى الاجتماعي والثقافي والصحي للمرأة  ،الخدماتوتقوم تلك الجمعيات بمختلف 
وتسهم في النهضة الثقافية من خلال برامج ونشاطات متعددة والتي من ضمنها إصدار مجلة ترعى  ،والطفل

د العريقة بالتقاليجانب توعية المرأة لحثها نحو التمسك إلى  ،" الع مانية" باسم يةع مانشؤون المرأة والأسرة ال
ناهيك عن تقديم خدمات اجتماعية للتخفيف عن الأسر  ،ونبذ العادات السيئة ،المنبثقة من الدين الحنيف

 ،والتعاون مع المنظمات النسائية خارج السلطنة للتعرف على أساليب عملها والاستفادة من تجاربها ،المحتاجة
ن الشعور وتمكن الفرد مي تذليل المصاعب والمساهمة ف ،الميةوالمشاركة في المناسبات الوطنية والدينية والع

لمجتمع ي لتحقيق فكرة اع مانبالأمان وتحقيق التفاعل الاجتماعي وبث روح الانتماء والتواصل لدى الموطن ال
ي تفضلًا عن دورها في محو أمية الكبار وتعليم الفتيات وتقديم الصناعات الحرفية اليدوية البسيطة ال ،المتكامل

 عن الدور فضلاً  ،بإقامة المعارض لعرض منتجاتهن لتسويقها ،تساعدهن في التغلب على الظروف المعيشة
أة بمهمتها توعية المر و  ،التوعوي الذي تقوم به هذه الجمعيات من كيفية التعامل مع متطلبات العصر الحديث

 ،ية الصاعدةمانع  نتماء في نفوس الأجيال الالأساسية في بناء الأسرة وغرس القيم الإنسانية مثل قيم الولاء والا
 العربية الأصيلة. من خلال تنمية العادات والتقاليد  في المجتمع العمانينشر الوعي الثقافي و 

في  ،رة العمل التطوعي بجدارة واقتداءهذا النجاح الملموس في كيفية إداإلى  يةع مانوصول المرأة ال ويأتي
ثقتها و الأساس من عدة عوامل أساسية أولها: الإيمان الكامل من قبل القيادة السياسية بأهمية العمل التطوعي 

إعلاء لى إ سعت القيادة منذ بداية المسيرة النهضوية حيث، في قدرات المرأة العمانية على المشاركة الفاعلة فيه
ة تنظيم الأنديتي تنظم العمل الأهلي ومنها قانون فعملت على إصدار القوانين ال ،شأن العمل التطوعي

 م( والذي حمل في مضمونه كل العوامل التي تؤدي2111/ لسنة 04م ثم قانون رقم )0972عام والجمعيات 
الارتقاء بالعمل الأهلي وتطويره ليتماشى مع العصر الحالي، فضلًا عن تخصيصه مؤسسات حكومية إلى 

 الجاليات ةنديأدائرة الجمعيات و  من خلالمثل وزارة التنمية الاجتماعية،  ،عياتبعينها تقوم بمتابعة عمل الجم
ات كجزء وأقسام الجمعيات التابعة لهذه المديري ،جانب التفرعات التنظيمية التابعة للوزارة كالمديريات العامةإلى 

 .من البناء التنظيمي لهذه المديريات
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o المهنية الجمعيات: 

 هذه تقوم ما المهنيين، وغالباً  من المنتمين إليها مصالح وحماية المهن تطويرإلى  تهدف جمعيات هي
 تسعى والتي العمل، وورش والندوات وعقد المؤتمرات التخصصية مجالاتها في عادة تتركز بأنشطة الجمعيات

والطب،  كالهندسة، والقطاعات المهن مختلف وتضم هذه الجمعيات .دورها لإبراز الجمعيات هذه خلالها من
الجمعيات المهنية حتى نهاية  عدد ولقد بلغ والاقتصاد. والمسرح، والأدباء، والكّتاب والصحفيين، والمحاماة،

 .وزارة التنمية الاجتماعية(.-2109التقرير السنوي ) فروع 8و جمعية مهنية 32نحو  2109عام 

o  الخيرية: والمؤسسات الجمعيات 

نسانية وتعمل  والمؤسسات تقوم الجمعيات الخيرية على جهود أهلية بدافع ذاتي ولاعتبارات دينية واجتماعية وا 
مجالات جنب مع الحكومة في الإلى  جنباً  ،على مد يد العون للفئات المحتاجة والمساهمة في التنمية الاجتماعية

لم يكن  2111 في عام اً. حديثة التأسيس نسبيوالمؤسسات الرعائية والتنموية والتوعوية. وت عد هذه الجمعيات 
 الأطفال رعاية جمعية ، منهاوأغلبها في عملية رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة أصابع اليد الواحدةيتجاوز عددها 

عام  في للمكفوفين النور وجمعيةم، 1995عامفي  للمعوقين يةع مانال والجمعية ،م0990ي عام ف المعاقين
 وبعد  .(2100الأمثل )وزارة التنمية الاجتماعية،  للعلاج للوصولالفئات  هذه خدمة في تساهم حيث ،م0997
، وتنوعت الخيرية توالمؤسسا الجمعيات إشهار توالى ،2111 في عام الأهلية الجمعيات قانون صدور

اهتماماتها ولم تقتصر على رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة لكن ذهبت إلى تدريب أسرهم، كما عملت في مجال 
في  الخيرية الجمعيات عدد حتى بلغالطفولة والمسنين ومساعدة الأسر المحتاجة ونشر الوعي في المجتمع، 

رع والمؤسسات والفهذه الجمعيات  إلى سبينالمنتجمعية، كما بلغ عدد الأعضاء ( 22م حوالي )2109نهاية عام
التقرير السنوي ) عضواً  0322وعدد الأعضاء في الفروع  للجمعيات والمؤسسات الخيرية، و عضواً  2881حوالي 
 وزارة التنمية الاجتماعية(.-2109

و أ مجموعة مؤسسين من الأشخاص الطبيعيينأو  يتم تكوينها من قبل مؤسسالخيرية،  المؤسساتأما 
ودعم  ،ذوي الإعاقةالأشخاص و  ،الفئات المحتاجة ومساعدة، منهما معاً بهدف تنمية المجتمعأو  الاعتباريين

الجمعيات الأهلية والمساهمة في الجهود التنموية للبلاد. وحيث أن قانون الجمعيات الأهلية لم ينظم المؤسسات 
ى والإشهار من قبل مجلس الوزراء الموقر علالأهلية فقد حضت الطلبات التي تقدم بها المؤسسين للموافقة 

سبيل الاستثناء نظرا لتوفر القناعة لدى وزارة التنمية الاجتماعية بدور هذه المؤسسات الذي ي سهم في تطوير 
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 .م2109نهاية عام خيرية في  اتمؤسس 8العمل الاجتماعي التطوعي وقد بلغ عدد المؤسسات الخيرية المشهرة 
  وزارة التنمية الاجتماعية(-2109 التقرير السنوي)

o أندية الجاليات: 

تتألف من عدة أشخاص طبيعيين لا يحملون  ،أندية الجاليات هي مؤسسات اجتماعية ذات تنظيم مستمر
ية، الغرض من هذه الأندية رعاية أعضائها في المجالات الاجتماعية والثقافية والترفيهية دون ع مانالجنسية ال

مادي. كما تمارس هذه الأندية نشاطاتها وفق الضوابط والشروط المعتمدة من قبل وزارة الحصول على ربح 
 2111أندية في عام  3فكان عددها  ،لم يكن الوضع مختلف في حال أندية الجالياتالتنمية الاجتماعية. و 

عام عضواً في  3048نادي وحوالي  02حتى وصلت إلىتضاعف عدد وأعضاء هذه الأندية  ،عضواً  0723و
 .وزارة التنمية الاجتماعية(.-2109التقرير السنوي ) م2109

ي ف والأقساماليات ندية والجأدائرة الجمعيات و  تقوم به يدور الذطار المؤسسي يكمن لنا عرض الالإفي 
 ،نواعهاأالإشراف على عملية تأسيس الجمعيات الأهلية بكافة ، من بوزارة التنمية الاجتماعيةالمديريات الإقليمية 

قانون الجمعيات الأهلية والقرارات واللوائح  وعلى متابعة أعمال الجمعيات الأهلية للتأكد من التزامها بأحكام
على اجتماعات الجمعية العمومية ومتابعة الأنشطة التي  كما تشرفالصادرة من الوزارة والمنظمة لأعمالها، 

 تنفذها الجمعيات التي تدخل في تنفيذها نشاط جمع المال من الجمهور لصالح الجمعية. 

 

o  الاجتماعية:لجان التنمية  

ويقصد بها اللجان المشكلة في كل ولاية بمسمى لجنة التنمية الاجتماعية، وتشكل بقرار من وزير التنمية 
عام  ديرمئاسة الوالي فيما عدا ولاية مسقط برئاسة نائب الوالي، وولاية صلالة تكون برئاسة جتماعية بر الا

المحافظة و أ ية الاجتماعية بالولايةمالشؤون المحلية بمكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار، وعضوية مدير دائرة التن
لولاية ا المجتمع الأهلي وممثلين من اتمع عدد من ممثلين بعض الجهات الحكومية المختلفة وبعض مؤسس

 أعضاء. ةيزيد عن ست لا بما

عن وزير التنمية الاجتماعية عمل هذه الجان وتحدد  ةالصادر  2106/  041رقم  ةوتنظم اللائحة التنظيمي
 اختصاصاتها ويمكن لنا أن نصيغ بعض الاختصاصات التي تنظم الجانب التطوعي على النحو التالي:
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 أهميتها أولوية وفق الولاية تخدم التي الاجتماعية شروعاتالم اقتراحأو  سةدرا. 
 ممارستهة القانونيـ الطـرق وتوضيـح ومؤسساتـه التطوعـي العمـل وضبـط سانـدةدعـم وم. 
 لتعاون مع ا خلالمن  والمجتمع والأسـرة للفـرد المعيشي المستوى ســينحتفــي  المبذولة الجهودزيـز تع

 .بالولاية الزكاة ولجنة البلدي المجلس
 ويذ سروأ الاجتماعين الضما أسر خاصة والأسر للأفراد للدخل المدرة المشروعات ومسانـدة شجيـعت 

 .الإعاقة ذوي والأشخاص المحدود الدخل
 المجتمع فـي والتكافل سكوتعزيز التما العمانية،بتعزيز القيم والهوية  الاهتمام. 
  العمانية للسبلة والثقافـي الاجتماعي الدور رالاستمراتعزيز ودعم. 
  رميم تأو  وكذلك بناء الأهليـة، الجمعيات مبانـيأو  الاجتماعية المراكز إنشاءفـي  المجتمعيالتعـاون

 .المحدود الدخل وذوي الاجتماعي، الضمان سرمنازل أ

 هذه اللجان حيث قدمت ،لجنة 60إلى وتمارس عملها ، وصل عدد اللجان المشكلة 2109وخلال العام 
أسرة في كافة محافظات  82,461ريال عمان استفادت منها حوالي  3,551,319مساعدات نقدية بقيمة 

أسرة  57,777ريال عمان استفادت منها حوالي  1,101,600بقيمة السلطنة، كما قدمت مساعدات عينية 

حيث  570,616بقيمة  السكنية تفي كافة محافظات السلطنة، بالإضافة إلى ذلك، قدمت بعض المساعدا

)التقرير ألف ريال عماني،  071أخرى بما يقارب  كما قدمت مساعدات أسرة عمانية. 321استفاد منها حوالي 

 .(وزارة التنمية الاجتماعية 2109 السنوي،
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 جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي بين الواقع والطموح الرابع:الفصل 
 

  مقدمة 
  وآلية وشروط التقدمللعمل التطوعي جائزة السلطان قابوس جان أولًا: ل. 
   :ًكمحفز للعمل التطوعي الإطار الاستراتيجي للجائزةثانيا. 
  الجائزة عبر السنواتعمل آلية الحاصل في  ثالثاً: التطور. 
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  مقدمة 

  -اه ثر الله  يبط-السلطان قابوس بن سعيد جلالة المغفور له بإذن الله تعالى انبثقت الرؤية الحكيمة من لدن 
إلى تعزيز العمل التطوعي وتعميق مفهومه ليشمل جميع فئات المجتمع، وابتكار أنشطة وأعمال تطوعية تمتاز 

 بالتجدد والاستدامة، وتحدث أثراً تنموياً في المجتمع العماني.

الجوائز التي تدعم وتشجع  ىتعد أولو م،  30/3/2100في للعمل التطوعي  جائزة السلطان قابوستم تدشين 
وتشكل حدثاً مهما على المستوى الوطني لما تحدثه من حراك مجتمعي  الجهود التطوعية في مختلف المجالات،

فاعل مدعم بالابتكارات وتبَنّي المشاريع الوطنية التنموية الهادفة، كما أن العمل التطوعي من أهم مرتكزات 
في النهوض بالوطن في مجالات عدة. وقد أ عدّت هذه الجائزة لتشمل العمل المجتمعي التكاملي الذي يسهم 

ريع تطوعية وأفكاراً ومشا كافة شرائح المجتمع وجمعياته ومؤسساته المختلفة تكريماً لكل من قدم ويقدم جهوداً 
ة صوقضت التوجيهات السامية على أن تكون دورية جائزة السلطان قابوس كل سنتين بهدف إعطاء الفر  . رائدة

للمتنافسين لإنشاء مشاريعهم وفق المعايير المعتمدة، وأن يكون الاحتفال بيوم التطوع العماني سنويا تزامنا مع 
 .سمبر من كل عامالاحتفال بيوم التطوع العالمي الذي يوافق الخامس من دي

 

 وآلية وشروط التقدم لها.للعمل التطوعي جائزة السلطان قابوس جان أولًا: ل

وم بإعداد تق، ومنها من تشرف على الجائزة وترسم السياسة العامة لهافمنها من تتكون الجائزة من عدة لجان، 

العلمية والفنية للتحكيم  المعايير ومنها من تضع والبرنامج الزمني للترشح، للجائزة أسس الترشح ومعايير التقديم

جراءاتها  جراءات استلام الترشيحات ونماذجها، وتقترح وا  رض للتحكيم وتجري المقابلات. ويمكن ان نعآليات وا 

 على النحو التالي:وآلية التقدم للجائزة ، وفئات الترشحتلك اللجان، وشروط 

  :لجان الجائزة 

 وتتكون الجائزة من اللجان التالية:
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   :اللجنة الرئيسية -0
وتعتمد أعمال وخطط اللجان الأخرى برئاســــــة معالي وزير تشــــــرف على الجائزة وترســــــم الســــــياســــــة العامة لها 

 :التنمية الاجتماعية الموقر وعضوية كل من
 وكيل وزارة التنمية الاجتماعية.  •
 وكيل وزارة التراث والثقافة للشؤون الثقافية.                     •
 .وكيل وزارة التجارة والصناعة •
 .والتدريب المهنيوكيل وزارة القوى العاملة للتعليم التقني  •
    ممثل للهيئة العامة للصناعات الحرفية.                        •
                                              .مدير عام الرعاية الاجتماعية •
 رئيس مكتب وزير التنمية الاجتماعية.        •

 :اللجنة الفنية -2
اللجنة الفنية الجهاز التنفيذي للجنة الرئيسية، وتقوم بإعداد أسس الترشح للجائزة ومعايير التقديم والبرنامج  عــدت  

الزمني للترشـــــــــــح، وتحديد النماذج وأدلة العمل اللازمة لذلك، ويرأســـــــــــها مدير عام الرعاية الاجتماعية بالوزارة، 
 :التالية وتضم في عضويتها إلى جانب الوزارة ممثلين عن الجهات

 وزارة الصحة •
 وزارة التربية والتعليم •
 وزارة الإعلام  •
 الهيئة العامة للإذاعة والتليفزيون  •
 وزارة الشؤون الرياضية  •
 غرفة تجارة وصناعة ع مان •
 جمعيات المرأة العمانية •
 الجمعيات الخيرية •
 الجمعيات المهنية •
 الهيئة العمانية للأعمال الخيرية  •
 اللجنة الرئيسيةأية جهات أخرى تراها  •

 وتختص اللجنة الفنية بالتالي:
 إعــداد ومراجعة اللائحة التنظيمية للجائزة. •
 إعــداد ومراجعــة أسـس ومعـايير الترشــح للجــائزة والبرنامج الزمني للترشح.  •
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 اقتراح تشكيل فرق العمل الدائمة والمؤقتة وتحديد اختصاصاتها.  •
 الجائزة.متابعة إجراءات الإعلان عن  •
 تطوير استمارات الترشح والتقييم. •
 استقبال طلبات الترشح وتوثيقها. •
 فـــرز الطلبات التي استوفت شـــروط المنافسة على الجائزة. •
 القيام بالزيارات الميدانية للمشاريع المتقدمة. •
 رفع التقرير النهائي عن الجائزة. •

 
 

 :لجنة التحكيم  -3
تشكـل اللجــنة من أصحـــاب الخــبرة العملية والعلمــية والمهــنيــة المخــتصــيــن بالعـمـل الاجتماعي والاقتصادي 

 :التاليةبرئاسة أحد أصحاب السعادة أعضاء اللجنة الرئيسية، وتتكون من ممثل واحد للجهات 
 وزارة التنمية الاجتماعية  
 مؤسسات التعليم العالي 
  لعربية والعالمية المتخصصةالمنظمات ا 

 :تختص لجنة التحكيم بالتالي 
o  .إعداد ومراجعة خطط عمل اللجنة 
o جراءاتها ونماذجها. وضع المعايير  العلمية والفنية للتحكيم وا 
o جراءات استلام الترشيحات للتحكيم وتقييمها. اقتراح وتطوير  آليات وا 
o  الأمر ذلك.القيام بالمقابلات والزيارات الميدانية كلما تطلب 
o المفــاضلـــة بين المشــاريع المرشحــة للفــــوز. 

 
 فئات الترشح : 

 الفئات التالية:إلى  الجائزة موجهه

  جال من مأو  بما يتوافق مع الشروط الخاصة بكل فرع –المعنية بالعمل التطوعي  الأهليةالجمعيات
 .-مجالات الجائزة

 بما  ،ئزةنيل الجايتقدموا مباشرة بترشيح أنفسهم ل حيثيين الذين تتوفر فيهم شروط الترشيح ع مانلأفراد الا
 يتوافق مع الشروط الخاصة بمجالات الجائزة.

  الداعمة للعمل التطوعيوالمؤسسات واللجان والشخصيات الشركات تكريم.  
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 ائزةــــروط منح الجــــــــش:  

 :الجمعيات والمؤسسات -أ
  الجمعية والمؤسسة مقيدة ومشهرة في السلطنة.أن تكون 
 .أن ترفق الجهة المتقدمة للمسابقة نبذة عن إسهاماتها في مجال العمل الإنساني والاجتماعي التطوعي 
 إقرار معتمد منها بأنها صاحبة المشروع 

 
 :ــرادــــــالأفـــــ -ب

مؤازراً أو  المؤسساتأو  المراكزأو  أن يكون ع مانياً سواءً كان عضواً نشطاً في إحدى الجمعيات -
  لقضايا العمل الاجتماعي من خلال عمله التطوعي.

 توضيح خطة المشروع المنفذ وموضوعه وما حققه من أهداف. -
 .إقرار موقع من قبله بأنه صاحب المشروع -

 
  المراحل التي تمر بها جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي 

 ويمكن عرضها من خلال الشكل التالي: تمر دورة الجائزة بثمان مراحل

 

مرحلة  الإعلان -1
والترويج

مرحلة -2
إستقبال طلبات 

الترشح

مرحلة -3
الفحص الأولي 

للطلبات

مرحلة -4
التقييم الأولي

مرحلة التقيم -5
النهائي 
والمقابلات

مرحلة الإعلان -6
عن النتائج 

مرحلة -7
الاحتضان 

ومتابعة تنفيذ 
المشروعات

مرحلة -8
المراجعة وتطوير 

الجائزة
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 إلى الجائزة من خلال الخطوات التالية: التقدمويتم 

o الخاصة والمتضمنة المعلومات عن المتقدم والجهة المتقدمة  الإلكترونية إملاء نموذج استمارة الترشح
 المترشح للمنافسة على الجائزة. المشروع التطوعيعن وبنود إعداد تقرير 

o ويتحمل المسؤولية والمتابعة القانونية في حالة الإدلاء بأي المشروع  المشروع بأنه صاحب يتعهد مقدم
 معلومات مغايره.

 :أهم المعايير العامة لتقييم المشاريع 
 فائدة العمل التطوعي المقدم للمجال الإنساني والاجتماعي والتنموي.  •
 الفئة المستهدفة والمجتمع.يجابي الملموس في حياة جدوى المشروع المنفذ ومردوده الإ •
 أن يكون قد تم تمويله وتنفيذه في المجتمع العماني بمبادرات خيرية تطوعية محلية. •
 مساهمة المشروع في نشر فكرة التطوع لدى المتطوعين. •
 أن تكون أهدافه قابلة للتنفيذ. •
 مدى قابلية المشروع للاستمرارية والتطوير.  •

 

 ئزة كمحفز للعمل التطوعيثانياً: الإطار الاستراتيجي للجا
تفى بالفائزين حعلى تكريم يمنح للأعمال التطوعية في السلطنة، وي  أ تعد جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي

للجائزة يتضمن  ، وتم وضع إطار استراتيجيلهذه الغاية اللجنة الرئيسية للجائزةاحتفال تنظمه في كل سنتين  بها
 الاستراتيجية لها، لذلك سوف نركز فيما يلي على هذا الإطار:الرؤية والرسالة والأهداف 

 الرؤيـــــة:

 عمـــل تطــــوعـي فعّـــال لرفـــاه اجتماعـــي وتنمـية مستدامة. 
 الرسالـــة:

 .إيجـــاد بيئة تنافسية للعمل التطوعي تدفعــه للمساهمــة بشكل فعّـــال في عملية التنمية المستدامة
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 الجائزة:أهداف 

نشر ثقافة العمل التطوعي وتنشيط دور المؤسسات المجتمعية )الجمعيات والمؤسسات جاءت الجائزة من أجل 
الأهلية(، والأفراد في مجالات العمل التطوعي، وتحفيز الشركات والأفراد الداعمين للعمل التطوعي انطلاقاً 

ع الوحدات الحكومية وذلك لتحقيق برامج متعود بالنفمن المسئولية الاجتماعية واستكمالا للدور الذي تقوم به 
العام في شتى المجالات، وتكريم المشاريع الم جيدة للارتقاء بمستويات العمل التطوعي وتلبية لاحتياجات 

 ويمكن تحديد أهم الأهداف للجائزة على النحو التالي: .المجتمع
 لا يتجزأ من ثقافة المجتمع العماني المتطور.التطوعي باعتبارها جزءاً  ترســـيــخ ونشر ثقافة العمل 
  .تفعـيل أوجه التعاون والمسؤولية الاجتماعية بين كافة مؤسسات المجتمع المدني 
  تشجيع مبادرات المؤسسات التطوعية والخاصة في زيادة مساهمتها لدعم المشاريع التطوعية النوعية

 المجيدة للمساهمة في العملية التنموية.
 فس البناء لخدمة المجتمع من خلال المشاريع المتنوعة التي تطور المجتمعات المحلية تحفيز التنا

 وتنميّها.
 للإسهام بمشاريع مجيدة بالعمل  تمكين الجمعيات والمؤسسات الأهلية التطوعية والشركات والأفراد

 التطوعي بإعطائهم الاهتمام والرعاية والعناية والتقدير.
 ابة لممارسة العمل التطوعي والعطاء النفعي العام.توجيه اتجاهات الأجيال الش 
  قادرة على احتضان المشروعات المتعلقة بالأعمال التطوعية وتوجيهها ودعمها  أساسيةتكوين بنية

 .ومتابعتها

  :ائزةــــــــــالات الجــــــمج

 المجال الاجتماعي: -
 المرأة والأسرة/ الطفولة والشباب. •
 الإعاقة.خدمات الأشخاص ذوي  •
 خدمات كبار المسن.  •
 الجوانب الصحية والبيئة. •

 مجال الشباب:   -
 تعزيز القيم والممارسات الأخلاقية. •
 خدمة المجتمع. •
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 الابتكار والإبداع. •
 الجانب الرياضي/الجانب الكشفي. •

 المجال التوعوي: -
 الجانب الإعلامي. •
 نشر الثقافة المجتمعية.  •
 الاستخدام الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعي.  •

 المجال الثقافي: -
 الجانب الفني. •
 الجانب الأدبي. •

 المجال الاقتصادي: -
 دعم ريادة الأعمال.  •
 إيجاد وظائف للباحثين عن العمل.  •
 دعم التمكين الاقتصادي للأسر. •

 المجال التعليمي والتربوي:  -
 تقنية المعلومات. •
 البحث العلمي. •
 الجانب التدريبي وبناء القدرات.  •

 
 
 
 
 
 
 

 



42 
 

 .عمل الجائزة عبر السنواتآلية الحاصل في  ثالثاً: التطور

مرت الجائزة خلال السنوات التسع الماضية للكثير من المراجعة والتطوير سواءً كان على مستوى إجراءات 
تلف الوسائل بالجائزة من خلال الاستفادة بمخالاستفادة من التقنية الحديثة، وتنوّعَ التعريف أو  الترشح والتقييم

 الإعلامية وذلك وفقاً للتسلسل الزمني التالي:

لمغفور لدن اجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي بمباركة سامية من ل انطلقت الدورة الأولى 1222عام في 
للمشاريع  تحت شعار )تطوعي حياة( وتمنح- طيب الله ثراه–جلالة السلطان قابوس بن سعيد له بإذن الله تعالى 

ومن  ،التطوعية الأكثر إسهاما وتأثيرا في المجتمع على مستوى الأفراد والجمعيات والمؤسسات الأهلية التطوعية
 لإلكترونياإنشاء الموقع  للجائزة،بهدف تشجيع المتقدمين  اللجنة الرئيسية للجائزةبها الأعمال التي قامت 

عدادو للجائزة،   المختلفة. لامالإععن الجائزة عبر وسائل  الإعلاميةالتوعية و  ،مشروع اللائحة التنظيمية للجائزة ا 

تم البناء على ما سبق من تطوير حاصل وانصب الاهتمام  ،وخلال الدورة الثانية للجائزة 1221عام وفي 
 على تأطير وتنظيم مكونات بيئة العمل الإداري والفني للتطورات السابقة لمختلف مجريات العمل. 

تم تكريس العمل على تقديم جرعات إعلامية مكثفة وذلك  ،وخلال الدورة الثالثة للجائزة 1222عام في ما أ
المجتمع للمشاركة في الجائزة، وتزامن مع ذلك العمل على حوكمة الجائزة من خلال إصدار لحث كافة أطياف 
أرشفة  يعمل على و لتسجيل المتقدمين للترشح للجائزة  كما تم إعداد نظام إلكتروني   للجائزة. ةاللائحة التنظيمي

شح للجائزة تقبال استمارات التر ورشة عمل لفرق المتابعة واس وصاحب ذلك عقدوحفظ جميع المشاريع إلكترونياً 
لجهات بآليات تحفيز ا والإلمامبناء قدرات أعضاء فريق، وتطوير مهارات الاتصال والتواصل لديهم، بهدف 

عمل حث المتقدمين على أهمية التحسين والتجويد في مشاريع الو المشمولة بالجائزة على التقدم للترشح بالفوز، 
مطلوب  والمشاريع وما ه إعدادريادة بالتنافس على الفوز، توضيح مهارات وال الإجادةالتطوعي للحصول على 

تعميم الاستمارات المهيأة لغرض الترشح على المديريات العامة ودوائر التنمية و ، من خلال استمارات الترشح
الثانية و إصدار كتاب توثيقي للدورتين الأولى كما تم  .االاجتماعية للتواصل مع الجهات المشمولة وتوزيعه

 .للجائزة

ل العم أخلاقياتصدار كتيب ميثاق إتم قد فللجائزة،  الدورة الرابعةخلال و  1225و 1224 يعامفي أما 
تم عمل خطة نشر وتعميق ثقافة العمل  لمشروع العمل التطوعي، إجرائيدليل  إصدارالتطوعي، كما تم 

 إعادة تشكيل لجنة التحكيم. وتم  ،التطوعي
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م 3/02/2106إقامة ندوة للعمل التطوعي في  تم، 1227و 1226للجائزة في عامي  الخامسةالدورة خلال و 
وهي تعتبر السنة  2107عام وفي  .عرض مشاريع تطوعية مع معرض مصاحبتم تقديم أوراق عمل و حيث 

 ي:تنفيذ التالالسابعة من عمر الجائزة تم إعادة تشكيل اللجنة الفنية، كما تم 

 تطوير اشتراطات ومعايير واستمارات الترشح والتقييم  -2
مـــــل التطـــــوعي، حيـــــث تـــــم مراجعـــــة وتطـــــوير كافـــــة اســـــتمارات الترشـــــح والتقيـــــيم لجـــــائزة الســـــلطان قـــــابوس للع

بـــــراز أهـــــم الاشـــــتراطات والمعـــــايير الواجـــــب مراعـــــاة تحقيقهـــــا فـــــي كـــــل مشـــــروع، وتبيـــــان إتـــــم التركيـــــز علـــــى 
أهــــم الأســــس والعناصـــــر التــــي تأخـــــذ بهــــا لجـــــان التحكــــيم عنـــــد تقيــــيم المشـــــروع المترشــــح بـــــه، بحيــــث يمكـــــن 
ــــذ المشــــروع وليضــــمن ترشــــح مشــــروعه للمنافســــة  ــــد وضــــع خطــــة تنفي ــــك الاشــــتراطات عن للمترشــــح مراعــــاة تل

ومــــن هنــــا تــــم تطــــوير اســــتمارات التقيــــيم للعمــــل بهــــا مــــن قبــــل  .طلبــــات عناصــــر الترشــــحمتمتــــى مــــا حققــــت 
 أعضاء لجان التقييم بحيث تكون متوافقة تماماً من عناصر ومعايير الترشح.

 
 إعداد دليل استرشادي للترشح والتقييم  -1

تقيــــــــيم  أثنــــــــاءتـــــــم إعــــــــداد دليــــــــل استرشــــــــادي يوضـــــــح نقــــــــاط التقيــــــــيم التــــــــي تعتمـــــــد عليهــــــــا اللجــــــــان 
ــــى المترشــــحين الالتــــزام بهــــا  ــــي يترتــــب عل ــــع النقــــاط الت ــــدليل جمي ــــث تــــم توضــــيح فــــي ال  أثنــــاءالمشــــاريع. حي

ير التقيــــيم. كــــذلك ســـــاعد تقــــديمهم للمشــــروع كمــــا يوضـــــح الــــدليل الــــدرجات الخاصـــــة بكــــل معيــــار مــــن معـــــاي
الصــــــحيحة التــــــي سترشــــــادي المتقــــــدمين للمســــــابقة علــــــى تحضــــــير مشــــــاريعهم وتقــــــديمها بالطريقــــــة الــــــدليل الإ

تركيــــز علــــى كافــــة تتناســــب مــــع عمليــــة التقيــــيم. كمــــا وضــــح الــــدليل ضــــرورة اســــتكمال متطلبــــات الترشــــح، وال
 . العناصر المطلوبة

    
 الإلكترونيالترشح  -2

لكترونيـــــــاً تماشــــــياً مـــــــع اتجـــــــاه إتطــــــوير اســـــــتمارات الترشـــــــح والتقيــــــيم جــــــاءت المرحلـــــــة الثانيــــــة مـــــــن 
ــــي المعوقــــات الحكومــــة للتحــــول الإلكترونــــي  ــــذليل الصــــعوبات وتلاف هــــذا مــــن جانــــب. ومــــن جانــــب آخــــر، لت

فـــــي للســـــلطنة التـــــي كانـــــت تواجـــــه أصـــــحاب المشـــــاريع عنـــــد التقـــــدم للترشـــــح خاصـــــة مـــــع ترامـــــي البعـــــد الجغرا
ن كانـــــــت اســـــــتمارات الترشـــــــح ورقيـــــــة ويـــــــتم تعبئتهـــــــا باليـــــــد مـــــــن قبـــــــل صـــــــاحب أبـــــــين المحافظـــــــات. فبعـــــــد 

المشـــــروع، ومـــــن ثـــــم يقـــــوم بإيصـــــالها إلـــــى ديـــــوان عـــــام الـــــوزارة متكبـــــداً مشـــــاق الطريـــــق. وكـــــذلك عنـــــد وجـــــود 
 نقص في المستندات التي تقدم مما يضطر المترشح للعودة مرة أخرى.    



44 
 

ضـــــــافة دليـــــــل استرشـــــــادي لكتلـــــــذا، جـــــــاء إعـــــــداد وتطـــــــوير نظـــــــام الترشـــــــح الإ    لكترونـــــــي لكافـــــــة إرونـــــــي، وا 
لكترونيــــــاً عــــــن طريــــــق إتعبئــــــة اســــــتمارة الترشــــــح لترشــــــح، بحيــــــث أتــــــاح لصــــــاحب المشــــــروع حقــــــول بيانــــــات ا

رفـــــاقللجـــــائزة  الإلكترونـــــيالموقـــــع  رســـــالهادات المشـــــروع مســـــتن وا  . كمـــــا أنـــــه ســـــهّل تقـــــديم الـــــدعم لكترونيـــــاً إ وا 
تهم ممـــــــا أدى إلـــــــى تخفيـــــــف العـــــــبء وســـــــرعة الإنجـــــــاز وجـــــــودة الفنـــــــي للمترشـــــــحين، والـــــــرد علـــــــى استفســـــــارا
 الأداء، وأوجد قاعدة بيانات لكافة المشاريع. 

 
تعزيز الجهود من قبل اللجنة الفنية للجائزة  تم ،1222و 1222للجائزة في عامي  الدورة السادسةخلال أما 

لعديد من نفذت اللجنة الفنية للجائزة االجوانب التوعوية حيث في عدة جوانب، مثل تطوير آلية العمل بالجائزة، و 
 الملتقيات من أهمها:  

 .محافظات السلطنةالمعنين بالتطوع في يفية بالجائزة لقاءات تعر  -2

آلية التقدم و  ،ومناقشات وحوارات حول الجائزة ،الجائزةقامت اللجنة الفنية بتقديم عروض تعريفية مرئية عن 
داف الجائزة ، وشرح أهوالمقترحات الضرورية لتعزيز دورها في تفعيل العمل التطوعي في مختلف المحافظات

والتي من أهمها غرس ثقافة العمل التطوعي بكافة أشكاله لدى الناشئة والشباب وأصحاب الهمم من الآباء 
والمسؤولية الاجتماعية بين المؤسسات الأهلية  تفعيل أوجه التعاونومجالات العمل ودورها في  والأمهات،

التطوعية ومؤسسات القطاعين العام والخاص، وتشجيع مبادرات المؤسسات التطوعية والخاصة في زيادة 
مساهمتها بالمشاريع التطوعية النوعية المٌجيدة للمساهمة في العملية التنموية، كما تمت الإشارة إلى المجالات 

ة كرعاية وتأهيل المعوقين، ورعاية المسنين، وما يتعلق بشؤون الأسرة والمرأة والطفل والشباب التي تشملها الجائز 
 .والصحة والثقافة والفنون والآداب والابتكار والإغاثة وغيرها

كذلك، مجالات التنافس على الجائزة. و  توضيح معايير وشروط الترشح، ومناقشةتم في هذه اللقاءات أيضا، و  
ت والأفراد الداعمين للعمل التطوعي انطلاقاً من الشراكة في المسؤولية الاجتماعية لتحقيق مشاريع تحفيز الشركا

تم تحليل كما ي وبرامج تعود بالنفع العام على المجتمع في شتى المجالات وترسيخ ثقافة العمل التطوعي.
تنافس. تمت شاركة المشاريع في الالمعوقات والصعوبات التي تواجه المستفيدين من أجل تذليلها وزيادة نسبة م

 تجمعياو  ،مجلس الشورى والمجالس البلديةمن  وأعضاء، الدولةأعضاء مجلس  نبحضور المكرمي تهذه اللقاءا
. طنةبمختلف محافظات السلوالشباب والطلبة  ،التطوعيةورؤساء وأعضاء الفرق ومؤسسات المجتمع الأهلي، 

 بعض هذه الفعاليات على النحو التالي: عرض ويمكن لنا 
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  .كلية التقنية بعبريالملتقى  -
 .ملتقى الجهات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني بمحافظة ظفار -
 .محافظة مسندمب "الشباب قيم وتطوع"ملتقى  -
 .يةملتقى رئيسات وعضوات جمعيات المرأة العمان -
 في عدة محافظات. حلقة عمل مناقشة مقترحات تطويــــر الجــــائزة -

جراءات العمل -1  مجال تطوير آليات وا 

 في مجال تطوير الجائزة عملت اللجنة الرئيسية للجائزة على استحداث التالي:

  الإلكترونيالتقييم  

قامـــــت اللجنـــــة  ،بعـــــد نجـــــاح مشـــــروع الترشـــــح الإلكترونـــــي الـــــذي اســـــتحدث خـــــلال الـــــدورة الخامســـــة للجـــــائزة  
ـــــيالفنيـــــة باســـــتحداث وتطـــــوير نظـــــام للتقيـــــيم  ـــــة، لإاســـــتمارة تقيـــــيم  إعـــــدادوذلـــــك مـــــن خـــــلال  الإلكترون كتروني

ــــــــل استرشــــــــادي  ضــــــــافة دلي ــــــــيم إلوا  ــــــــيح لأعضــــــــاء لجــــــــان التقي ــــــــيم، تت ــــــــات التقي ــــــــول بيان ــــــــة حق ــــــــي لكاف كترون
ممــــــا  ووفقــــــاً لمعــــــايير موحــــــدة.لاســــــتعراض ومراجعــــــة وتقيــــــيم كافــــــة المشــــــاريع المترشــــــحة للجــــــائزة إلكترونيــــــاً 

ــــــي  ــــــة ف ــــــيم لأعضــــــاء اللجــــــان والدق ــــــة التقي ــــــى ســــــهولة وســــــرعة عملي ــــــائج، وأصــــــبحت  إظهــــــارســــــاعد عل النت
 معايير التقييم واضحة لكل أعضاء اللجان.  

  إعداد كتاب تعريفي شامل عن الجائزة 
شــــــمل الكتــــــاب تعريــــــف مفصــــــل عــــــن رؤيــــــة ورســــــالة وأهــــــداف الجــــــائزة، كمــــــا تنــــــاول المجــــــالات والشــــــروط  

اللجنــــــة الرئيســــــية واللجنــــــة الفينــــــة ولجنــــــة  شــــــرح عــــــن لجــــــان التقيــــــيم الــــــثلاث إلــــــى جانــــــبومعــــــايير التقيــــــيم، 
 استمارات الترشح واستمارات التقييم.على اشتمل كما التحكيم. 

 
 خصيص فريق دعم فني ت 

ـــــــق  ـــــــي واتجـــــــاهبمـــــــا أن الترشـــــــيح أصـــــــبح عـــــــن طري ـــــــي والفن ـــــــة التطـــــــور التقن ـــــــة لمواكب  الاســـــــتمارة الإلكتروني
خصصــــــت اللجنــــــة الفنيــــــة للجــــــائزة فريــــــق فنــــــي مخــــــتص ي عنــــــى ، لــــــذلك الحكومــــــة إلــــــى التحــــــول الإلكترونــــــي

 بتقـــــديم كافـــــة التســـــهيلات والإجابـــــة عـــــن مختلـــــف التســـــاؤلات وحـــــل الصـــــعوبات التـــــي تواجـــــه المترشـــــح أثنـــــاء
 . من أجل تعبئة هذه الاستمارة استخدامه لموقع الجائزة
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  استحداث شهادات تقدير للمشاريع المتأهلة للمنافسة 
ــــــي ــــــدة والت ــــــر مــــــن المشــــــاريع الجي ــــــاك الكثي ــــــ نظــــــراً لان هن ــــــم تن ــــــة ل ــــــالمراكز الثلاث ــــــوز ب ل شــــــرف الف

وحيـــــث أنهـــــا تســـــتحق التكـــــريم للجهـــــد المبـــــذول فـــــي المشـــــروع التطـــــوعي، ارتـــــأت اللجنـــــة الفنيـــــة أن  ،الأولـــــى
جهـــــد فيهـــــا مـــــن  ت تقـــــدير تكريمـــــاً لهـــــا علـــــى مـــــا بـــــذلة بشـــــهاداجيـــــديـــــتم تكـــــريم مجموعـــــة مـــــن المشـــــاريع الم

 للارتقاء بالعمل التطوعي.
لك، ذلف الجهات، وعلى الرغم من تطورت الجائزة وتغيرت آلية التسويق والتواصل مع المتطوعين في مخت 

تلك الجائزة انخفضت حيث بدأت مشاريع الأفراد من إلى  بأن المشاريع المقدمة( 0من خلال الجدول ) نجد
منه في الدورة الخامسة،  %31 يقارب ماإلى  مشروع في بداية فترة الجائزة حتى وصل العدد 011أكثر من 

بشكل أقل حدة. أما خلال الدورة السادسة ونتيجة تكثيف الجهود في وينطبق الأمر أيضا على الجمعيات ولكن 
 66الجانب التوعوي نجد حدث تحسن ملحوظ في العدد حيث تضاعف تقريبا عدد المشاريع المقدمة فارتفع من 

  مشروع في الدورة السادسة. 002مشروع في الدورة الخامسة إلى 

 ئزة وتلك الفائزة منها وفق الجهات قدمة للجات: عدد المشاريع الم(2الجدول )

عدد المكرمين نتيجة 
 دعمهم للعمل التطوعي

عدد المشاريع التي تقدمت للجائزة  عدد المشاريع الفائزة بالجائزة
 مستوىعلى 

 الـدورة

   الأفراد الجمعيات المجموع الأفراد الجمعيات المجموع المؤسسات والشخصيات 
 1222 الأولىالدورة  012 49 030 3 3 8 1
 1221الدورة الثانية 39 37 96 3 3 8 1
 1222الدورة الثالثة 22 37 79 3 3 9 2
 الدورة الرابعة 31 49 99 3 3 9 2

1224-1225 
 الدورة الخامسة 36 31 66 3 3 7 2

1226-1227 
-1222 الدورة السادسة 71 42 002 3 2 3 2

1222 
 المجموع 222 164 622 22 27 46 12
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :الخامسالفصل 

 

  ًمنهجية الدراسة: أولا 
  ًمجتمع الدراسة: ثانيا 
  ًعينة الدراسة: ثالثا 
  ًمصادر الدراسة: رابعا 
  ًأدوات الدراسة: خامسا 
  ًصدق وثبات أداة الدراسةسادسا : 
  ًأساليب المعالجة الإحصائية: سابعا 
  ًأهم الصعوباتثامنا : 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسةالخامسالفصل 

 :تمهيد 

جراءات لمنهجيةيتضمن هذا الفصل وصفاً مفصلًا   لمستخدم،ل نوع الدراسة والمنهج الدراسة الميدانية، وتشما وا 
جراءات الصدق والثبات  ،ومجتمع الدراسة م أساليب المعالجة الإحصائية التي تإلى  ، بالإضافةللأداةوأدوات وا 
 وأهم الصعوبات التي واجهت التطبيق الميداني للدراسة. تحليل بيانات الدراسة، استخدامها في

 :منهجية الدراسةأولًا: 

، وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة يةهذه الدراسة من الدراسات الوصف دتع
امل للمشاريع والحصر الش ،للعمل التطوعيللمستفيدين من خدمات المشاريع المشاركة في جائزة السلطان قابوس 

أداة الاستبانة  لتم استخدام الأساليب الإحصائية لتحلي تحليل البيانات وتفسيرهاتم جمع و و  ،تلك الجائزةالفائزة في 
 .النسبية( والأهمية والنسب المئوية، والتكرارات، والانحراف المعياري، )كالمتوسط الحسابي،

 من:مجتمع الدراسة  يتكون مجتمع الدراسة: :ثانياً 

ا ، والمشاريع والشخصيات المكرمة لدعمهالمشاريع الفائزة في جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي -
قبل ذت نف الميدانيةفقط، كون الدارسة  حتى الدورة الخامسةة منذ بداية إعلان الجائز للعمل التطوعي، 

  . المشاريعهذه والجدول الآتي يوضح أعداد ، لجائزةإعلان نتائج الدورة السادسة ل

 الدورة الأولى حتى الخامسةأعداد المشاريع الفائزة من  :(2)جدول ال

 الأفراد السنة
 الفائزون

 الجمعيات
 الفائزة

كرمة مال الشركاتأو  المؤسسات
 لدعمها للعمل التطوعي

 المجموع

 8 2 3 3 1222الدورة الأولى 
 8 2 3 3 1221الدورة الثانية
 9 3 3 3 1222الدورة الثالثة

 9 3 3 3 1225-1224الدورة الرابعة 
 7 0 3 3 1227-1226الدورة الخامسة 

 مشروع 40الإجمالي:
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 ، أمافائز مشروع 03والجمعيات  ،فائز مشروع 03تتوزع بين الأفراد بمعدل  ،مشروع 40المشاريع حيث بلغت 
 .مؤسسة وشركة 00المكرمة فكانت  المؤسسات والشركات

وكانت  .والمشاريع المتقدمة للمشاركة في جائزة السلطان قابوس وتتوزع على جميع محافظات السلطنة -
 كما هو موضح في الجدول التالي: السنواتحسب ، هذه المشاريع

 الدورة الأولى حتى الخامسة من رشحةتمالمشاريع ال (: أعداد3الجدول )

 المجموع الجمعيات  الأفراد السنة
 152 42 221 1222الدورة الأولى 
 26 27 52 1221الدورة الثانية
 72 57 11 1222الدورة الثالثة

 22 42 52 1225-1224الدورة الرابعة 
 66 22 26 1227-1226الدورة الخامسة 

 490 111 162 المجموع           
 

مشروع،  269 ، خلال الدورات الخمس،كانللجائزة بأن عدد مشاريع الأفراد المتقدمة  نلاحظ ،من خلال الجدول
 مشروع.   490مشروع، وبمجموع إجمالي  222للجائزة كان  المتقدمةالجمعيات مشاريع وعدد 

الأفراد المستفيدين من المشاريع الفائزة في جائزة السلطان قابوس والمشاريع مجتمع الدراسة  تضمنكما ي  -
 .يهاإل المتقدمة

 على: الدراسةاشتملت عينة  الدراسة:عينة ثالثاً: 

لغ عددها ب تيوال ،في جائزة السلطان قابوسوالشخصيات والشركات المكرمة جميع المشاريع الفائزة  -
 .مشروع وشركة وشخصية( 40)

حجم العينة الإجمالي لهذه  ، وكانجائزة السلطان قابوسإلى  المشاريع التي تقدمتمن  %03نسبة  -
 مشروع موزعة على المحافظات. 73الفئة 
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من أصحاب  %73تم عمل استمارة خاصة لأصحاب المشاريع، وكانت نسبة الاستجابة حوالي 
الفائزة أو المتقدمة وكذلك الشركات والمؤسسات المكرمة نتيجة لجهودها في العمل  كانت المشاريع سواء

  استمارة لأصحاب المشاريع. 86مارات القابلة للتحليل هو التطوعي، فكان عدد الاست

ن جميع   م التطوعيلجائزة السلطان قابوس للعمل  ةأو المتقدم مستفيد من خدمات المشاريع الفائزة 241 -     
، %83الاستمارات كانت نسبة الاستجابة حوالي وبعد توزيع  .المحافظات التي تتوزع عليها المشاريع

 استمارة قابلة للتحليل.  ( 214)فحصلنا على 

 

 رابعاً: مصادر بيانات الدراسة 

على  انتك صول على البيانات في هذا البحثفإن أهم المصادر الملائمة للح ،بناء على الهدف العام للدراسة
 ي:الشكل التال

  يتمثل في: المصدر الأول .0
 للعمل التطوعي من جميع محافظات لجائزة السلطان قابوس والمتقدمة  ،أصحاب المشاريع الفائزة

 .السلطنة
 لعمل جائزة السلطان قابوس لإلى  المتقدمأو  أفراد المجتمع المستفيدين من خدمات المشروع الفائز

 .التطوعي
اللجنة وزارة التنمية الاجتماعية، و قبل الصادرة من  والإحصائياتتمثل في التقارير ي الثاني:المصدر  .2

الدولية  والتقاريرالكتب والدراسات إلى  بالإضافة ،والجامعات هليةوالجمعيات الأ، الرئيسية للجائزة
 .ال العمل التطوعيوالعربية في مج

 الدراسة تخامساً: أدوا

 :استمارتين مختلفتين فيتمثلت أدوات جمع البيانات 

 التطوعيجائزة السلطان قابوس للعمل إلى  المشاريع المتقدمةلأصحاب  ةالاستمارة الأولى موجه ،
 :وهي ،( محاور أساسية3وقد تضمنت على ) الفائزةوالمشاريع 



50 
 

  ( لتحديد المتغيرات الأساسية )المحافظة،3-0( أسئلة من )3) : وتضمالأولية(المحور الأول )البيانات 
وهي لتوضيح خصائص أصحاب  ،(صاحب المشروع صفة ،التعليميالمستوى  العمر، الجنس،

 .والمتقدمة للجائزةالمشاريع الفائزة 
  تضمن المحور على مؤشرات عامة حول نوع  الأهلي(المحور الثاني )واقع العلاقة مع المجتمع

 .وأنواع الدعم الذي تتلقاه المؤسسة ،التي تقدمها والأعمال ،المؤسسة ومجال عملها
  طوعيالمجال التتضمن وي التطوعي(المحور الثالث )حول المشاركة في جائزة السلطان قابوس للعمل، 

 .وعدد مرات المشاركة في جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي ،هم الأهداف والدوافع للمشروعوأ
  ات طرح مجموعة عبار تم  : في هذا المحورالتطوعي(المحور الرابع )دور جائزة السلطان قابوس للعمل

وتم إعداد مقياس خماسي على أساس طريقة ليكرت  ،( عبارة04وشمل ) ،ةدور الجائز راء حول وآ
موافق، غير ( 4ويعبر رقم ) ،موافق بشدةغير ( 3يعبر رقم ) ث( بحي0،2،3،4،3)الخماسي بالتدريج 
 .( يعبر عن موافق بشدة0رقم ) أماعن موافق،  ر( يعب2( يعبر عن محايد، أما رقم )3أما رقم )

 وتضمن :المجتمعية(جائزة السلطان قابوس في تطوير العمل التطوعي والمبادرات أثر ) المحور الخامس 
 .ثر الجائزة على المشاريع الفائزة وعلى العمل المقدم من المشروع( أسئلة وذلك لتوضيح آ9)
 زة السلطان ئالفائزة في جا خدمات المشاريعمن  للمستفيدين هةالثانية موج ستبانةفي حين كانت الا

 وهي: ،( محاور أساسية3وقد تضمنت على ) للعمل التطوعيقابوس 
  ى المستو  الاجتماعية،الحالة  )العمر،عدة متغيرات على  (: وتضمنالأوليةالمحور الأول )البيانات

الاستفادة من خدمات  ،مجالات العمل التطوعي ،المهنة ،الدخل الشهري العملية،التعليمي، الحالة 
 .العمل التطوعي(

  طرح مجموعة عبارات وآراء  تم : حيثالتطوعية(رضا المستفيدين من المشروعات الثاني )المحور
( 8وشمل على ) قابوس،الاستفادة من المشروعات الفائزة والمتقدمة في جائزة السلطان  حول مدى

 ث( بحي0،2،3،4،3) وتم إعداد مقياس خماسي على أساس طريقة ليكرت بالتدريج الخماسي ،عبارات
( 2( يعبر عن محايد، أما رقم )3موافق، أما رقم )غير ( 4رقم ) بشدة ويعبرموافق غير ( 3يعبر رقم )

 .( يعبر عن موافق بشدة0رقم ) أماعن موافق،  ريعب
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 تم طرح  :بالنسبة للمستفيد( الخدمات المقدمة من المشاريع المقترحة والفائزة أهمية) المحور الثالث
ل على وشم ،قابوسحول أهمية المشروعات الفائزة والمتقدمة في جائزة السلطان  وآراءمجموعة عبارات 

 .عبارات( 8)
  طوعيتعيل دور الجائزة في العمل الفهم الوسائل والآليات اللازمة والمقترحة لتأ ر الرابع تضمنالمحو، 

 ( عبارات.8وشمل على )

 صدق وثبات أداة الدراسة : سادساً 

عرضها على عدد من المحكمين من خلال هري للاستبانة، تم التحقق من الصدق الظا المحتوى:صدق 
مة ءى ملاومد اللغوية،درجة وضوحها، وسلامة الصياغة  العبارات،أهمية  التحكيم:المتخصصين وشملت بنود 

ضافة عبارات أخرى بناء على ملاحظات  حذف تمللمحور. العبارات   المحكمين.بعض العبارات وا 

أن أداة البحث تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات إلى  (4معاملات الثبات في الجدول رقم ) تشير الأداة:ثبات 
داة ( مما يدل على ثبات عالي لأ1،887) وقد بلغ معامل كرونباخ الفا البحث،وعلى قدرتها في تحقيق أغراض 

 .في حال استمارة أصحاب المشاريع( 1.929) بلغ معامل كرونباخ الفا نيفي حال استمارة المستفيد الدراسة

 

 معاملات الثبات الداخلي للاستبيانات وأبعادها (:4الجدول )

 المحور استمارة أصحاب المشاريع استمارة المستفيدين
 عدد العبارات معامل كرونباخ الفا عدد العبارات معامل كرونباخ ألفا

في دعم المشاريع  جائزةالدور  14 935. 8 673.
 التطوعية

الخدمات المقدمة عن طريق المشاريع  - - 8 843.
 الفائزة بالجائزة

الوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور  6 658. 04 863.
 الجائزة في العمل التطوعي

 جميع محاور الاستبيان 20 929. 31 887.
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 المعالجة الإحصائية:: أساليب سابعاً 

من خلال جداول إحصائية تتضمن  ،في تحليل البيانات( SPSSتم الاعتماد على البرنامج الإحصائي )
ثل مالتحليل الكمي للبيانات  م الباحثوناستخدكما  ،التكرارات والنسب المئوية لتحديد خصائص العينة

( (One Way Anova التباين على اختبار تحليل تم الاعتمادو الحسابية لمعرفة ترتيب الأبعاد.  اتالمتوسط
 لمستقلة على استجابات المبحوثين.المتغيرات التحديد تأثير بعض 

 الصعوبات  ثامناً: أهم

 لتالي: اتتلخص على النحو و ، جمع البياناتهذا البحث العديد من الصعوبات خلال  إعداد على واجه القائمون

لعمل ل أصحاب المشاريع الفائزة والمشاريع المتقدمة لجائزة السلطان قابوسالتعاون من قبل بعض  قلة -
 .التطوعي

 صعوبة تحديد المستفيدين من هذه المشاريع. -
 .التواصل مع المستفيدين من خدمات المشاريع الفائزة والمتقدمة صعوبة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها :سادساللفصل ا

   
 مقدمة -
 نتائج استجابات أصحاب المشاريع المتقدمة والمشاريع الفائزة :الأولالجزء  -

 والفائزة.خصائص أصحاب المشاريع المتقدمة  أولًا:              
 .للعمل التطوعي ثانياً: مجالات وأنواع المشاريع المتقدمة في جائزة السلطان قابوس              
 التطوعي.للعمل قابوس المشاركة في جائزة السلطان  ثالثاً:              

 للجائزة.يدين من المشاريع المتقدمة المجتمع المستفالجزء الثاني: استجابات أفراد  -
 الدراسة.أولًا: أهم خصائص عينة                
 ثانياً: أثر الخدمات المقدمة عن المشاريع من وجهة نظر المستفيدين.              
 التطوعي.ثالثاً: الوسائل والآليات لتفعيل الجائزة في العمل               
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 : نتائج الدراسة ومناقشتهادسساالفصل ال
 

 مقدمة:

 :ينأجز في  الإحصائيةفي هذا الفصل نتائج الدراسة وتحليل الاستمارات  سوف نناقش

 والمتقدمة ،النتائج التي توصلت إليها الدراسة من استجابات أصحاب المشاريع الفائزةيستعرض  الأول الجزء 
دمة أفراد المجتمع المستفيدين من المشاريع الفائزة والمتقيستعرض  الثاني والجزءقابوس، جائزة السلطان إلى 

 .م2107غاية لو  2102في جائزة السلطان قابوس خلال الفترة من 

 التالي:وسوف نعرض النتائج على النحو 

 بالجائزة:الفائزة المشاريع و استجابات أصحاب المشاريع المتقدمة نتائج  الجزء الأول:

صحاب المشاريع المتقدمة للجائزة وكذلك لأ نناقش في هذا الجزء الخصائص الديمغرافية والاجتماعيةسوف 
أصحاب المشاريع الفائزة من خلال التوزيع الجغرافي، وحسب النوع الاجتماعي، وحسب العمر، وحسب المستوى 

 المتقدمة مثل مجال عمل المشروع،وأنواع المشاريع التعليمي ...الخ، كما نناقش في هذا الجزء أيضاً مجالات 
لعمل ومدى تطبيق مفهوم ا وجود قانون لتنظيم العمل التطوعي،لحاجة لإدراكهم لقدرة على التطوير، ومدى وال

على الخبرات المحلية، كما نحلل أيضاً تنافس المشاركة في جائزة السلطان قابوس  الاعتمادومدى  التطوعي،
لمشروعات ا للجائزة دورهداف المشاريع الفائزة والمتقدمة عي، نوع المشاركة، أالمجال التطو  للعمل التطوعي وفق

 التطوعي والمبادرات المجتمعية من خلال مدى اعتماد تطوير العملكما نناقش أثر الجائزة في  المتقدمة للجائزة،
افؤ في الفرص ة، التكالدافع للمشاركة في الجائز  الجائزة كاستراتيجية في تنمية وتطوير مجال العمل لتطوعي،

لجائزة ا حلقة وصل ونقطة بداية لتطوير العمل التطوعي، والاندماج الاجتماعي لجميع المؤسسات التطوعية،
  دور الفوز في تقديم خدمات أفضل للمجتمع. كمحفز ومشجع للمبادرات التطوعية،
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 : أصحاب المشاريع خصائص أولًا:

جائزة السلطان إلى  المتقدمة والمشاريع الفائزةالمشاريع  أصحابخصائص أهم عرض ن سوف في هذا الجزء
وفقاً و ، المحافظاتأصحاب المشاريع الفائزة والمتقدمة حسب  توزيع اشتملت:والتي للعمل التطوعي قابوس 
ذلك و  مجال عمل المؤسسة. العملية،، جمعية( الحالة )فردالعمر، المستوى التعليمي، صفة المشروع  للنوع،

 للجائزة. والمتقدمةللتعرف على خصائص أصحاب المشروعات الفائزة 

 المحافظات:المتقدمة حسب المشاريع توزيع أصحاب المشاريع الفائزة و  (2

موزعة على المحافظات على النحو المبين في  ،استمارة (86) من حجم العينة الإجمالي لهذه الفئة يتكون
 ،توزيع أصحاب المشاريع على مختلف محافظات السلطنة المختلفة الجدولهذا يوضح  ، حيث(3الجدول رقم )

(، تليها محافظة الداخلية في %30.4شمال وجنوب الباطنة في المرتبة الأولى بنسبة ) تيجاءت محافظحيث 
( %08.6جاءت محافظة مسقط من حيث أصحاب المشاريع بما نسبته )بينما ( %07.4المرتبة الثانية بنسبة )
 (.%9.3ومحافظة الظاهرة )

 لمحافظةا حسبمفردات عينة الدراسة  توزيع :(3)جدول ال

 النسبة التكرار المحافظة
 18.6 16 مسقط
 7.0 6 ظفار
 1.2 1 مسندم
 4.7 4 البريمي
 07.4 03 الداخلية

 30.4 27 شمال وجنوب الباطنةمحافظتي 
 01.4 9 شمال وجنوب الشرقية محافظتي

 9.3 8 الظاهرة
 100.0 86 الإجمالي
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 : حسب الجنس المتقدمةالمشاريع توزيع أصحاب المشاريع الفائزة و ( 1

سوف يقتصر التحليل فيما يتعلق بالجنس والعمر والمستوى التعليمي على مشاريع الأفراد، بدون الجمعيات، 
حتى نرى دور المرأة في العمل التطوعي  ،سوف نحلل توزيع العينة حسب الجنسمشروع.  37والتي تساوي 

ل لشكا لاليتضح من خ والفوز بها. الجائزةإلى  مستوى التقدمإلى  ترتقي المشاريع، التيوقدرتها على إدارة 
جمالي حجم إ( من %62)حوالي  نالفردية يمثلو أصحاب المشاريع  بأن الذكور ،مفردات العينة ( لتصنيف0)

وهو بشكل عام مقبول مقارنة لمشاركة المرأة  (%38الإناث تمثل ما نسبته )بينما  ،مشاريع الأفراد يالعينة ف
 ع مان.الاقتصادي في سلطنة  طفي النشا

 الأفراد حسب الجنسعينة أفراد  عتوزي (:0) الشكل

 
 

 حسب العمر: المتقدمةالمشاريع توزيع أصحاب المشاريع الفائزة و  (1

 لفئة العمريةفي ا تركزتن عينة الدراسة أ ،مفردات العينة وفقا للفئة العمرية وزيعلت( 2) الشكل يتضح من خلال
 العمريةبعد ذلك الفئة وجاءت ، (%48.6بنسبة بلغت ) حيث كانت حوالي نصف العينة ،فأكثر( سنة 41)
بأن مع العلم ( %20.6بلغت )ف( 39-33العمرية ) ةأما الفئ ،(%29.7( في المرتبة الثانية بنسبة )23-34)
 .( مفردة37)كان جمالي حجم العينة من أصحاب المشاريع الفردية إ

 

ذكر
62%

أنثى
38%
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  لعمرحسب ا أصحاب مشاريع الأفراد توزيع :(2) الشكل

 
 

  حسب المستوى التعليمي: المتقدمةالمشاريع الفائزة و الأفراد مشاريع توزيع أصحاب  (3
أن معظم ( 6يبين الجدول )هذه المشاريع، حيث سوف نحاول البحث عن المستوى التعليمي لأصحاب 

( من %43.9نحو ) هذه الفئة تمثل البكالوريوس، حيثالحاصلين على مؤهل من مفردات العينة هم 
(، يليهم %27عليا ونسبتهم )الدراسات الثم يليها الحاصلين على  إجمالي حجم العينة للمشاريع الفردية،

للحاصلين  نىدفي حين جاءت النسبة الأ ،الدبلومومؤهل  تعليم ما بعد الأساسيعلى التوالي الحاصلين على 
ونستنتج من ذلك أن الحاصلين  (.%3.4بالقراءة والكتابة بنسبة ) مستوى الإلمامو  مؤهل الحلقة الأولىعلى 

من مجموع المشاريع.  %73الغالبية العظمى، حيث يشكلون حوالي هم البكالوريوس وأعلى على مؤهل 
مكانات جيدة لإدارة  على توفر الحالة التعليميةكما تدل هذه  ص التطوعية وحر  مشاريعهذه القدرات وا 

ي مسابقة كي يشاركوا فلما يكفي  ،أصحاب المشاريع بما يتوفر لديهم من الوعي والخبرة العلمية والمهنية
 .جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي

 التعليمي ستوىلمحسب اأصحاب مشاريع الأفراد  توزيع (:6)الجدول                

 النسبة التكرار المستوى التعليمي 
 2.7 0 يقرأ ويكتب
 2.7 0 حلقة أولى

 01.8 4 تعليم ما بعد الأساسي
 01.8 4 دبلومال

 43.9 07 البكالوريوس
 27.1 01 علياالدراسات ال

 011,1 37 جماليالإ 
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  المشروع:حسب نوع  المتقدمةالمشاريع توزيع أصحاب المشاريع الفائزة و  (4

 شكللال اليتضح من خ، و والجمعيات الأهلية الأفراد،هم من المتنافسين ثلاث فئات التقدم للجائزة  يستطيع
أما على مستوى الجمعيات  ،مشروع 37وبواقع  (%43بنسبة ) المشاريع هي للأفراد حيث جاءتأن معظم  (،3)

 خيريةالجمعيات ال شكلت بينما ،مشروع 24 وبواقع ،يةع مانجمعيات المرأة ال لصالح( %27.9نسبة )ب فجاءت
 86 أصلمن  شاريعم 3( هم جمعية مهنية ممثلين في %3.3، ونسبة )مشروع (22) بعدد ،%23.6 حوالي

 .شروع تم بحثهمم

 صفة صاحب المشروع سبالعينة ح توزيع أفراد (:3)الشكل 

 
 المشروع:ي لصاحب ملحسب الوضع العتوزيع أصحاب المشاريع  (3

عائد الفردي الحالة المشروع  المشروع، بأنالوضع العملي لصاحب  يبينالذي  ،(7)الجدول لاحظ من خلال ي
 الذين يليها، (%43.2نسبة )بحيث جاء في المرتبة الأولى لأشخاص يعملون في القطاع الحكومي هي السائدة 

من الباحثين  المشاريع الفرديةصحاب لأنسبة الفي حين جاءت (، %27نسبة )بيعملون في القطاع الخاص 
 (.%8.0ن في قطاع الأعمال الحرة والمتقاعدين بنسب متساوية )و وجاء العامل ،(%3.4عن عمل )
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 الوضع العملي في حالة المشروع فردي :(7) جدولال

 النسبة عددال الحالة العملية
 43.2 06 قطاع حكومي
 27 01 قطاع خاص

 3.4 2 باحث عن عمل
 8.0 3 عمل حر
 8.0 3 متقاعد
 3.4 2 ربة منزل
 2.7 0 لا يعمل
 011,1 37 الإجمالي

 

 حسب عدد مرات الترشح:توزيع أصحاب المشاريع  (6

( %34لجائزة، في حين نسبة )ا في مرة واحدة اركتالعينة ش أفراد ( من%30أن نسبة ) (4) الشكليتبين من 
بة أن الرغ ،ونستنتج من ذلك ،تينترشحت أكثر من مر  ( فقد%01بة )أما نس ،شاركت في الترشح للجائزة مرتان

ستحق ت كونها الجائزةإدراك أهمية وبنسب متفاوتة وهذا يعكس  موجودةفي المشاركة بالجائزة لأكثر من مرة 
 المحاولة لعدة مرات.

 مرات الترشح لجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعيعدد : (4الشكل )

 

لا يوجد
5%

مرة
51%

مرتين
34%

أكثر من مريتن
10%
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 الجائزة د مرات الفوز بحسب عدتوزيع أصحاب المشاريع  (7

، بينما قد فازت بالجائزة لمرة واحدة أفراد العينة( من %26.7ن نسبة )أ (،3) الشكليتضح من خلال بيانات 
ونستنتج من ذلك أن بعض  .( لم يسبق لها الفوز بالجائزة%71.9، ونسبة )ين( قد فازت مرت%2.3نسبة )

المزيد لى إ ومازالت هذه المشاريع تحتاج لم يسبق لها الفوزالمشاريع ونتيجة عدم انطباق شروط الجائزة عليها 
 .مل من اجل تحقيق متطلبات الجائزةوالعمن التنظيم 

 الجائزةب مرات الفوزاستجابات عينة الدراسة حول  (:3) الشكل

 
 

 :جائزةالبالمشاريع المتقدمة والفائزة وأنواع ثانياً: مجالات 

 :حسب مجال عمل المشروع (2

 تتركز( %63.3نسبه )وب مى من المشاريع المتقدمة للجائزةالعظ أن الغالبية ،(6خلال الشكل )يلاحظ من 
يعملون على تقديم خدمات لأصحاب ممن ( %08.4في تقديم مساعدات خيرية عامة، تليها نسبة ) أنشطتهم
أصحاب المشاريع الذين يعملون في تقديم المنح  (%01.2الاجتماعي وذوي الدخل المحدود، ونسبة )الضمان 

تقديم إلى  عىتس خيريةالمشاريع التطوعية بشكل عام لا تزال مشاريع  مما سبق، أننستنتج  .الدراسية للطلاب
عد تعزيز البإلى  لى الحاجةهذا يدل ع مما يؤكد على دورهم المساند في خدمة المجتمع. ،خدمات للمحتاجين

 التنموي لهذه المشاريع بشكل أكبر.

 

%26.7, مرة

%2.3, مرتان

%70.9, لا يوجد
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 مجال عمل للمؤسسةحسب استجابات عينة الدراسة : (6) الشكل

 
 

 :القدرة على التطوير (1

النسبة  ( بأن8يتبين من خلال الجدول ) التطوير حيثلمؤسسات على عالية لقدرة  من خلال العينة وجدنا
طوعي ير العمل التأن الجهات والمؤسسات الحالية في الميدان قادرة على تطو ب ترىالأعلى من عينة الدراسة 

كانوا ( %32.6) نسبةنجد حجم العينة، بينما  إجمالي( من %66.3النسبة )، حيث شكلت هذه في السلطنة
( من %0.2ما على العبارة السابقة، في حين جاءت النسبة الأقل في عدم الموافقة ونسبتهم ) حدإلى  موافقين
 العينة. إجمالي

 العمل التطوعيتطوير على  العاملةالجهات والمؤسسات  قدرة: (8) جدولال

 النسبة التكرار القدرة على التطوير
 66.3 37 نعم

 32.6 28 إلى حد ما
 0.2 0 لا

 011.1 86 الإجمالي
 
 

مساعدات خيرية 
%65.3, (عام)

تقديم المنح الدراسية 
%10.2, للطلاب

الضمان الاجتماعي 
,  والدخل المحدود

18.4%

%6.1, أخرى
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 :لعمل التطوعيل قانونوجود   (2

تضح ي، فأنه تم طرح سؤال لدى أصحاب المشاريع فيما إذا كان هناك قانون للعمل التطوعي في السلطنة؟  
نعم، حيث كانت حوالي ثلثي الإجابات تقر بوجود قانون بأجابت الدراسة  أفرادأن غالبية ( 9)من خلال الجدول 

( %30.4بينما جاءت نسبة )حجم العينة،  إجمالي( من %67.4بنسبة بلغت )و لعمل التطوعي في السلطنة ل
بما أنه لا يوجد قانون خاص بالعمل التطوعي في السلطنة، و  لعمل التطوعي،ل القانونوجد ذلك رف بأنه لا يتع

العمل يم يتعلق بتنظالصحيح لأصحاب المشاريع بالنواحي القانونية فيما  لمامالإعدم  نستدل من ذلكفأننا 
ات الأهلية جمعيقانون تنظيم الالمتواجدة في المواد القانونية بعض اطلاعهم إلى  يعود ذلك إلى  التطوعي، وقد

عي لتطو مما خلق عندهم خلط ما بين قانون العمل العمل التطوعي بالسلطنة حدد الاطار القانوني لالذي ي
همية التوعية القانونية لدى أصحاب المشاريع ونشر وقانون الجمعيات الأهلية. انطلاقاً مما سبق، يمكن نلمس أ

 الوعي بين كل مؤسسات المجتمع الأهلي والمجال التطوعي.

 التطوعي في السلطنة لعملقانون ل حول وجودعينة الدراسة  استجابات :(9) جدولال

 النسبة التكرار التطوعي لعملقانون لوجود 
 67.4 38 نعم
 30.4 27 لا

 0.2 0 غير مبين
 011,1 86 الاجمالي

 
 

 لعمل التطوعي:العالمي لمفهوم المدى تطبيق  (4

مطبق في مفهوم العمل التطوعي رى بأن ة تأن النسبة الأكبر من عينة الدراس (01) بيانات الجدولتبين  
إلى  ، بينما بلغت الموافقةإجابة 70بعدد  ،جمالي حجم العينةإ( من %83السلطنة، حيث بلغت نسبته حوالي )

أصحاب المشاريع لديهم الثقة في المفهوم المطبق في السلطنة، أن  ،ويستدل من ذلك، (%04.1ما نسبة )حد 
 في السلطنة.  المطبقالعمل التطوعي مفهوم ويدركون أهمية 
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 لعمل التطوعيالعالمي ل المفهومتبنى مدى  :(01)الجدول 

 النسبة التكرار مدى تطبيق مفهوم العمل التطوعي
 82.6 70 نعم

 04.1 02 إلى حد ما
 0.2 0 لا

 2.2 2 غير مبين
 011,1 86 الاجمالي

 
 :دى الاعتماد على الخبرات المحليةم (5

 بشكل جيد، ةالمالي والمواردالبشرية  الخبرات المحلية من الموارد الاعتماد علىنه يتم بأما نود الإشارة إليه هنا، 
أن النسبة الأعلى من مؤسسات العمل التطوعي تستخدم الخبرات المحلية  ،(00) يتضح من خلال الجدولحيث 

( من إجمالي حجم %77.9من الموارد البشرية والمالية في تقديم خدماتها التطوعية للمجتمع بنسبة بلغت )
 (.%7( وعدم الموافقة )%02.8ما ) حدإلى  العينة، بينما بلغت نسبة

 لية من الموارد البشريةالخبرات المحالمؤسسة  الاعتمادمدى : (00) جدولال

 النسبة التكرار مدى الاعتماد على الخبرات المحلية
 77.9 67 نعم

 02.8 00 إلى حد ما
 7.1 6 لا

 2.3 2 غير مبين
 011,1 86 الإجمالي
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 ثالثاً: المشاركة في جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي

هو  تصنيف المشاريع وفق مجالها التطوعي، وهلبالمتعلقة  المواضيعسوف نناقش في هذه الفقرة العديد من 
المشاريع الفائزة، وما هو دور الجائزة في تشجيع أهداف تطوعي، أم مهني، أم إنساني، أم خدمي، وكذلك وفق 

مجتمع، الودور الفوز في سبيل تحسين الخدمات المقدمة في  التطوعي حسب رأي أصحاب المشاريع؟ العمل
 تي: الآوفق 

 التطوعي:وفق المجال  -

تماعي الاج مجالالبأن المجال الرئيسي للمشاريع المدروسة تتعلق في  ،(7نلاحظ من خلال الشكل ) نيمكن لنا أ
جاء  المجال الاقتصاديأما  ،% 32.6 المشاريع بنسبةالتعليم حيث شكلت هذه  في مجالثم  ،%36بنسبة 

 اوتة.متفعاقة، وتقنية المعلومات وبنسب ، والثقافي، والإالبيئي ثم المجالات التالية:(، %03.0نسبة )ب

 المشارك به في الجائزةللمشروع  جال التطوعيالم :(7)شكل ال

 
 

 

36.0%

32.6%

15.1%

5.8%

3.5%

4.7% 2.3%

الاجتماعي التعليمي الاقتصادي البيئي الإعاقة الثقافة تقنية المعلومات
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 :نوع المشاريع المشاركة في الجائزة -

كانت  ،لمؤسسات والجمعياتل العائدةالأعلى من المشاريع المشاركة  أن النسبة (02) يتضح من الجدول
 المشاريع التوعويةما يتعلق بأما في ،جمالي المشاريعمن إ (%37.0تمثل ما نسبته ) وهي خدميةالمشاريع ال

(، أما %02.2(، ثم المشاريع ذات الصفة الإنسانية فقد كانت بنسبة )%22.4بنسبة )فأنها جاءت ثانياً و 
 ( لكل منها.%4.0المشاريع ذات الصفة المهنية والأخرى فقد جاءت بنسبة )

 نوع المشاريع المشاركة في الجائزة :(02) جدولال

 النسبة التكرار نوع المشاريع المشاركة في الجائزة
 22.4 00 توعوية
 4.0 2 مهنية
 02.2 6 إنسانية
 37.0 28 خدمية
 4.0 2 أخرى

 011,1 49 الإجمالي
 

 ع الفائزة والمتقدمة للجائزةيمشار أهداف ال -

أن ( 03)رقم لاحظ من خلال الجدول ن حيث الهدف التطوعي،كان الهدف الرئيس للمشاريع المقدمة هو 
هم قيامإلى  أتي في أول الدوافع والأهداف التي أدتت خرينالآالعينة أفادوا بأن خدمة  أفراد( من 68.6%)

 توالأهداف شكل(، أما بقية الدوافع %09.8أتي سد حاجة مجتمعية بنسبة )، بعد ذلك، تبالمشروع التطوعي
واكتساب المكانة  ،والتي تمثلت في الحاجة للعمل الاجتماعي ،( من إجمالي العينة%00.8ما نسبته )
 تذكر.ودوافع أخرى لم ، أسرية- وظروف خاصة شخصية ،الاجتماعية
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 القيام بالمشروع التطوعيإلى  الأهداف والدوافع التي أدت :(03) جدولال

 النسبة التكرار لهدف من قيام المشروعا
 68.6 39 خدمة الآخرين

 09.8 07 سد حاجة مجتمعية
 4.7 4 الحاجة للعمل الجماعي

 0.2 0 اكتساب المكانة الاجتماعية
 0.2 0 أسرية-ظروف خاصة شخصية 

 4.7 4 أخرى
 100.0 86 الإجمالي

 
 المشروعات المتقدمة للجائزة دور  -

يجدون أن دورهم في المجال التطوعي يتمثل في تأدية  ،(%43.3ن نسبة )أ ،(8الشكل )يتضح من خلال 
( أوضحوا أن نشاطهم التطوعي مساند لدور الحكومة في %39.3في حين أن نسبة ) ،واجب إنساني ووطني

ة لا ي في قضايا المجتمع المختلفدورهم يتمثل في الجانب التوعو  أما من يرى أن ،تقديم الخدمات الضرورية
 .(%02) نسبتهم زتجاو ت

 في مجال العمل التطوعي دور الشركات :(8) الشكل

 

39.5%

45.3%

3.5% 11.6%
مساند لدور الحكومة

تأدية واجب إنساني ووطني

صلة الوصل بين الأفراد 
والمؤسسات الحكومية

دور توعوي
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 ي:الجائزة في تشجيع العمل التطوع دور -

المتوسط  تم حسابولمعرفة هذا الدور  ،الجائزة في تشجيع العمل التطوعي دور سوف نناقش في هذه الفقرة،
في  عتالاستبيان ووضفي  المكونة لهذا البعد سؤال من الأسئلة ياري والرتبة لكلالحسابي والانحراف المع

 (.03)الجدول رقم 

عنه  وفق ما عبر .وتفعيلها دعم المشاريع التطوعية فيكبير للجائزة دور  (، أن04في الجدول ) تشير النتائج
ل على أسس تشتمالجائزة " أنهو و  ،أصحاب المشاريع الفائزة والمتقدمة لجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي

 غرص، حيث جاءت العبارة بأ"المحافظة والتضحية بالوقت من أجل عمل الخيرتحث أفراد المجتمع على 
أن أصحاب المشاريع يتفقوا بشكل كبير مما يدل على  (،.39( وبانحراف معياري قدره )0.31) متوسط بلغ

هم منسجمين في هذا الرأي من خلال صغر الانحراف المعياري.  بعد ذلك تأتي ، كما نجدعلى هذه العبارة
( 0.30بمتوسط بلغ ) "في أعمال الخير لدى أفراد المجتمع الإسهامتساهم في غرس حب الجائزة  "العبارة 

فجاءت في  " تعزز اتجاهات إيجابية نحو العمل التطوعي " عبارةأما وبانحراف معياري مقارب للعبارة السابقة. 
راد المجتمع أف تحث“جاءت العبارات: و معياري ومتوسط قريب من العبارات السابقة.  فالمرتبة الثالثة بانحرا

على إذكاء روح التنافس البناء بين أفراد المجتمع  تعمل“وعبارة  ،"على استغلال أوقات الفراغ في الأعمال المفيدة

ن على تعزيز العمل الجماعي بي تساهم“وعبارة  "،على حب العمل التطوعي لدى الشباب تشجع“وعبارة "،  لخدمة المجتمع

ف وباختلاوبانحراف معياري قريب من العبارات السابقة  0.37جاءت كلها بمتوسط متقارب حول ، “ أفراد المجتمع
تقارب. وحتى بمتوسط م العبارةتجانس إجابات أصحاب المشاريع واتفاقهم على هذه  مما يدل على عدم ،طفيف

كمتوسط وهي متقاربة في  0.6و 0.3عة الأولى في هذه العبارات جاءت بين المراتب التسكما نلاحظ بأن 
 .1.7 من الانحراف المعياري بقيمة اقل

وبانحراف  0.93أما عبارة " تظهر أهمية المناسبات الوطنية وتعززها" جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط يقارب  
 سابقة،حظ في العبارات الرة بشكل كبير كما كنا نلامما يعني عدم اتفاقهم على هذه العبا 1.88معياري حوالي 

( 0.62)وبشكل عام نلاحظ بإن أغلب الإجابات كانت تميل إلى الموافق بشدة وبمتوسط عام للعبارة بمقدار 
 (.1.66وانحراف معياري بمقدار )
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هذه النتائج  د تتوافقوقمما سبق، يمكننا القول بأن الجائزة تلعب دورا مهما في عملية دعم المشاريع التطوعية، 
للجائزة دور كبير في تشجيع العمل التطوعي، حيث ساهمت الجائزة  تصريحات المسؤولين والمختصين بإنمع 

ي تعمل مشاريع التطوعية الخيرية التال في تبنيو ، في حث أفراد المجتمع والمؤسسات العاملة في مجال التطوع
محلي المجتمع ال أفرادفراد المجتمع، كما أنها تعزز اتجاهات لوعي نحو المسؤولية الاجتماعية لأفي تنمية ا

من  شعوراً عظيماً وارتياحا جراء ما تمنحه أوجدتكما تؤكد النتائج بإن الجائزة . الإيجابية نحو العمل التطوعي
دعم وتشجيع للعمل التطوعي، وأن الجائزة ساهمت في نشر ثقافة العمل التطوعي، وتنشيط دور المؤسسات 

 .الأفراد في مجالات العمل التطوعيجتمعية )الجمعيات والمؤسسات الأهلية( و الم

 جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي في دعم المشاريع التطوعية (: دور24) جدولال

 

 المتوسط العبارة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيبال

 7 1.67 0.61 التعاون مع بعضهمحثهم على تالمتطوعين و تشجع الجائزة 
 0 1.39 0.31 يرالخعلى المحافظة والتضحية بالوقت من أجل عمل تشتمل على أسس تحث أفراد المجتمع 

 3 1.33 0.32 تعزز اتجاهات إيجابية نحو العمل التطوعي
 3 1.64 0.37 تعمل على إذكاء روح التنافس البناء بين أفراد المجتمع لخدمة المجتمع

 01 1.69 0.69 العمل بروح الفريق الواحد إيجابية نحوتزود أفراد المجتمع باتجاهات 
 7 1.61 0.61 تعمل على تعزيز المبادرات الذاتية لدى أفراد المجتمع لمساعدة المحتاجين

 4 1.37 0.36 تشجع على حب العمل التطوعي لدى الشباب
 6 1.69 0.39 المجتمعتساهم على تعزيز العمل الجماعي بين أفراد 

 8 1.73 0.63 تنمي الوعي نحو أهمية التكافل بين أفراد المجتمع
 9 1.73 0.66 تعمل على تنمية الوعي نحو المسؤولية الاجتماعية والمدنية لأفراد المجتمع

 2 1.37 0.30 في أعمال الخير لدى أفراد المجتمع الإسهامتساهم في غرس حب 
 00 1.88 0.93 الوطنية وتعززهاتظهر أهمية المناسبات 

 9 1.70 0.66 تعمق الشعور بالمسؤولية
 3 1.63 0.37 تحث أفراد المجتمع على استغلال أوقات الفراغ في الأعمال المفيدة

  1.66 0.62 اجمالي العبارات 
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 المجتمعية:اً: أثر الجائزة في تطوير العمل التطوعي والمبادرات رابع

ذلك من  ، حاولنا أن نعرفالسلطان قابوس في تطوير العمل التطوعي والمبادرات المجتمعيةأثر جائزة ولمعرفة 
 التالي:ويمكن أن نعرضها على الشكل  أصحاب المشاريعإلى  ةخلال عدة أسئلة موجه

 التطوعي:مدى اعتماد الجائزة كاستراتيجية في تنمية وتطوير مجال العمل  -

ن السلطنة تتبنى الجائزة كاستراتيجية في تنمية وتطوير أ وافق علىت هممن( 71.9ن نسبة )( أ03)الجدول  بيني 
ي تنمية ف استراتيجيةكالجائزة ن السلطنة تتبنى بأحد ما إلى  توافق (%29.0ونسبة )مجالات العمل التطوعي، 

 يمل التطوعالعهم أهداف الجائزة ترسيخ ونشر ثقافة أن من بأ جوتؤكد النتائ .العمل التطوعي مجالات وتطوير
ير بما تمثله من منظومة القيم والمبادئ والأخلاقيات والمعاي يع مانمن ثقافة المجتمع الباعتبارها جزءاً لا يتجزأ 

 الرموز التي تحث على المبادرة والعمل الإيجابي الذي يعود بالنفع العام على الآخرين.و 

 

 مجالات العمل التطوعيفي تنمية وتطوير  كاستراتيجية الجائزة يتبن مدى (:03) :جدولال

 

 

 

 
  الدافع للمشاركة:  -

أن فكرة المشاركة في الجائزة ب وافقسبة الأعلى من مفردات الدراسة تن النأإلى  (،06)تشير بيانات الجدول
( %08.6(، تليها نسبة )%79.0)نسبة حيث جاءت  ،المؤسسة وبتشجيع من المجتمعنابعة في الأساس من 

وقد يفسر ذلك تفعيل أوجه التعاون والمسؤولية ، الموافقة( بعدم %2.3أقل نسبة فكانت ) وأما ،احد مإلى  وافقت
لى ذلك بما يترتب ع ،الاجتماعية بين المؤسسات الأهلية التطوعية ومؤسسات المجتمع والقطاع العام والخاص

من شراكة حقيقية في التنمية وتشجيع مبادرات المؤسسات التطوعية والخاصة في زيادة إسهامها في المشاريع 
 .التطوعية النوعية المجيدة للإسهام في العملية التنموية

 النسبة عددال العبارة
 71.9 60 نعم

 29.0 23 إلى حد ما
 011,1 86 الإجمالي
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 س من المؤسسة وبتشجيع من المجتمعالمشاركة نابعة في الأسا فكرة :(06) جدولال

 النسبة عددال العبارة
 79.0 68 نعم

 08.6 06 إلى حد ما
 2.3 2 لا

 011,1 86 الإجمالي
 

 :التطوعيةالتكافؤ في الفرص والاندماج الاجتماعي لجميع المؤسسات  -

 حوالي حد ما شكلإلى  كان موافق وموافق من نبأ ،لاستجابات مفردات الدراسة (07) الجدول يلاحظ من
جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي تحقق التكافؤ في الفرص  أن يعني أي( من مفردات الدراسة، 91.7%)

زة ن الجائأذلك من منطلق و  ،والاندماج الاجتماعي لجميع المؤسسات التي لها نشاطات في العمل التطوعي
هلية وغيرها، حيث يحظى الجميع وبالتساوي في المشاركة الأجمعيات الو شركات الو مؤسسات الو فراد للأمتاحة 

 رف التتويج. الفيصل في الفوز ونيل ش وه ،ويبقى التميز والمشاريع الهادفة التي يستفيد منها الوطن والمجتمع

 

 العمل التطوعي مؤسساتفرص والاندماج الاجتماعي لجميع تحقق التكافؤ في ال :(27) جدولال

 النسبة عددال العبارة
 33.8 48 نعم

 34.9 31 إلى حد ما
 9.3 8 لا

 011,1 86 الإجمالي
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 وير العمل التطوعيطلقة وصل ونقطة بداية لتالجائزة تشكل ح  -

بأن جائزة العمل التطوعي تشكل حلقة وصل ونقطة بداية يمكن تطويرها للعمل  ،الدراسة مفرداتتشير غالبية 
 قومواف موافقبين ( من المستجوبين كانوا %97.7( بإن حوالي )08حيث يبين الجدول ) التطوعي بالسلطنة،

ا يؤكده وهذا م .ي تكون إطار مؤسسي للعمل التطوعيولك ن الجائزة قابلة للتطورحد ما حول قناعاتهم بأإلى 
التكريم الخليجي والعربي والدولي لجائزة العمل التطوعي الذي حظيت به والاعتراف بأنها تمثل تاريخ يجمع 

عتز المحافل الدولية ي ع مان في الجائزة أصبحت واجهةكافة مجالات وفعاليات العمل التطوعي للسلطنة وان 
 المختلفة.ات ن ويفاخرون بها في المحافل والمشاركو بها المواطن

 .العمل التطوعي في السلطنةب للنهوض لتطوعيجائزة العمل ا تطوير إمكانية :(08)الجدول 

 النسبة عددال العبارة
 74.4 64 نعم

 23.3 21 إلى حد ما
 2.3 2 لا

 011,1 86 الإجمالي
 

 :لمبادرات التطوعيةع لالجائزة كمحفز ومشج -

جائزة العمل التطوعي تمثل  أنب ترى من مفردات الدراسة (%82.6) أن نسبة ،(09) الجدولنتائج يتضح من 
وجود  ما أنكات التطوعية في السلطنة، وعامل تشجيع للجميع وأنها فرصة سانحة لهم لتبني المبادر  زحاف

تحقيق لى إ ويعود ذلك ،يطلق مبادراته في المشاركة لمهتمين في المجال التطوعيا فرادالأأغلب جعل الجائزة 
ساهم في ت المشاريع التنموية التيفي تحفيز التنافس الشريف لخدمة المجتمع من خلال أحد أهداف الجائزة 

ام في والأفراد للإسه تلشركاا، وتمكين الجمعيات والمؤسسات الأهلية التطوعية و تمعات المحليةالمجتنمية 
 .بالنفع على المجتمعتعود مشاريع 
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 المبادرات التطوعيةو  العمل التطوعي عجائزة تحفز وتشجال :(09)الجدول 

 النسبة عددال العبارة
 82.6 70 نعم

 07.4 03 إلى حد ما
 011,1 86 الإجمالي

 

 :دور الفوز في تقديم خدمات أفضل للمجتمع -

عون التطوعي يجمالسلطان قابوس للعمل  أن أصحاب المشاريع المشاركين في جائزة ،(21)الجدول يلاحظ من 
تساهم تمع للمج أفضلتقديم خدمات إلى  بالجائزة فإنهم سوف يسعون مشاريعهملو قدر لهم وفازت على أنهم 
 أقوالهميد في الأسئلة المفتوحة التي تؤ  إجابات المستجوبين ما ذكر سابقاً، أكدت كما .المجتمع المحلي في تنمية

رائدة في المجال التطوعي والخدمات  هاأنهم سوف يحاولون تطوير مؤسساتهم ويضعون خطط من أجل جعلو 
ل في تقديم ، والمتمثللعمل التطوعي وهذا هو الهدف الأسمى الذي تتضمنه جائزة السلطان قابوس ،التي تقدمها

 لمؤسسات للمواطنين وللمجتمع.خدمات أفضل من قبل الأفراد وا

 .معم خدمات أفضل للمجتبعد الفوز تقد المؤسسة :(21) جدولال

 النسبة عددال العبارة

 25 72 نعم

 2 7 إلى حد ما

 7 6 غير مبين

 222 26 الإجمالي
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 .لجائزةل المتقدمةع المستفيدين من المشاريع استجابات أفراد المجتم :الجزء الثاني

تي تتكون وال خصائص الديمغرافية والاجتماعية لعينة الدراسة،السوف نركز في هذا الجزء على عرض بعض 
نعرض دور  كما من خدمات المشاريع المتقدمة للجائزة والمشاريع الفائزة فيها، المجتمع المستفيدينمن أفراد 

خلال قياس رضا المستفيدين من  المستفيدين منجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي من وجهة نظر 
المشروعات التطوعية، وواقع الخدمات المقدمة لدى المستفيدين، وما هي الآليات والوسائل التي يجب اعتمادها 

 التالي:ويمكن أن نعرض على النحو  ؟من أجل تفعيل جائزة السلطان قابوس في العمل التطوعي

 الدراسة:أولًا: أهم خصائص عينة 

من خدمات المشاريع الفائزة والمتقدمة لجائزة السلطان قابوس للعمل عرض نتائج الأفراد المستفيدين ن سوف
هذه من  ( مستفيد214حوالي )من ، ولقد تم اختيار عينة مقصودة م2107-2102خلال الفترة من  التطوعي

 مشاريعين من خدمات التفيدوالمس ،هم خصائص عينة الدراسةأن نعرض هذه النتائج حسب أ المشاريع. ويمكن
 .العملية(المستوى التعليمي الحالة  الاجتماعية،الحالة  العمر، النوع، المحافظة،)حسب 

 الإقامة:حسب مكان  -

ل بنسب مختلفة، حيث تشك محافظات السلطنة حسب يتوزعونالمستفيدين  ن( بأ9الشكل )يتضح من خلال 
(، ثم %21.0محافظة مسقط بنسبة بلغت ) تليها، محافظة الداخليةمن  المستفيدين ( من%27.3نسبة )

 .(%03.7محافظتي جنوب وشمال الشرقية بنسبة )

 لمحافظةحسب المستفيدين ل النسبي عالتوزي: (9) الشكل
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 حسب الجنس: -

يث ح ،حسب توزيع الجنس بشكل شبه متساوي يتوزعون العينة ن أفرادبأ ،(01)الشكل يتضح من خلال 
 (.%44.6) بنسبة، في حين جاءت نسبة الذكور ( من المستفيدين%33.4)نسبة بلغت بجاءت الإناث 

 لجنسا التوزيع النسبي للمستفيدين حسب: (01)الشكل رقم 

 
 

 :حسب العمر -
سنة،  34-23من  الفئة العمريةتتركز في  مستفيدينأن أعمار عينة ال(، 00)الشكل يتضح من خلال  -

(، وجاءت %27.3فأكثر بنسبة بلغت ) 41(، تليها الفئة العمرية من %33.8حيث جاءت بنسبة )
على نسبة  ت( استحوذ39-23) ةن الفئأ هذا يعني(. %23.3( بنسبة )39-33الفئة العمرية )

ت بها المرحلة الدراسية وبدأ أنهتالتي تكون  هذه الفئة العمرية تعدإجمالي العينة، و  ( من39.3%)
 البحث عن العمل والالتزامات الحياتية الأخرى.مرحلة 

 لعمرا حسبلمستفيدين النسبي ل (: التوزيع00)الشكل 
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 :حسب الحالة الاجتماعية -

هم من المستفيدين من المشاريع التطوعية عينة  أفرادمن  %63.8 ن نسبةبأ ،(02)الشكل يتضح من خلال 
إلى  ويعود ارتفاع نسبة المتزوجين ،أرمل %7.8و ،( هم من غير المتزوجين%20.6وأن نسبة ) ،المتزوجين

العديد من الأفراد يرغبون في الاستفادة من المشاريع  هناك ، وبالتاليأكبر لتزامات الحياتية لديهمالا كون
دمها هذه التي تقالاستفادة من المساعدات بات الحياتية و التطوعية التي تساعدهم في التخفيف من المتطل

 تعينهم على مواجهة الأعباء المختلفة.و  رهمأمو تسهيل  من أجلالمشاريع 

 وفقاً للحالة الاجتماعية نالمستفيدو : (02)الشكل رقم 

 
 

 :حسب المستوى التعليمي -

ا مبشكل عام حيث يلاحظ أن  مرتفع المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة بإن (،03)الشكل  من يبين
( من %23ونسبة ) ،( من أفراد العينة المستفيدين من المستوى التعليمي الجامعي والدبلوم%33نسبته )

تابة( كأقل وملم بالقراءة والك_  حين جاءت فئتي )أمي المستفيدين من المستوى تعليم ما بعد الأساسي، في
 والفائزة في الجائزة، وقد يفسر ذلك قلة الوعي وعدم المعرفةمن المستفيدين من المشروعات المتقدمة  نسبة

 بأهم النشاطات والبرامج التطوعية.
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 ن وفقاً للمستوى التعليميو المستفيد (:03رقم ) الشكل

 
 
 

 :سب الحالة العمليةح -

( لا %33.3العينة يعملون، كما أن نسبة ) أفراد( من %36.9أن نسبة ) (،04شكل )يتضح من خلال ال
منهم ذوي  الغالبية أنالسابق الخاص بالمستوى التعليمي لأفراد العينة حيث  شكليعملون، وهذا ما يؤكده ال

 مستوى تعليمي مرتفع.

  الحالة العملية وفقن و ستفيدلما :(04) الشكل
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 :حسب المهنة الحالية -

( يعملون في القطاع %63.2أن الغالبية العظمى من أفراد العينة بنسبة ) (،03)الشكل يلاحظ من خلال 
من يعملون في أعمال مختلفة  لون في القطاع الخاص، وجاءت نسبة( يعم%04.7الحكومي، بينما نسبة )

 .هؤلاء المستفيدين من خلال مؤسساتهم الحكوميةإلى  السبب ذلك في سهولة الوصول د، ويعو (%02.3بنسبة )

 ن وفقاً للمهنة الحاليةو المستفيد :(03) الشكل

 
 

  هم متطوعون أيضا: الذين المستفيدون  -

في  تطوعوني المستفيدين( من %64أن نسبة ) ،(06)الشكل لاحظ من خلال كل ما سبق نإلى  بالإضافة
  ( لا يعملون في هذا المجال.%36التطوعي، بينما نسبة ) ت العملمجالامجالات أخرى من 

 الذين لديهم أعمال تطوعيةن و المستفيد (06رقم ) الشكل
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 :ن من خدمات المشاريع الفائزة فقطالمستفيدو -

العينة  إجمالي( من %37أن نسبة ) ،(07شكل)من خلال ال ما من ناحية المستفيدين من المشاريع الفائزة نجدأ
تمرارية والتي تمتاز بالاس ،يستفيدون من خدمات المشاريع الفائزة بجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي

ويعتبر ذلك مؤشر على أن المشاريع الفائزة بالجائزة تقدم خدمات ملموسة وذات  ،المجتمع أفرادوالتواصل مع 
قلة إلى  ، وقد يعود ذلك( لا يستفيد%43ا نسبة )ينمتأثير داعم بالشراكة مع الخدمات التي تقدمها الحكومة، ب

الولاية و أ ربما انتشارها مقتصر على المحافظةأو  عدم كفايتها وعدم انتشارها في المحافظات،أو  ،المشاريع
 غيرها.الثقافية والاجتماعية و أو  التي يتواجد بها المشروع كالمشاريع المتعلقة بتقديم الخدمات التعليمية

 ستفيدون من المشاريع الفائزةالم :(07) الشكل
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 التطوعي من وجهة نظر المستفيدين من خدمات المشاريع. في العملدور الجائزة ثانياً: 
ريع المتقدمة للجائزة ن المشاالمستفيدين فيما يتعلق برضاهم ع راءآفي هذه الفقرة سوف يتم التركيز على 

قوم بها، كما ت الأدوار التيائهم في طبيعة هذه المشاريع و آر  وكذلك المشاريع الفائزة، كما نتعرف على
يتم تناول الآليات والوسائل اللازمة التي تساعد على تفعيل العمل التطوعي. ويمكن عرض ما سبق 

 على النحو التالي: 
 رضا المستفيدين عن المشروعات:  -

 عبارةحيث جاءت  ،رضا المستفيدين من المشاريع التطوعية ( مدى20الجدول ) بياناتتبين 
أكبر متوسط ب خيرةالأفي المرتبة  "فائدة لأصحابهاالمشروعات التطوعية مشاريع تنموية ربحية تعود ب"

وهذا يدل من جهة على عدم اتفاق المستفيدين ، 0.348بانحراف معياري ( و 3.01حسابي وقدره )
اريع هذه المشاريع تعود بالنفع للمستفيدين بالمرتبة الأولى وليس لأصحاب المشعلى هذه العبارة وبالتالي 

قيمة الانحراف المعياري المرتفعة فهي تدل على عدم تجانس الإجابات وبالتالي  أما ،كونها تطوعية
ئدة لأنفسهم تلبية الفاإلى  هناك أيضا بعض المستفيدين لديهم القناعة بان أصحاب المشاريع يسعون

طورت المشروعات التطوعية  عبارة " قبل الأخيرة المرتبةذلك في  قبل. وجاءت الأول المقامفي 
وانحراف معياري قدره  1.87" بمتوسط حسابي  الاجتماعي الخدمات المقدمة من الحكومة في المجال

على كون هذه المشاريع طورت الخدمات الاجتماعية التي  موافقة كبيرة، وهذا يعني عدم وجود 1.786
اف المعياري الانحر إلى  حد كبير على هذا الرأي وذلك بالنظرإلى  ، كما اتفق المجيبينتقوم بها الحكومة

ساعدت المشروعات ما عبارة "أ جابات مقارنة مع العبارة الأولى.والذي يدل على تجانس هذه الإ
 وانحراف معياري. 0.73بمتوسط حسابي " فجاءت  مات المقدمة للمستفيدينالتطوعية على تحسين الخد

وهو دليل على اتفاق المجيبين بشكل جيد وبتوافق جيد على كون هذه المشروعات التطوعية ، 1.798
 ساهمت في تحسين الخدمات لهم.

ضرورة استمرار المشروعات التطوعية في المجتمع" فجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط  أما عبارة "
مما يدل على قوة الموافقة للمستفيدين وكذلك انسجامهم  1.318وانحراف معياري وقدره  0.23وقدره 

 حول أهمية المشاريع التطوعية وضرروه استمرارها لما لها دور كبير في خدمة المجتمع. 
 ات التي تؤكد على أهمية العمل التطوعي والتطلع من أجل الانخراط فيه، مثلذلك العبار بعد  جاءتو 

ضمن  يةنفي المرتبة الثاوالتي جاءت عات التطوعية" لدي رغبة في المشاركة بجهدي في المشرو عبارة "
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ساهمت المشروعات التطوعية في  وكذلك عبارة " ،790وانحراف معياري. 0.49المحور بمتوسط 
حتاجة لامست المشروعات التطوعية الفئات الم " وعبارة " تغيير وتطور حياة المستفيدين بشكل إيجابي

وهذا يدل أيضا على قوة  0.3حوالي في قيمة المتوسط وهي متقارب  للمساعدة" والتي كانتا بشكل
 الموافقة على هذا العبارات.

قة، بمفتوحة المعبرة عن آراء المستفيدين في أثر المشاريع، متوافقة مع الآراء الساوجاءت نتائج الأسئلة ال
ن بأن المشاريع تعد تعزيز معنوي، وتساهم في زيادة الدافعية لدي العاملين في حيث أفاد المستفيدو 

ي فالمؤسسة، وعززت ثقة المجتمع في الأعمال التطوعية التي تقدمها المؤسسات التطوعية، كما ساهم 
نشر مفهوم العمل التطوعي وعلى تطوير إنجازات المؤسسة، وتشجيع أفراد المؤسسة ببذل المزيد 

 والتطوير في تقديم الخدمة المقدمة للمواطن.
 ن من المشروعات التطوعيةو رضا المستفيد (:20)الجدول           

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المرتبة المعياري

التطوعية في تغيير وتطور حياة المستفيدين  ساهمت المشروعات
 بشكل إيجابي

1.5 0.624 3 

المشروعات التطوعية مشاريع تنموية ربحية تعود بفائدة 
 لأصحابها

3.01 1.348 8 

 3 0.735 1.58 يستفيد أبناء المجتمع من المشاريع التطوعية في حياتهم اليومية
الحكومة في  طورت المشروعات التطوعية الخدمات المقدمة من

 المجال الاجتماعي
1.87 0.786 7 

 4 0.647 1.51 لامست المشروعات التطوعية الفئات المحتاجة للمساعدة
ساعدت المشروعات التطوعية على تحسين الخدمات المقدمة 

 للمستفيدين
1.73 0.798 6 

 0 0.508 1.25 ضرورة استمرار المشروعات التطوعية في المجتمع

 2 0.791 1.49 المشاركة بجهدي في المشروعات التطوعيةلدي رغبة في 

  1.78 0.74 الإجمالي
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 ن: قبل المشاريع كما يراها المستفيدوواقع الخدمات المقدمة من  -

ع هذه لكل العبارات، وتم وض ياريتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعهذا المحور لتحليل نتائج 
 تحقق علاقة إيجابية بين“عبارة بأن  المشار إليه، النتائج في الجدول(. تشير 22) جدولالالبيانات في 

وبانحراف معياري قدره  0.3في المرتبة الأولى أي بأصغر متوسط وهو جاءت " مقدم الخدمة والمستفيد
 المستفيدين موافقين بشدة على إيجابية العلاقة بين مقدم الخدمة والمستفيد، إضافةأن مما يدل على  1.667

 العبارات.  يذلك، هم منسجمين بهذا الرأي كون الانحراف المعياري صغير مقارنة بباق إلى

المرتبة الأخيرة عبارة " تقدم الأجهزة الحكومية الدعم الاستشاري لمؤسسات المجتمع الأهلي  وجاءت في 
ارة بالموافقة الصريحة كون العب حظت لم، وهذه العبارة “لمساعدتها في تطوير مستوى الخدمات المقدمة 

 1.9جاءت في المرتبة الأخيرة مع اختلاف بالآراء حول هذا التقييم حيث كان الانحراف المعياري يقارب 
 وهو أكبر تشتت في هذا الجدول. 

وهو يدل على موافقة جيدة لهذه العبارات وهو قريب  0.7ة العبارات فقد جاءت بمتوسط قريب من أما بقي
وهذا يدل على وجود موافقة جيدة في  0.73المتوسط العام للعبارة كافة في هذا المحور والذي يساوي من 

ن بأ لكذ تفسر يعود قدالواقع الحالي للخدمات التي تقدمها هذه المشاريع وواقعها يعنبر جيد إجمالا ، و 
قديم رون في تاريع يبادالمشوجعلت أفراد  التطوع،وم نحو مفه مجتمعيمت في إيجاد حراك الجائزة أسه

أفضل ما لديهم من أفكار في سبيل تقديم خدمة ذات جودة للمستفيدين، وتغيير الواقع الاجتماعي نحو 
وعنصراً  نتمثل حلقة وصل بين الحكومة والمستفيديوقد يفسر ذلك أن تلك المشروعات التطوعية  .الأحسن

 أساسيا ومكملًا في نهضة السلطنة وتطورها.
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 المستفيدون:حسب آراء الخدمات المقدمة عن طريق المشاريع الفائزة  واقع (:11) جدولال  

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 0.691 1.67 تلامس احتياجات المواطنين ومعرفة أولوياتهم الخدمية
حافز للمؤسسات الحكومية والمجتمع الأهلي لمعرفتها أن 

جهد يقاس ويقدر بطريقة علمية ما تقدمه من 
 وموضوعية

1.74 0.735 3 

تعزز شعور المواطن بأنه محور اهتمام الأجهزة الحكومية 
 ومؤسسات المجتمع الأهلي.

1.77 0.776 5 

 4 0.754 1.75 التعرف على مستوى أداء مؤسسات المجتمع الأهلي
 1 0.667 1.5 تحقق علاقة إيجابية بين مقدم الخدمة والمستفيد

 2 0.665 1.67 تطور مستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين

تكشف للمواطن مجالات التحسين لتطوير الخدمات 
 المقدمة للمستفيدين

1.77 0.738 5 

تقدم الأجهزة الحكومية الدعم الاستشاري لمؤسسات 
المجتمع الأهلي لمساعدتها في تطوير مستوى الخدمات 

 المقدمة للمستفيدين

2 0.896 6 

  1.74 0.73 الإجمالي
 

 الوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور الجائزة في العمل التطوعي -

 ،يعأهم الوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور الجائزة في العمل التطو هذا المحور والتعرف على لتحليل نتائج 
 (.24ووضعها في الجدول )تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لكل فقرة من الفقرات 

 الوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور الجائزة في العمل التطوعي، العبارات المتعلقة بالجدولهذا  يستعرض 
إنشاء مراكز متخصصة للتعريف بالجائزة والمشاريع التطوعية حيث جاءت عبارة " ،نحسب آراء المستفيدو 

ن مما يدل على أ ،1.833وانحراف معياري  0.69حسابي بمتوسط  خيرةفي المرتبة الأ "فائزة بالجائزةال
ف بالجائزة مراكز متخصصة للتعرينعين بنفس الدرجة للعبارات الأخرى في أهمية إنشاء تالمستفيدين غير مق

ولكن هذه القناعة لم تكن مدعومة بتوافق لجميع المستفيدين حيث كان  ،فائزة بالجائزةوالمشاريع التطوعية ال
في  تشجيع الأسر للأبناء للمشاركةالعبارات "لتشتت في أعلى قيمة له في المحور، وهذه ما أكدته س امقيا

لدينية مشاركة المراكز ا "، والعبارة " زيادة معرفة المجتمع بدور الجمعيات الأهلية" ، والعبارة " العمل التطوعي
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ثقيف تفعيل دور وسائل الإعلام المختلفة في ت العبارة"، " والمساجد في التوعية بأهمية التطوع للفرد والمجتمع
يث جاءت "، ح زيادة معرفة المجتمع بدور الجمعيات الأهلية والعبارة "" ، أفراد المجتمع بماهية العمل التطوعي

هذه العبارات في المراتب الأولى مع درجة تجانس كبيرة مما يدل على أهمية تفعيل دور مؤسسات المجتمع 
دور زيادة معرفة المجتمع ب، ووسائل الإعلام فهي أكفى حسب وجهة نظرهم من عملية ةالمراكز الدينيالأهلي و 

 . الجمعيات الأهلية
وهذا يدل على أهمية وضرورة تفعيل  0.3هذا المحور فقد جاءت بمتوسط أقل من  يأما إجمالي العبارات ف

 .لتطوعيالوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور الجائزة في العمل ا

 الوسائل والآليات اللازمة لتفعيل دور الجائزة في العمل التطوعي (:12) جدول

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المرتبة

المختلفة في تثقيف أفراد المجتمع بماهية العمل  تفعيل دور وسائل الإعلام
 التطوعي

1.41 0.633 3 

 6 0.669 1.52 الميدانية في مجالات عمل الجائزةالقيام بالأبحاث والدراسات 
يلتحق بها  أنتوفير المعلومات عن مجالات الأعمال التطوعية التي يمكن 

 الشباب
1.45 0.629 4 

 5 0.662 1.5 زيادة المؤسسات والهيئات الداعمة في مجال العمل التطوعي
 5 0.74 1.5 تدريب وتأهيل الشباب الراغب في العمل التطوعي

 9 0.758 1.61 إصدار نشرات دورية تعنى بالأعمال التطوعية وتبرز نشاطات المتطوعين
 7 0.706 1.53 الاستفادة من البرامج الإلكترونية الحديثة على تشجيع العمل التطوعي

 8 0.697 1.54 تكثيف المحاضرات والندوات بأهمية العمل التطوعي
 01 0.853 1.69 والمشاريع التطوعية الفائزة بالجائزةإنشاء مراكز متخصصة للتعريف بالجائزة 

 2 0.551 1.37 مشاركة المراكز الدينية والمساجد في التوعية بأهمية التطوع للفرد والمجتمع

 7 0.719 1.53 نشر الصور الاجتماعية الإيجابية عن المتطوعين ومشاريعهم

 1 0.583 1.33 تشجيع الأسر للأبناء للمشاركة في العمل التطوعي
 2 0.586 1.37 زيادة معرفة المجتمع بدور الجمعيات الأهلية

التعريف بالبرامج والنشاطات التطوعية التي تنظمها المؤسسات الحكومية 
 والأهلية

1.5 0.67 5 
 1.49 0.68  
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 العامة: النتائج

 أولا: النتائج المتعلقة بأصحاب المشاريع المتقدمة والمشاريع الفائزة

  ال وجنوب شم تيفي كل من محافظتركزت المشاريع المشاركة والفائزة بينت نتائج الدراسة أن أغلب
، %07.4محافظة الداخلية بنسبة ، ثم %08,6محافظة مسقط بنسبة  تليها %30.4الباطنة بنسبة 

لتطوعي، اقد يرجع السبب إلى الكثافة السكانية في المحافظات المذكورة ثم الإحساس بأهمية العمل و 
 والتأكد أن هذا القطاع يساهم كغيره من القطاعات في التنمية الاجتماعية.

 ( %62نحو ) ونيتضح من خلال البيانات من أصحاب المشاريع الفردية وفقاً للنوع أن الذكور يمثل
 (.%38من إجمالي حجم العينة في حالة المشروع فرد، والإناث تمثل ما نسبته )

 مستوى الجمعيات الأهلية  (، وعلى%43,4)مة والفائزة على مستوى الأفراد حوالي مثلت المشاريع المتقد
والذي يعطينا انطباع حاجة المجتمع إلى التطوع والذي يكون في صورة نشاط  (%46,3)حوالي 

لكن و مؤسسي وتعتبر هذه الأعمال التطوعية لونا من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة 
 توجيه بعض الأحيان رسم السياسات التي تقوم عليها تلك المؤسسات الاجتماعية.أيضاً في 

  حيث، للجائزة هو خدمة الآخرينقدمة تالمالفائزة و للمشاريع كشفت نتائج الدراسة أن الهدف الرئيسي 
لسد حاجة مجتمعية. من هنا نؤكد على ما  (%09,8) ، ونسبةمن أفراد العينة (%68,6)شكل نسبة 

ي عائد المال الذمن ليه العديد من الدراسات أن المال المستخدم في القطاع التطوعي أفضل أشارت إ
 (.00ه، ص0429القطاع الحكومي عند تقديمه للخدمات الاجتماعية )الشريف،  في يستخدم

   فأكثر( سنة بنسبة بلغت 41في الفئة العمرية من ) تركزتيتضح وفقا للفئة العمرية ان عينة الدراسة
( %29.7( في المرتبة الثانية بنسبة )34-23( وجاءت معظم مفردات العينة من عمر )48.6%)

( لكل إجمالي حجم العينة من أصحاب المشاريع %20.6( بنسبة بلغت )41-34والفئة العمرية )
 .( مفردة37الفردية )

  ن معظم أ مشاريع الفردية الفائزة والمتقدمة حسب المستوى التعليميتوزيع أصحاب اليتضح من خلال
( من إجمالي حجم العينة %43.9) بنسبة البكالوريوسعلى مؤهل  ينمفردات العينة هم الحاصل

(، مما يعني توفر قدرات %27) بنسبةعليا الدراسات العلى ين اريع الفردية، ثم يليها الحاصلللمش
مكانات جيدة لإدارة مش اريعهم التطوعية وحرص أصحاب المشاريع بما يتوفر لديهم من الوعي والخبرة وا 

 العلمية والمهنية ما يكفي كي يشاركوا في مسابقة جائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي.
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 ( 43يتضح من خلال البيانات أن معظم عينة الدراسة جاءت صفة صاحب المشروع أفراد بنسبة% ،)
( %23.6( تمثل نحو )22يات المرأة الع مانية، بينما جمعيات خيرية بعدد )( تمثل جمع%27.9ونسبة )

 حجم العينة. إجماليمن 
 ( 43.2من أصحاب المشاريع الأفراد يعملون في القطاع الحكومي كأعلى نسبة%) يليها نسبة ،

( من أصحاب المشاريع الفردية %3.4( يعملون في القطاع الخاص في حين جاءت نسبة )27%)
 (.%8.0في قطاع الأعمال الحرة والمتقاعدين بنسب متساوية ) ونوجاء العامل، الباحثين عن عملمن 

  كشفت نتائج الدراسة قدرة عالية لدى الجهات والمؤسسات الحالية في الميدان على التطوير في القطاع
د العينة ( من أفرا%32,6حجم العينة، بينما ) إجمالي( من %66,3التطوعي، حيث شكلت ما نسبته )

كانوا موافقين على حد ما. وأن النسبة الأعلى من هذه المؤسسات تستخدم خبراتها المحلية من الموارد 
 حجم العينة إجمالي( من %77,9البشرية والمالية في تقديم خدماتها التطوعية للمجتمع بنسبة بلغت )

  ة، للعمل التطوعي في السلطنأجابوا بوجود قانون أفصحت نتائج الدراسة أن معظم عينة المتطوعين
إطلاع  يهملدأو  وهذا يدل أما على عدم دراية كافية بالنواحي القانونية فيما يتعلق بالجانب التطوعي،

 لعمل لجان التنمية الاجتماعية. وبالتالي نرى ضرورة ةاللائحة التنظيميأو  غير معمق لقانون الجمعيات
  إعطاء البعد التوعوي بالجانب الحقوقي والتعرف على المرجعية التنظيمية لهذا القطاع أولوية متقدمة. 

  ات العينة وفقا لمجال عمل ( من مفرد%63.3يلاحظ من تحليل البيانات أن الغالبية بما نسبته )كما
( يعملون على تقديم خدمات %08.4يم مساعدات خيرية عامة، تليها نسبة )في تقد يتركز شروعالم

( مشروعهم يعمل على تقديم %01.2لأصحاب الضمان الاجتماعي وذوي الدخل المحدود، ونسبة )
المنح الدراسية للطلاب ونستنتج من ذلك أن المشاريع التطوعية بشكل عام لا تزال مشاريع ريعية تسعى 

همية ن الأأويظهر لنا  لمحتاجين مما يؤكد على دورهم المساند في خدمة المجتمع.إلى تقديم خدمات ل
تدل أن  مؤشراتالكبرى للتطوع تكمن في تنمية الإحساس لدى المتطوع ومن يستفيد من خدماته وال

من القطاعات في تقديم خدمات ملموسة في مجال التعليم والصحة  اسهم كغيرهتالأعمال التطوعية 
، النساء، )الأطفالوخدمات الفئات المحتاجة لهذه الخدمات، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة 

 والأيتام(.العجزة وكبار السن 
 ه تالجمعيات كانت مشاريع خدمية تمثل ما نسبلمشاريع المشاركة بها من أن النسبة الأعلى من ا

(، ثم المشاريع ذات الصفة الإنسانية فقد كانت %22.4(، تليها المشاريع التوعوية بنسبة )37.0%)
 ( لكل منها.%4.0(، أما المشاريع ذات الصفة المهنية والأخرى فقد جاءت بنسبة )%02.2بنسبة )
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 ي خدمة أهم الأهداف والدوافع التي أدت إلى القيام بالمشروع التطوعي لدى أصحاب المشاريع ه
كتساب المكانة الحاجة للعمل الجماعي، وآخرها الحاجة لاالآخرين، يليها سد حاجة مجتمعية ثم 

 أسرية.أو  ، وظروف خاصة سواء كانت شخصيةالاجتماعية
 جائزة في حث حيث ساهمت ال وتفعيلها، في دعم المشاريع التطوعية شير النتائج أن للجائزة دور كبيرت

ت العاملة في مجال التطوع في تبني مشاريع التطوعية الخيرية التي تعمل في أفراد المجتمع والمؤسسا
فراد المجتمع، كما أنها تعزز اتجاهات أفراد المجتمع المحلي لأولية الاجتماعية تنمية الوعي نحو المسؤ 

ا م الإيجابية نحو العمل التطوعي كما تؤكد النتائج بإن الجائزة أوجدت شعوراً عظيماً وارتياحا جراء
تمنحه من دعم وتشجيع للعمل التطوعي، وأن الجائزة ساهمت في نشر ثقافة العمل التطوعي، وتنشيط 

 دور المؤسسات المجتمعية )الجمعيات والمؤسسات الأهلية( والأفراد في مجالات العمل التطوعي.
 ن أ مجتمعلى الالأثر الذي أحدثته المشاريع الفائزة والمشاريع المشاركة في جائزة السلطان قابوس ع

الجائزة تحقق التكافؤ في الفرص والاندماج الاجتماعي لجميع المؤسسات التي لها نشاطات في العمل 
يرها، أهلية وغالجائزة متاحة للجميع أفراد ومؤسسات وشركات وجمعيات  أنالتطوعي وذلك من منطلق 

نها الوطن لهادفة التي يستفيد موالمشاريع ا وتبقى الإجادة،التساوي في المشاركة بحيث يحظى الجميع 
 مان فيع  ن الجائزة أصبحت واجهة أصل في الفوز ونيل شرف التتويج. و والمجتمع بشكل عام هي الفي

ويفاخرون بها في المحافل والمشاركات المختلفة والحرص على  ونمحافل الدولية يعتز بها المواطنال
لمواطن تعزز شعور او  جهات المعنية بالتطوع.تطويرها مستمر ويحظى بكل الدعم من قبل الحكومة وال

 بأنه محور اهتمام الأجهزة الحكومية.
 

 ثانيا: النتائج المتعلقة بأفراد المجتمع المستفيدين من المشاريع المتقدمة للجائزة

  سلطان من خدمات المشاريع الفائزة والمتقدمة لجائزة الالمستفيدين كشفت نتائج الدراسة أن أكبر نسبة من
(، تليها جاءت %27.3)قابوس للعمل التطوعي هم من محافظة الداخلية حيث يشكلون ما نسبته 

 (.%03.7(، ثم محافظتي جنوب وشمال الشرقية بنسبة )%21.0محافظة مسقط بنسبة بلغت )
 من المشاريع التطوعية وفق النوع الاجتماعي  أوضحت نتائج الدراسة أن أكبر نسبة من المستفيدين

 (.%44,6( من المستفيدين، وجاء الذكور بنسبة )%33,4الإناث حيث بلغت )



88 
 

  أفصحت نتائج الدراسة أن أغلب المستفيدين من المشروعات التطوعية الفائزة والمتقدمة للجائزة وفقا
(، ومعظمهم ممن %33بلوم بنسبة )الدأو  للمستوى التعليمي هم الحاصلين على مؤهل البكالوريوس

يعملون في القطاع الحكومي، وقد يكون ذلك لسهولة الوصول إليهم من خلال مؤسساتهم الحكومية، 
(، وجاءت %23ثم تليها وفقا للحالة التعليمية الحاصلين على المستوى تعليم ما بعد الأساسي بنسبة )

قل نسبة من المستفيدين من المشروعات التطوعية، فئتي )حلقة أولى، وملم بالقراءة والكتابة، أمي( كأ
 وقد يكون ذلك بسبب عدم درايتهم واطلاعهم بالبرامج التطوعية القائمة في المجتمع.

  بينت نتائج الدراسة أن معظم المستفيدون من الذين يعملون في القطاع التطوعي حيث يشكلون نسبة
 ن في هذا القطاع.( من الذين لا يعملو %36(، بينما جاءت نسبة )64%)

  يتضح من خلال البيانات أن المستفيدين من المشاريع التطوعية المشاركة في جائزة السلطان قابوس
( من إجمالي العينة، ويمكن %39.3على نسبة ) استحوذتحيث ( 39-23) الفئة العمريةتتركز في 

القول إن هذه الفئة العمرية هي فئة الأعمار الوسطى لدى الإنسان وهي أعمار ترتبط بالانتهاء من 
جين المستفيدين هم من المتزو  أن الدراسة والبحث عن العمل والالتزامات الحياتية الأخرى. كما يتضح

كون العديد من الأفراد يرغبون في الاستفادة من المشاريع التطوعية ويعود ارتفاع نسبة المتزوجين إلى 
التي تساعدهم في التخفيف من المتطلبات الحياتية وتقديم المساعدة لهم في تسهيل أمورهم في 
المؤسسات الحكومية والخاصة ويجدون في المشاريع التطوعية ضالتهم التي تعينهم على مواجهة 

 الأعباء المختلفة.
 ( من إجمالي عينة المستفيدون يستفيدون من خدمات %37ن خلال البيانات أن نسبة )يتضح م

المشاريع الفائزة والمقدمة بجائزة السلطان قابوس للعمل التطوعي ويعتبر ذلك مؤشر على أن المشاريع 
 .ةالفائزة بالجائزة تقدم خدمات ملموسة وذات تأثير داعم بالشراكة مع الخدمات التي تقدمها الحكوم

  أكدت نتائج الدراسة على أهمية المشروعات التطوعية وضرورة استمرارها وتطويرها لما لها من دور
، حيث لامست الفئات المحتاجة للمساعدة، تلف شرائح المجتمع المحتاجةكبير في خدمة احتياجات مخ

لديهم من أجل  غبةوساهمت في تغيير حياة المستفيدين بشكل إيجابي في حياتهم اليومية، وعززت الر 
 عمال التطوعية.الانخراط في الأ

  بين مقدم الخدمة والمستفيدين، وذلك بسبب جودة وتطور  ةلى وجود علاقة إيجابيإأكدت نتائج الدراسة
الخدمات والمشروعات التطوعية التي يبادر أصحاب المشاريع لتقديمها لأفراد المجتمع، بحيث تلامس 
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الاحتياجات الأساسية للمستفيدين، وحافزا للتنافس المثمر بين الجمعيات والمؤسسات الأهلية التطوعية 
 قديم الأفضل بما يسهم خدمة المجتمع وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة.لت والأفرادوالحكومية 

  مل التطوعي ي تعزيز وترسيخ العف ،المستفيديننظر  من وجهةللجائزة  ،أهم التوجهات المستقبليةجاءت
إصدار نشرات  مراكز متخصصة للتعريف بالجائزة والمشاريع التطوعية الفائزة بالجائزة، إنشاء، كفي

الاستفادة من البرامج الإلكترونية الحديثة  تعنى بالأعمال التطوعية وتبرز نشاطات المتطوعين، دورية
التعريف  على تشجيع العمل التطوعي، نشر الصور الاجتماعية الإيجابية عن المتطوعين ومشاريعهم،

الشباب الراغب  لبالبرامج والنشاطات التطوعية التي تنظمها المؤسسات الحكومية والأهلية، تدريب وتأهي
مشاركة المراكز الدينية والمساجد  في العمل التطوعي، زيادة معرفة المجتمع بدور الجمعيات الأهلية،

 في التوعية بأهمية التطوع للفرد والمجتمع.
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 التوصيات:
لجان اعد بعض التوصيات التي يمكن أن تس، يمكن صياغة الدراسةالنتائج التي توصلت إليها نتائج  بناءً على
 لإجراءاتافي إبراز دور الجائزة في تشجيع وترسيخ العمل التطوعي في المجتمع العماني، وتطوير  الجائزة

 المتبعة وآليات سير العمل في الجائزة، وزيادة الأثر المجتمعي لها، ويمكن عرضها كما هو آتي:
بالتعاون مع الجهات المعنية والداعمة للعمل التطوعي بتنظيم اللقاءات، عية أن تقوم وزارة التنمية الاجتما -

والندوات لتبادل الخبرات والمهارات والتجارب الخاصة بالقطاع التطوعي، وتفعيل دور المجتمع المدني 
 للمشاركة فيه.

نينه، االوحدات التي تبين ماهية العمل التطوعي، وقو أو  أن تضم المناهج الدراسية بعض المقررات -
نموية الشاملة ية التسهام في العملفي المجتمع العماني، ودوره في الإومجالاته، ومكتسباته، ومؤسساته 

، كما يمكن أن تكون هناك متطلبات اختيارية يقوم بها الطلبة، تعتمد على تنفيذ فترات والمستدامة
لى عكس إيجابا عي، تنمؤسسات المجتمع الأهلأو  اعيةتدريبية في بعض مؤسسات الرعاية الاجتم

 رة الطالب التعليمية.يمس
 والمساجد في بعث القيم والمعاني الخاصة بالعمل التطوعي كالتعاون، الثقافية والأنيةتعزيز دور المراكز  -

براز أهميته للفرد والمجتمع.  والتكافل، والتراحم والشعور بالولاء والانتماء، وا 
سات في مجال إدارة مؤس في العمل التطوعي وزيادة خبراتهم ومهاراتهم خاصة شاركينتنمية قدرات الم -

 هلي واستيعاب مفاهيمه وصيغ تطويره وتفعيله.القطاع الأ
توفير قاعدة بيانات خاصة بالمتطوعين في المجتمع العماني، وتحديد أولويات احتياجات المجتمع من  -

ة بها الشباب، بالإضافة للمشاريع التطوعية القائم الخدمات التطوعية، ومجالاته التي يمكن أن يلتحق
 المؤسسية لتجويد العمل، ومنع تكراره.أو  والفاعلة سواء كانت الفردية

ة لهم من وتعزيز النظرة الإيجابيفي القطاع التطوعي  فراد والمؤسسات المختلفة التي تعمللأاتشجيع  -
 .والإبداعلتحفيزهم لمزيد من العطاء  ،قبل المجتمع

براز القيمة المضافة اجتماعيا واقتصاديا للعمل التطوعي، وعدم حصره في الجانب الخيري إأهمية  -
 الرعائي.

من  مستدامةالوأصحاب المشاريع امن أجل تحقيق الشراكة مع الفئات المستفيدة  العلاقةضرورة تطوير  -
فاعلة فيها والمشاركة الوتحديد المشروعات التي يمكن أن تسهم  الفئات،هذه  خلال تحديد احتياجات
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في عملية التنفيذ، وليس مجرد تلقي الخدمة كما هو سائد في التعامل مع الفئات المستهدفة من قبل 
 المشروعات الفائزة.

عود تة المشكلة، فالمساعدات المباشرة ضرورة انتهاج المشاريع التطوعية أساليب جديدة لمواجه -
عجز الموارد المخصصة للمساعدات عن إيفاء جميع إلى ضافة بالإالمحتاجين على الاتكالية، 

 احتياجات المستفيد.
تفعيل سياسات العمل التطوعي وصياغة نظام موحد وشامل للتطوع في السلطنة، لبيان حقوق المتطوع  -

 لتنسيق العمل التطوعي ومنع الازدواجية. يسعالوواجباته و 
المرئية لنشر ثقافة العمل التطوعي، أو  وءةالمقر أو  تكثيف البرامج الإعلامية سواء كانت المسموعة -

والتعريف بالبرامج والأنشطة التطوعية التي تنظمها المؤسسات التطوعية الأهلية والخاصة المختلفة، 
 وذلك على مدار العام.والقوانين المنظمة له، 

شكل خاص، بوير البرامج التوعوية الخاصة بالعمل التطوعي بشكل عام، وبجائزة السلطان قابوس تط  -
براز  سات.فراد والجماعات والمؤسعلى الأوائدها فوالمشاريع والمبادرات التطوعية المجيدة، و  الإنجازات وا 

تفعيل مساهمة وسائل الإعلام المختلفة للتوعية حول المشروعات الفائزة والمتقدمة إلى جائزة السلطان  -
قابوس ودورها في المجتمع، وذلك عن طريق إعلانات مجانية لدعم المشروعات القائمة من خلال 

 .ةفعاليات التي تقدمت للجائز البرامج و التسليط الضوء عليها ونشر كل ما يصل إليهم من 
التنسيق بين المشروعات التطوعية فيما بينها، مع توحيد جهودهم والاستفادة من تعزيز عملية التشبيك و  -

 خبرات كل منها، والحد ما أمكن من تشابه أهداف المشروعات التطوعية لتعم الفائدة على المجتمع.
ار وسائل استثم، و ينالتطوعية وتبرز نشاطات المتطوعصدار النشرات الدورية التي تعنى بالأعمال إ -

العمل  ةفي تفعيل العمل التطوعي، وتحفيز المتطوعين لممارس الإلكترونيةالتواصل الاجتماعي 
وجعلها أداة فعالة في دعم التطوع الميداني في شتى المجالات، كما أن العمل  الإلكتروني يالتطوع

 السن.يوفر فرصة كبيرة للأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار  الإلكترونيالتطوعي 
مل لكترونية تختص بالعإس منصات ، من خلال إعداد وتأسيالإلكترونيضرورة نشر ثقافة التطوع  -

مؤسسات  عبالتعاون والتنسيق م في المجالات الحياتية المختلفة للمجتمع الع ماني الإلكترونيالتطوعي 
حقيق داء وتوسرعة الأخاصة في التواصل أهمية من  الإلكترونيلعمل التطوعي ل لما المجتمع المدني

 .  االأهداف التي يتم التطوع من أجله
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 الدراساتأو  متابعة إعداد الدراسات المستقبلية، سواء كانت الدراسات التشخصية وتقيم الأداء -
الاستشرافية، من أجل تبسيط الإجراءات ورفع درجة الرضا عن آليات العمل في الجائزة، ورفع جودة 

دي وخلق البيئة المناسبة للتنافس الذي يؤ  ،أصحاب المشاريع بهذه الجائزةالخدمة وتعزيز الثقة لدى 
 إلى زيادة الأثر المجتمعي لهذه المشاريع التطوعية.

إعداد خطة تنفيذية مع خارطة طريق من أجل تعزيز التغيرات التي حصلت في الدورة السادسة، وتبسيط  -
نية خاصة لكترو ة للتقديم، ووضعها في منصة إآليات التقدم، وزيادة الشفافية في المعايير المعتمد

 بالجائزة.
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 المراجع:أهم 

 ( ،محددات العمل التطوعي لدى طلبة الجامعات الأردنية، رسالة ماجستير، 2103البريم، رشا ،)
 ع مان.الجامعة الأردنية، 

 ( التحديات التي تواجه العمل التطوعي في 2104البوسعيدي، راشد ،)ي، رؤية عامة.ع مانالمجتمع ال 
 التعليم رة التربية و ( أثر الحوافز المادية في تحسين أداء العاملين في وزا2100) حمد عبد الله، الجساسي

 الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي. ع مان،بسلطنة 
 (، المعوقات الثقافية التي تواجه الفرق الأهلية في مجال التنمية في 2101) بالحايس، عبد الوها

 دراسة ميدانية لدور الفرق التطوعية الأهلية، جامعة السلطان قابوس.ع مان،  سلطنة
 ( ،أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين ف2103الحلايبة/غازي حسن ) ي مؤسسات القطاع

 ، دراسة ماجستير.جامعة الشرق الأوسط ،العام في الأردن
 ،مكتبة دار الحق مسقطم( الحوافز وأثرها على العمال، 0987مبارك ) الخراز. 
 ( ،الصور 2106الراشدية، زيانة ،)الذهنية المدركة للعمل التطوعي وعلاقتها بالدافعية للتطوع لدى  ة

 رسالة ماجستير.عينة من طلبة جامعة نزوى في ضوء بعض المتغيرات، جامعة نزوى، 
 (، اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي، مكتب التربية لدول 2119فهد، ) نالسلطا

 الخليج العربي.
 ،المملكة العربية السعودية  الأثر الاقتصادي للأعمال التطوعية، (2118)نصير بن  عمر الشريف

 الرياض.
 ،المملكة العربية الشباب السعودي دراسة ميدانيةدى ثقافة التطوع ل (2114عثمان صالح ) العامر ،

 السعودية.
 ( ،دور الجمعيات الأهلية في تحفيز الشباب للعمل التطوعي المرتبط 2103العاني، والآخرون )

 .بالعائدات الاجتماعية والاقتصادية، جامعة السلطان قابوس
 ع مان.سلطنة  ع مان،نة (، العمل التطوعي في سلط2103) المركز الوطني للإحصاء والمعلومات 
  تفعيل دور المرأة في العمل (2100) صالح، عماد فاروق محمدبدر، و المعولي، يحيى بن .

 .30-27 ص.، 2، ع. 2100. والعلوم الاجتماعية مجمجلة كلية الآداب  .التطوعي
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 ( ،دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي والمشاركة السياسية، أطروحة 2117النابلسي، هناء ،)
 ع مان.دكتوراه، الجامعة الأردنية، 

 ( العمل الاجتماعي التطوعي، مؤتمر العمل التطوعي والأمن، الرياض2111، )النعيم، عبد الله. 
 والمعوقات، ورقة  ع مان الدوافع ي سلطنة( واقع مؤسسات المجتمع المدني ف2118، سعيد )الهاشمي

 عمل مركز السلطان قابوس للثقافة الإسلامية مسقط.
 ( ،مقومات العمل التطوعي في الأردن، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، 2108الهلالات، خليل ،)

 ( الأردن.0، العدد )00المجلد 
 ( ،ورق2100تفعيل دور المنظمات التطوعية في المملكة ،)المؤتمر السعودي الثاني إلى  ة عمل مقدمة

 للتطوع، الرياض.
  (، تعزيز دور جائزة السلطان قابوس والجمعيات الأهلية2107) ع مان،جريدة. 
 ( ،دور وز 2102زيتون، منذر ،)الأمن الاجتماعي، مؤتمر الأمن  ارة التنمية الاجتماعية في تحقيق

 .عمان الأردن –ل البيت جامعة آ -في التصور الإسلامي الاجتماعي
 ( التحديات الإدارية التي تواجه الجمعيات الخيرية وسبل مواجهتها، دراسة 2104عبدربه، مجدي ،)

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة  ع مان،تطبيقية على عينة من الجمعيات الخيرية في سلطنة 
 السلطان قابوس.

 ،دور منظمات المجتمع المدني في دعم خدمات ( 2104)عبد الرحمن صوفي والأخرون  عثمان
 ع مان.سلطنة  جامعة السلطان قابوس، ي،ع مان الرعاية الاجتماعية في المجتمع ال

 ( دور قيادات العمل ا2117غواص، سعيد ) لتطوع في تنمية المشاركة الأهلية، دراسة ميدانية على
 ع مان.، سلطنة محافظة ظفار، رسالة ماجستير، جامعة السلطان قابوس

  (، جائزة السلطان قابوس للعمل 2103، )2102، والثانية م2100كتاب توثيقي للدورتين، الأولى
 التطوعي، مسقط، الطبعة الثانية.

 مجتمع ال معوقات مشاركة المرأة في العمل التطوعي من وجهة نظر المتطوعين والعاملين في مؤسسات
تير ماجس، دراسة اهيم افطم/ جامعة النجاح الوطنيةحسن فخري إبر  إعداد، المدني في محافظة نابلس

(2104.) 



95 
 

 ،وسيلة معززة للعمل التطوعي، مجلة الجامعة  الإلكتروني)بدون سنة( التطوع  عماد والآخرون نزال
 .(0)العدد ( 0)مجلد لعربية للبحوث، ا
  م.2103نظريات العمل التطوعي، الفصل الرابع 
 ،زة السلطان قابوس للعمل التطوعي.الخطة السنوية للدورة الثالثة لجائ(، 2103) اللجنة الرئيسية للجائزة 
  ،قابوس للعمل التطوعي، دليل إرشادي وتعريفي. نجائزة السلطا(، 2108)اللجنة الرئيسية للجائزة 
  م2106ديسمبر 4مسقط، ، اللجنة الرئيسية للجائزةالتطوعي، ندوة العمل   www.omandaily.om 
  1222حتى  1222وزارة التنمية الاجتماعية، التقرير السنوي لعدة سنوات من 
 www.gwsocietybh.org/index.php  
 www.volunteeringaward.org  
 https://mawdoo3.com 
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    فريق البحث
 العامالإشراف 

 الوظيفة الاسم  م
 رئيس مكتب معالي الشيخ الوزير الرحبي  علي الفاضل مبارك بن 2
 والدراساتمدير عام التخطيط  الفاضل محمد بن أحمد المحروقي 1
 مدير عام الرعاية الاجتماعية/رئيس اللجنة الفنية للجائزة السعديعلي بن محمد الدكتور محمد بن  2

 

 الباحث الرئيس

 الوظيفة  الاسم م
 خبير التخطيط الاستراتيجي الفاضل/ د. صطوف الشيخ حسين 0
 والمؤشرات الاجتماعيةدائرة الدراسات مديرة  الفاضلة/ نعيمة بنت حميد البلوشية 2

 

 جامعو البيانات

 العملمقر  الاسم م

 دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية الفاضل/ سليمان بن ساعد العبري 2
 الفاضل/ سلطان بن سالم السعدي 1
  الفاضل/ زايد بن عبدالله المحاربي 2

 الفاضل/ محمد بن عبيد الهنائي 4 الداخليةمحافظة تنمية الاجتماعية بالعامة للمديرية ال
 الفاضلة/ رحمة بنت حمد البوسعيدية 4
 الفاضلة/ روية بنت سعيد الشكيلية 5
  الفاضل/ عمر بن حمد السنيدي 6

 
 قيةالشر محافظة جنوب وشمال تنمية الاجتماعية بالعامة للمديرية ال

 الفاضل/ عبدالله بن خميس العريمي 2
 حمد الحبسيالفاضل/ عبدالله بن  2
 الفاضلة/ مريم بنت خميس الحنشية 22
 الفاضلة/ شريفة بنت محسن الشهاب 22
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 الظاهرةمحافظة تنمية الاجتماعية بالعامة للمديرية ال الفاضل/ يحيى بن حمد الوحشي 24
 نةالباطمحافظة شمال وجنوب لتنمية الاجتماعية بلعامة لمديرية اال الفاضل/ يوسف بن سالم المقبالي 25
 البريميمحافظة التنمية الاجتماعية ب دائرة الفاضلة/ عائشة بنت سعيد الكلبانية 26

 

 البيانات ومراجعتها إدخال

 العمل مقر الاسم م
 الفاضلة/ حليمة بنت مسعود الشكرية 0

 دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية
 الفاضلة/ أميرة بنت سعيد الحوسنية 2
 




