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  خلصخلصــــــالمستالمست

  القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي 

  دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية 

 في سلطنة عُمانفي سلطنة عُمان
 

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على خصائص القيادات الإدارية والوقوف علىى ننمىاط القيىادة 

شىيوعا  وتدديىد كهىل الماىارات ال زمىة لنجىاا هىذه القيىادات  ونساليب العمىل الإدار  اكثرىر 

  0وتدديد نهل المشث ت والمعوقات التي تواجااا نو تقلل من جاودها وندائاا
 

( قائد إدار  في 98وقد تل إجراء دراسة مسديه شاملة على مجتمع الدراسة والبالغ عددهل )

ابعىة لىوزارة التنميىة الاجتماعيىة  واعتمىد ثافة مديريات ودوائر ومراثىز العمىل الاجتمىاعي الت

البادث في عملية جمع البيانات على استبانه تضىمنت العديىد مىن اكسىئلة المتعلقىة بخصىائص 

مجتمىىع الدراسىىة ونخىىرق متعلقىىىة بانمىىاط وماىىارات ومشىىث ت القيىىىادة  وتىىل اختبىىار صىىىد  

( وفقىىا  0890بىىات  )الاسىىتبانه مىىن خىى ل توزيعاىىا علىىى عىىدد مىىن الدثمىىين  ثمىىا بلىىغ معىىدل الر

لمعامل " نلفاثرونباخ"  وتل تدليلاا من خ ل استخدال التثرارات والنسب المئوية والإدصىاء 

( واختبىىار تدليىىل T.testالوصىىفي )الوسىىط الدسىىابي  الاندىىراف المعيىىار ( واختيىىار "ت" ) 

 0( One way ANOVAالتباين اكداد  ) 

 

 -ولقد نظارت نتائج الدراسة الآتي:

 0من مجتمع الدراسة %98ة القيادات الإدارية من الذثور بلغت نن نسب -1

نقىل مىن  – 55( من القيادات الإدارية يقعون في المردلة العمريىة مىن %55نن نسبة ) -8

 0سنة 55

 0( من القيادات الإدارية تدمل مؤه ت علمية جامعية %0581نن نسبة ) -5

ي العلىىول الاجتماعيىىة ( مىىن القيىىادات الإداريىىة مىىن المتخصصىىين فىى%5085نن نسىىبة )  -5

 0الإنسانية

نن نمىط القيىادة القانونيىىة ثىان نثرىر ننمىىاط القيىادة ممارسىة وبىىروزا   يليىه نمىط القيىىادة  -5

 0الديموقراطية ومن رل التثنوقراطية والتقليدية ونخيرا القيادة التسلطية
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سىىجلت ماىىارة فاىىل التوجاىىات السياسىىية المصىىنفة ضىىمن الماىىارات الإداريىىة والفنيىىة  -6

( فىي دىين سىجلت ماىارة توصىية ومتابعىة العىاملين 8808متوسط دسابي بلغ ) نعلى

 0(8858ندنى متوسط دسابي بلغ )

 

 

 

سجلت ماارة تشجيع المشىارثة اكهليىة والعمىل التطىوعي المصىنفة ضىمن الماىارات  -0

( في دين سجل ندنى متوسط 8859الإنسانية والاجتماعية نعلى متوسط دسابي بلغ )

 0( ماارة8819ارات والذ  بلغ )دسابي في هذه الما

بالنسبة للمشث ت والمعوقىات التىي تواجىه القىادة الإداريىين فقىد سىجل نعلىى متوسىط  -9

 0( للمشث ت النابعة من وضع القيادات الإدارية8810دسابي والذ  بلغ )

دلت النتائج في هىذه الدراسىـة علىى نن هنىال دلالىة إدصىائية تعُىزق لمتىـغير التخصىص  -8

ل يثىن هنىال دلالىة إدصىائية تعُىز  لبقيىة المتغيىرات اكخىرق المسىتخدمة الدراسي   ولى

والمتعلقىىىىة بالخصىىىىائص الشخصىىىىية والوظيفيىىىىة )النىىىىور  العمىىىىر  المؤهىىىىل الدراسىىىىي  

 0التخصص الدراسي   عدد سنوات الخبرة في العمل  عدد الدورات التدريبية(

 

    -نهماا: وفي ضوء النتائج المشار إلياا   تل تقديل عدد من التوصيات

 

الاستمرار في تنمية ماارات القيادات الإدارية وإعدادها وتدريباا تدريبا  جيدا  يتماشى مع  .1

 المتغيرات السريعة والاتجاهات الدديرة في التطوير الإدار .

إنشاء مرثز لإعداد القادة على مستوق السلطنة  يتولى إعداد القيادات الإدارية المرشىدة  .8

 دية.لشغل الوظائف القيا

إفساا المجال للقيادات الإدارية للمشارثة فىي النىدوات والمىؤتمرات وورل العمىل سىواء  .5

 داخل السلطنة نو خارجاا.

 ضرورة تدديث وتطوير القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإجتماعي. .5

 زيادة التواصل الإدار  ما بين القيادات العليا في الوزارة والقيادات في الإدارة الوسطى. .5

إي ء القيادات الإدارية المزيىد مىن الرقىة والوقىوف بجانباىا وتشىجيعاا علىى تقىديل الآراء  .6

 والمبادرات الإيجابية.

ضرورة إعداد الصف الراني والرالث من القيادات الإدارية وذلل لتولي الماال القيادية فىي  .0

 0ن  وقت
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ة العلميىىة للثشىىف عىىن نن يىىتل إختيىىار القيىىادات الإداريىىة وفقىىا  لسسىىاليب واكسىى  الإداريىى .9

 ماارات وقدرات ومواصفات المتقدمين نو المرشدين لشغل الوظائف القيادية.

 

 

 

 

 

 فصل الأول: مقدمة الدراسة وخلفيتها .ال

لى تحقيقها دراسة وأهميتها، والأهداف التي يسعى الباحث إيتناول هذا الفصل موضوع ال

 :العناصر الآتية ة. ولهذا تضَمنسواء من الناحية النظرية أو العملي

 المقدمة. :  أولًا 

 .مشكلة البحث :   ثانياً 

 .أهمية البحث :  ثالثاً 

 أهداف البحث. : رابعاً 

 .طار التصوريالإ : خامساً 

 .المفاهيم الرئيسة :سادساً 

 التساؤلات. : سابعاً 

 المقدمة.  1-1

الحاضرر، ومرن يحظى العنصر البشري باهتمام متزايد من المنظمات الإدارية في الوقت 

أجرررل ضرررمان المنظمرررات الحرررد الأدنرررى مرررن الجهرررود البشررررية الازمرررة لتحقيررر  أهررردافها، وضرررمان 
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