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  خلصخلصــــــالمستالمست

  القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي 

  دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية دراسة تطبيقية على القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية 

 في سلطنة عُمانفي سلطنة عُمان
 

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على خصائص القيادات الإدارية والوقوف علىى ننمىاط القيىادة 

شىيوعا  وتدديىد كهىل الماىارات ال زمىة لنجىاا هىذه القيىادات  ونساليب العمىل الإدار  اكثرىر 

  0وتدديد نهل المشث ت والمعوقات التي تواجااا نو تقلل من جاودها وندائاا
 

( قائد إدار  في 98وقد تل إجراء دراسة مسديه شاملة على مجتمع الدراسة والبالغ عددهل )

ابعىة لىوزارة التنميىة الاجتماعيىة  واعتمىد ثافة مديريات ودوائر ومراثىز العمىل الاجتمىاعي الت

البادث في عملية جمع البيانات على استبانه تضىمنت العديىد مىن اكسىئلة المتعلقىة بخصىائص 

مجتمىىع الدراسىىة ونخىىرق متعلقىىىة بانمىىاط وماىىارات ومشىىث ت القيىىىادة  وتىىل اختبىىار صىىىد  

( وفقىىا  0890بىىات  )الاسىىتبانه مىىن خىى ل توزيعاىىا علىىى عىىدد مىىن الدثمىىين  ثمىىا بلىىغ معىىدل الر

لمعامل " نلفاثرونباخ"  وتل تدليلاا من خ ل استخدال التثرارات والنسب المئوية والإدصىاء 

( واختبىىار تدليىىل T.testالوصىىفي )الوسىىط الدسىىابي  الاندىىراف المعيىىار ( واختيىىار "ت" ) 

 0( One way ANOVAالتباين اكداد  ) 

 

 -ولقد نظارت نتائج الدراسة الآتي:

 0من مجتمع الدراسة %98ة القيادات الإدارية من الذثور بلغت نن نسب -1

نقىل مىن  – 55( من القيادات الإدارية يقعون في المردلة العمريىة مىن %55نن نسبة ) -8

 0سنة 55

 0( من القيادات الإدارية تدمل مؤه ت علمية جامعية %0581نن نسبة ) -5

ي العلىىول الاجتماعيىىة ( مىىن القيىىادات الإداريىىة مىىن المتخصصىىين فىى%5085نن نسىىبة )  -5

 0الإنسانية

نن نمىط القيىادة القانونيىىة ثىان نثرىر ننمىىاط القيىادة ممارسىة وبىىروزا   يليىه نمىط القيىىادة  -5

 0الديموقراطية ومن رل التثنوقراطية والتقليدية ونخيرا القيادة التسلطية
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سىىجلت ماىىارة فاىىل التوجاىىات السياسىىية المصىىنفة ضىىمن الماىىارات الإداريىىة والفنيىىة  -6

( فىي دىين سىجلت ماىارة توصىية ومتابعىة العىاملين 8808متوسط دسابي بلغ ) نعلى

 0(8858ندنى متوسط دسابي بلغ )

 

 

 

سجلت ماارة تشجيع المشىارثة اكهليىة والعمىل التطىوعي المصىنفة ضىمن الماىارات  -0

( في دين سجل ندنى متوسط 8859الإنسانية والاجتماعية نعلى متوسط دسابي بلغ )

 0( ماارة8819ارات والذ  بلغ )دسابي في هذه الما

بالنسبة للمشث ت والمعوقىات التىي تواجىه القىادة الإداريىين فقىد سىجل نعلىى متوسىط  -9

 0( للمشث ت النابعة من وضع القيادات الإدارية8810دسابي والذ  بلغ )

دلت النتائج في هىذه الدراسىـة علىى نن هنىال دلالىة إدصىائية تعُىزق لمتىـغير التخصىص  -8

ل يثىن هنىال دلالىة إدصىائية تعُىز  لبقيىة المتغيىرات اكخىرق المسىتخدمة الدراسي   ولى

والمتعلقىىىىة بالخصىىىىائص الشخصىىىىية والوظيفيىىىىة )النىىىىور  العمىىىىر  المؤهىىىىل الدراسىىىىي  

 0التخصص الدراسي   عدد سنوات الخبرة في العمل  عدد الدورات التدريبية(

 

    -نهماا: وفي ضوء النتائج المشار إلياا   تل تقديل عدد من التوصيات

 

الاستمرار في تنمية ماارات القيادات الإدارية وإعدادها وتدريباا تدريبا  جيدا  يتماشى مع  .1

 المتغيرات السريعة والاتجاهات الدديرة في التطوير الإدار .

إنشاء مرثز لإعداد القادة على مستوق السلطنة  يتولى إعداد القيادات الإدارية المرشىدة  .8

 دية.لشغل الوظائف القيا

إفساا المجال للقيادات الإدارية للمشارثة فىي النىدوات والمىؤتمرات وورل العمىل سىواء  .5

 داخل السلطنة نو خارجاا.

 ضرورة تدديث وتطوير القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الإجتماعي. .5

 زيادة التواصل الإدار  ما بين القيادات العليا في الوزارة والقيادات في الإدارة الوسطى. .5

إي ء القيادات الإدارية المزيىد مىن الرقىة والوقىوف بجانباىا وتشىجيعاا علىى تقىديل الآراء  .6

 والمبادرات الإيجابية.

ضرورة إعداد الصف الراني والرالث من القيادات الإدارية وذلل لتولي الماال القيادية فىي  .0

 0ن  وقت
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ة العلميىىة للثشىىف عىىن نن يىىتل إختيىىار القيىىادات الإداريىىة وفقىىا  لسسىىاليب واكسىى  الإداريىى .9

 ماارات وقدرات ومواصفات المتقدمين نو المرشدين لشغل الوظائف القيادية.

 

 

 

 

 

 فصل الأول: مقدمة الدراسة وخلفيتها .ال

لى تحقيقها دراسة وأهميتها، والأهداف التي يسعى الباحث إيتناول هذا الفصل موضوع ال

 :العناصر الآتية ة. ولهذا تضَمنسواء من الناحية النظرية أو العملي

 المقدمة. :  أولًا 

 .مشكلة البحث :   ثانياً 

 .أهمية البحث :  ثالثاً 

 أهداف البحث. : رابعاً 

 .طار التصوريالإ : خامساً 

 .المفاهيم الرئيسة :سادساً 

 التساؤلات. : سابعاً 

 المقدمة.  1-1

الحاضرر، ومرن يحظى العنصر البشري باهتمام متزايد من المنظمات الإدارية في الوقت 

أجرررل ضرررمان المنظمرررات الحرررد الأدنرررى مرررن الجهرررود البشررررية الازمرررة لتحقيررر  أهررردافها، وضرررمان 
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اسرررتمرارها، ف نرررأ يجرررر أن يتررروفر للعررراملين فيهرررا قيرررادع سرررليمة وحكيمرررة، تسرررتطي  تحفيرررزهم وت كيرررد 

 حقوقهم وتدريبهم وتنمية قدراتهم وتطويرهم وتنسي  جهودهم وأعمالهم.... الخ.

يث الجهرررراز الإداري للدولررررة وتطررررويرة حجررررر الزاويررررة فرررري مواجهررررة التحررررديات ويمثررررل تحررررد

والتغيررررات العالميرررة المتسرررارعة. ونظرررراة لمرررا للقيرررادع الإداريرررة مرررن أهميرررة كبيررررع فررري تحقيررر  التنميرررة 

الإداريررة الشرراملة باعتبارهررا العنصررر الأهررم فرري الإدارعت فقررد جرراء اضتيرراري لهررذا الموضرروع لإيمرراني 

ين بررر ن قطررراع التنميرررة الاجتماعيرررة يسرررهم بررردور مهرررم وفاعرررل فررري مسررريرع النهضرررة ويقينررري الشرررديد

الشاملة في سلطنة عُمان، حيث يعدّ الدعامة الأساسرية لحمايرة الأسررع وأفرادهرا، وعليرأ ف نرأ برات 

من الضرورع التطر  إلى الجوانر المضتلفرة لمعرفرة ضصرائم ومهرارات القرادع الإداريرين القرائمين 

مل الاجتماعي في سلطنة عُمان، والتعررف إلرى أهرم العوائر  والمشركات التري على مؤسسات الع

تواجههم أو تحد من أداء أعمرالهم المضتلفرة، ومحاولرة وضر  الحلرول والآليرات المناسربة للحرد مرن 

 هذة العوائ  والمشكات.

 .لدراسةمشكلة ا :  1-8

الاجتماعيرررة والاقتصرررادية  يؤكرررد الضبرررراء فررري علرررم الإدارع علرررى أن نجرررا  ضطرررط التنميرررة      

لا يمكرررن أن يررررتم إلا بحسررررن اسررررتضدام المرررروارد البشرررررية  ،وتحقيرررر  هررررذة الضطررررط لأهرررردافها ،للررردول

المروارد دون إسررراف أو والماديرة، وتوظيفهرا لتحقير  أهررداف التنميرة. ويتوقرف حسرن اسررتضدام تلر  

 (. 1تها )يدارع وكفاع الإءتقصير على كفا

هررري  الأكثرررر أهميرررة فررري المجتمررر  المعاصررررالأساسرررية  الوظيفرررةولرررذل  يررررض الررربع  أن 

رد المجتمرررر  وتوظيفهررررا لإنتررررا  السررررل  مرررروافرررري توجيررررأ  والحاسررررم الرررردور الرررررئي ب قرررروم، إذ تالإدارع

والضدمات التي يحتاجها النا  والمؤسسات في المجتم ، وبذل  فهي تسرهم فري بنراء المجتمعرات 

                                                 
 .7، ص 2001 القاهرة   أحمد عبد الفتاح ناجي، أسس الإدارة في الخدمة الاجتماعية،  مكتبة الصفوة للنشر والتوزيع، (1)
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لة بالدرجرة ؤو دارع الناجحرة هري المسرعلى أن الإضررر د آويؤكر (.1ن ثرواتهرا الحقيقيرة)يوتكرو  ،الحديثة

الأولرررى عرررن إحرررداث التغييرررر والتطرررور فررري المجتمعرررات الحديثرررة، وهررري كرررذل  العامرررل الأساسررري 

 (.2)تماعي في المجتمعات على اضتافهالانطا  قوض النمو الاقتصادي والاج

العمررل نجررا   فرري عكثيررر مررن المتضصصررين فرري العلرروم الإداريررة علررى أهميررة القيرراد ويثنرري

سواء كانت  كافة المنظمات ظائف الإدارية التي تمار  فيالقيادع من أهم الو  يعتبرونو ، الإداري

العراملين نحرو تحقير   إرشرادهي الموجرأ الأساسري للتنظريم ويقر  عليهرا عررء ف، حكومية أو أهلية

 .تضدام الأمثل للإمكانات والمواردوالاس ،وتطوير الأداء ،الأهداف

 -بع  الآضر وظائف القيادع الإدارية فيما ي تي:ويحدد ال  

 تحديد وبلورع الأهداف أمام العاملين. -1

 توجيأ العاملين إلى أفضل السبل لإنجاز الأعمال. -2

التنسررررري  برررررين الأنشرررررطة المضتلفرررررة للوحررررردات والأفرررررراد بمرررررا يمنررررر  الترررررداضل والتكررررررار أو  -3

 0التعار 

 0وحث العاملين على الالتزام وض  الضطط والبرامج التي تحق  أهداف التنظيم ،  -4

 تذليل الصعوبات التي تواجأ العاملين في عمليات التنفيذ. -5

 المتابعة والتوجيأ والرقابة على أنشطة الأفراد والوحدات كافة. -6

 تمثيل الإدارع أوالمنظمة أمام الجهات الأضرض. -7

لبهررررا أن القيررررادع هرررري جرررروهر العمليررررة الإداريررررة وق كثيررررر مررررن رجررررال الفكررررر الإداري ويرررررض

ناب  من كونها تقوم بدور أساسي يسري في  فتا  الإدارع، وأن أهمية مكانتهاالناب ، وأنها م

                                                 
(، دار غريب للطباعة والنشرر والتوزيرع، القراهرة، 1م الإدارة علي السلمي، الإدارة بالأهداف: طريق المدير المتفوق، )سلسلة عال (2)

 .13، ص1111

 .7أحمد عبد الفتاح ناجي، مرجع سابق، ص  (3)
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وفاعلية، وتعمل كر داع محركرة لهرا  ةديناميكيكل جوانر العملية الإدارية، فتجعل الإدارع أكثر 

 (.1لتحقي  أهدافها)

مررال ب فضررل مررا وليات تنفيررذ الأعأن القررادع يقرر  علررى عرراتقهم مسررؤ  ”Rees“ترررض ريررز و 

يمكن، وتسهيل إجراءات العمل، والتنسي  بين جهود العاملين، ومسراعدتهم علرى برذل أفضرل 

الإدارع الحديثرررة  "كنعررران" أنيررررض و (. 2فررري المؤسسرررات)لتحقيررر  الأهرررداف  مرررا لرررديهم مرررن أداء

قرادرع علرى الفاعلرة ال اتتتطور بشكل سري ، وأن دورهرا آضرذ فري الاتسراع بسربر وجرود القيراد

 (.3)المؤسساتفن إدارع والتي تمتل   ،جهة التحدياتموا

موضرر  اهتمررام وبغرر  النظررر عررن مثررل هررذا التحديررد فرر ن القيررادع الإداريررة تمثررل بصررفة عامررة 

 جتمررراعلرررم الرررنف  والاقتصررراد والسياسرررة والارئيسررري للبررراحثين والمفكررررين فررري العلررروم الإنسرررانية كع

مرن ضرال دراسراتهم تحليرل الأبعراد المضتلفرة ثون البراح. وقرد حراول والعلوم الإدارية بطبيعرة الحرال

، وأثرهررا فرري نجررا  المنظمررات والمؤسسررات فرري تحقيرر  وعوامررل نجاحهررا ،الإداريررة لقيررادعموضرروع ال

 . أهدافها

الإدارية تبين للباحث أن العديد مرن الدراسرات التري  دعحول القياوبمراجعة التراث العلمي 

نما تهتم كذل   ،رد تحديد ضصائم القيادع الإداريةأجريت حول هذا الموضوع لا تقف عند مج وا 

. كمرررا تناولرررت هرررذة للمؤسسرررةوالثقافرررة التنظيميرررة بررر براز نمرررط القيرررادع وارتباطهرررا بطبيعرررة التنظررريم 

الدراسررات أيضرراة السررمات الواجررر توافرهررا فرري القيررادات الإداريررة، والمهررارات المضتلفررة الترري يحتررا  

مسرؤولياتأ ومهامرأ فري قرادراة علرى ممارسرة  تجعل القائدهارات التي إليها القادع الإداريون، تل  الم

                                                 

 .88، ص 2003 الإسكندرية،  هناء حافظ بدوي، إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، (1)
Bass/Pfeiffer, San -ed., Jossey ndng Skills, 2Rees, Fran: How to Lead Work Teams: Facilitati)   2(

Francisco, 2001, pp90-91.      

 .5 ، ص1115،  ان،عم  ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع5نـواف كنعان، القيادة الإدارية، ط(   2)

 )*( للوقوف على المزيد من التفاصيل حول هذه الدراسات راجع : 

 قضية التغيير، عالم الكتب، القاهرة، ب.ت. وفاء حسن الزير، القيادة و -

 عبدالعظيم عبدالسلام القيادة لإدارية ودورها في صنع القرار، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة، ب.ت. -
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، وتساعدة على التي يتولى قيادتها مضتلف العمليات والوظائف الإدارية في المؤسسة أو المنظمة

 إدارتها بنجا .

 - د المعظرمروضال عصر النهضة المباركة التري قادهرا جالرة السرلطان قرابو  برن سعير

يررذ العديررد مررن ضطررط التنميررة الترري حققررت تقرردماة وتطرروراة فرري مضتلررف مجررالات تررم تنف - حفظررأ اه

ن مسرتوض المعيشرة والضردمات فري جمير  يالحياع في المجتم  العماني، الأمر الذي أدض إلرى تحسر

وبضاصررة فرري مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي مررن حيررث  اء السررلطنة. وتطررور العمررل المؤسسرريأرجرر

مران  . وقرد كران الجهراز الإداري الحكرومي فري سرلطنة علحوظبشكل م الكم والكيف ودرجة التعقيد

أمررا الآن  فقررد وصررل  ،(1)أي قبررل عصررر النهضررة المباركررة 1170موظفرراة فرري عررام  1750يضررم 

 (. 2)2005حتى نهاية عام  موظفاة  103707 في القطاع الحكومي عدد من يعملون 

تمرراعي فرري سررلطنة العمررل الاجمؤسسررات الحكوميررة بشرركل عررام، و  ؤسسرراتوهكررذا فرر ن الم

والمشرراري   ،والبرررامج ،تغيرررات واسررعة النطررا  مررن حيررث الأهرردافقررد شررهدت  بشرركل ضررام عمرران

ضصررائم  نعكاسررات علررىايرررات التغ لمثررل هررذةمررن المتوقرر  أن تكررون و . وآليررات العمررل ،التنفيذيررة

 للعمل الإداري وجودتأ. الازمة دارية والمهاراتالقيادع الإ

والمؤسسرات بصرفة عامرة، المؤسسرات في  تحققتلكبيرع التي وعلى الرغم من التطورات ا

ريررة   العمرراني، إلا أن البحرروث الترري تناولررت القيررادات الإداالمجتمررضاصررة فرري صررفة الاجتماعيررة ب

واكررر التغيرررات الترري حرردثت فرري تلرر  السررنوات مررن وجهررة تهررا لررم وسررماتها، وضصائصررها، ومهارات

 الإداريرة ن فقرط ترم إجراؤهمرا عرن القيرادعيدراسرت هنرا فر ن  نظر الباحث. وفري حردود علرم الباحرث

وقرد كانرت الدراسرة الأولرى حرول  ،سرنة ينمراني علرى مردض أكثرر مرن ضمر  وثاثرفي المجتم  الع

                                                 
، ص 2004 القراهرة،   سرجي بليخانوف: مصرل  علرى العررق: قرابو  برن سرعيد )سرلطان عمران(، دار الكترب والومرا،ق القوميرة، (1)

341. 

، 35، الاصردار  31/12/2005سلطنة عُمان، وزارة الخدمة المدنية، الاحصاء السنوي لموظفي الخدمه المدنية عن الموقر  فري    (2)

 .10، ص 2006المطابع العالمية، مسقط، 
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 أمرا الدراسرة الثانيرة ،(1)1114عرام  تنمية القيادات الإدارية بجهاز الضدمة المدنية بسرلطنة عمران

للهيئررررات  دات الإداريررررة فررري الترررررطوير التنظيمرررريدور القيررررافقرررد كانررررت دراسررررة اسرررتطاعية تناولررررت 

 .(2) والمؤسسات العامة في سلطنة عمان

 ضصررائم إلررىتركررز علررى التعرررف  فرر ن هررذة الدراسررة*وانطاقرراة مررن الدراسررتين السررابقتين

  عرن اعتبارها المؤسسة الأولى المسرؤولةب عيةتماوزارع التنمية الاج في مؤسساتالقيادات الإدارية 

مرررن ضررال إبرررراز نمرررط  أسرررالير هررذة القيرررادات فرري إدارع العمرررلوالتعرررف إلرررى اعي، العمررل الاجتمررر

 يرررون الترري ، وتلرر ضررال أدائهررم للعمررل أو الوظيفررة الإداريررة يمارسررونها  ، والمهررارات الترريالقيررادع 

وتجررراوز ، بمرررا يسررراعد علرررى نجرررا  الإدارع وتحقيررر  أهرررداف المؤسسرررة هرررمأنهرررا لازمرررة لتفعيرررل دور 

 .في العمليمكن أن تواجأ تل  القيادات التي على الصعوبات  والتغلرالمشكات 

 ة الدراسة.أهميـ:  1-5

حيرث لرم ترزد ندرع الدراسات والبحوث التي تناولت القيادع الإداريرة فري المجتمر  العمراني،  -1

 عن 

 أن تسرهم هرذة الدراسرة فري زيرادع يمكرنف نرأ ، وعلرى ذلر  -في حدود علرم الباحرث -دراستين 

 .، وقد تثري هذا الموضوع من الناحية النظرية والعمليةمية عن القيادعالدراسات العل

كبررر ي تعررد أوالترر ،وزارع التنميررة الاجتماعيرةفرري  يررةالإدار  للقيراداتن هرذة الدراسررة موجهررة إ -2

ومرررا تمثلرررأ هرررذة القيرررادات مرررن  ،فررري سرررلطنة عمرررانهرررا وأهممؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي 

 والسياسات الاجتماعية في السلطنة.أهمية كبيرع في تنفيذ الضطط والبرامج 

                                                 
قط، انيررة، مسرر، دراسررة ميدنبيرل عبررد الحررافظ عبررد الفترراح، تنميررة القيررادات الإداريررة بجهراز الخدمررة المدنيررة بسررلطنة عُمرران (3)

 .1114سلطنة عُمان، 

تبوك، دور القيادات الإدارية في التـطوير التنظيمي، دراسة استطلاعية للهيئات والمؤسسرات العامرة فري  سهيل سالم بن (4)

 . 2001 دنية ،دراسة غير منشورة، الجامعة الأر ،سلطنة عمان

 

 

 م بالدراسات السابقة.سيتناول الباحث هاتين الدراستين بشيء من التفصيل في الفصل الضا)*(     
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 همية توفير القيرادات فيما يتعل  بهتمام الا المزيد من توجيأ قد تساعد هذة الدراسة على -3

نيررة والمهررارع فرري ، أو الضبرررع الفالت هيررل الأكرراديميالإداريررة ذات الكفرراءع سررواء مررن حيررث 

يرة على أسر  علميرة وأن تكون قرارات اضتيار القيادات مبن ،جتماعيمؤسسات العمل الا

دارية تتماشى ومتطلبات   .العمل الإداري الناجحوا 

 دراسة.هــداف ال: أ 1-5

 :لدراسة إلى تحقي  الأهداف الآتيةيسعى الباحث من ضال هذة ا

أو  جتمرراعي الترري تتبرر دات الإداريررة فرري مؤسسررات العمرل الاضصررائم القيرا التعررف إلررى .1

 .جتماعيةتشرف عليها وزارع التنمية الا

 اتشرررريوعا فرررري ممارسرررر الأكثررررر وأسررررالير العمررررل الإداري ،أنمرررراط القيررررادع الوقرررروف علررررى .2

 .جتماعيفي مؤسسات العمل الا مب دواره مالإدارية ضال قيامه داتالقيا

 .جتماعييادات في مؤسسات العمل الاالمهارات القيادية الازمة لنجا  الق تحديد  .3

داريرررررة فررررري مؤسسرررررات العمرررررل الإ أهرررررم المشررررركات التررررري تواجرررررأ القيرررررادات إلرررررىالتعررررررف  .4

 .الاجتماعي

التوصرررل إلرررى مجموعرررة مرررن التوصررريات التررري تسررراعد فررري تزويرررد متضرررذي القررررار بررربع   .5

 دائها.أتها وتطوير وكيفية تنمي ،المعلومات والبيانات حول القيادات الإدارية

 .الإطار التصوري للدراسة:   1-5

قيرررادع ودورهررا فرري تحقيرر  التنظررريم هنررا  العديررد مررن الرررؤض والمرررداضل النظريررة فرري فهررم ال

، لنظريرررررة السررررريكولوجيةالإداري لأهدافرررررأ، ومرررررن هرررررذة المرررررداضل والنظريرررررات : نظريرررررة السرررررمات، وا

ويررتبط كرل  .النظريرة التفاعليرةو ، نظريرة القيرادع الوظيفيرةو ، لنظرية الموقفيةاو ، النظرية التنظيميةو 

 وبغر  النظرر عرن أوجررأ .مررل الإدارية فري فهرم القيرادع والعمعينربرؤيررة مردضل مرن هرذة المرداضل 
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، فرر ن الدراسررة الحاليررة تنطلرر  مررن إطررار تصرروري مررؤداة أن القصررور فرري كررل نظريررة منهرراالقرروع و 

القيررادع الإداريررة تعكرر  الواقرر  الإجتمرراعي والثقررافي القررائم وتتوافرر  مرر  طبيعررة التنظرريم وسياسرراتأ، 

ارسرة العمرل الإداري مرتبطرة برالظروف ومن ثم فر ن نمرط القيرادع الإداريرة، والمهرارات الازمرة لمم

الاجتماعية والثقافية والسياسرية السرائدع فري المجتمر ، وتكرون فري تفاعرل معهرا، وفري هرذا الإطرار 

شرمولاة، وهرذا يكشرف عرن ن كل التنظيمات تؤدي وظائفها في إطار ثقافي مجتمعري أكثرر إ يشير محمد علي محمد بقولأ: "

الاجتمرراعي الضررارجي، فقررد يترر ثر بنرراء التنظرريم بمرردض  نسرر مررن ترر ثير ال يم يسررتطي  أن يررتضلم كليررةيوجررد تنظرر وهرري أنررأ لاحقيقررة مهمررة، 

اعي ، وبالمنافسرررة مررر  التنظيمرررات الأضررررض، أو برررالولاء والمشررراركة مرررن جانرررر يرات التررري تطررررأ علرررى النظرررام الاجتمرررترروفر المررروارد، وبرررالتغ

( ومن أهرم الدراسرات التري أجريرت حرول الثقافرة 1" )ضصريةالأعضاء، أو الضبرات السابقة، والحاجات، والأهداف الش

م بعنرروان الثقافررة التنظيميررة : هرري 1114عررام  Andrew Brownالتنظيميررأ دراسررة أنرردروبراون 

أسررا  القيررادع الفعالررة والتطرروير التظيمرري، وأكررد فيهررا علررى أهميررة الفهررم الحقيقرري والفعلرري للثقافررة 

بالغ الأهمية فري جعرل القيرادع فعالرة وناجحرة، وأنرأ يجرر  التنظيمية، لما يؤديأ هذا الفهم من دور

علررى القيررادع الفعالررة أن تحرراول فهررم وتفسررير مررا يرردور فرري المنظمررة مررن أحررداث حتررى تررتمكن مررن 

 (. 2إدارتها بشكل ناجح من ضال إدارع ثقافتها التنظيمية)

 ،ة المتغيررراتأن يتوافر  مرر  هرذ لررأ لا برد ، ف نرأولكري يرنجح القائررد الإداري فري أداء عملررأ

امة للسياسة الإدارية فري يتحلى بمجموعة من الضصائم والمهارات التي تحق  الأهداف الع وأن

 .الدولة

 ة : ) التعريفات الإجرائية (مفاهيم الدراســ   1-6

 .القيادة 1 – 1-6

                                                 
محمد علي محمد، علم إجتماع التنظيم: مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ب.ت. ( 1)

 .411، ص 

اد والعلوم نقلا عن : حنان علي ظاظا، دور القيادة في تغيير الثقافة التنظيمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأقتص (  2)

 .1، ص 2002السياسية، جامعة القاهرة، مصر، 
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الشضصرريأ بررين السررمات والترري تعررد نتررا  التفاعررل  ،السررلوكيات الترري يمارسررها القائررد فري الجماعررة" تعرررف القيررادع ب نهررا
وتسررتهدف حررث الأفررراد علررى تحقيرر  أهررداف  .وضصررائم المهنررة والنسرر  التنظيمرري والسرريا  الثقررافي المحرريط ،والجماعررة التابعررة لررأ للقائررد

ويقصرررد بالقيرررادع فررري هرررذة الدراسرررة: المكانرررأ الرسرررمية أو الموقررر  فررري نسررر   (.1)"الجماعرررة بكفررراءع وفاعليرررة
الشرعي في توجيأ الآضرين )المرؤوسين( والتر ثير فريهم، وضربط  السلطة الذي يتيح لشاغلأ الح 

 سلوكهم، سواء من ضال ممارسة السلطة المضولة لأ أو الت ثير والنفوذ الذي يمارسأ عليهم.
 .القيادة الإدارية 1-6-8

ظمرررة ، عمليرررة تتررر لف مرررن الإرشررراد والإدارع لمجموعرررة مرررن الأفرررراد فررري المن" يشرررير مفهررروم القيرررادع الإداريرررة إلرررى

(. ويقصررد بالقيررادع الإداريررة فرري هررذا البحررث: موقرر  أو مجموعررة مررن 2") ليتحركروا باتجرراة الأهررداف المرسررومة
المواق  في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، تتيح لشاغلها ح  الإشراف والتوجيأ لمجموعة من الأفراد 

محددع للمؤسسرة التري يعملون معأ أو تحت إمرتأ، والت ثير فيهم ضال سعيهم لتحقي  الأهداف ال
يعملون فيها. وعلى ضوء ذل  يكون كل مرن يشرغل درجة)مردير عرام، مردير دائررع، نائرر مردير ، 

 رئي  مركز(  أحد أعضاء القيادع الإدارية في هذا البحث.
 .المهارة 1-6-5

 (.  3")الإنجاز المررتقر القدرع على ترجمرررة وتحويل المعرفة إلى نشاط وعمل ينتج عنأيمكن تعريف المهارع ب نها "     

ويقصرررد بالمهرررارع فررري إطرررار هرررذا البحرررث: القررردرع علرررى إنجررراز الأدوار، أو أداء الأعمرررال والمهرررام 

المحررددع بكفرراءع عاليررة، تقرروم علررى الاضتيررار الرشرريد للقرررار، أو أنمرراط السررلو ، أو ردود الأفعررال 

والتشرررريعات والسياسرررات  المناسررربة التررري تتوافررر  والظرررروف المتاحرررة مرررن حيرررث الوقرررت والإمكانرررات

 والضصوصيات الاجتماعية والثقافية القائمة.

 .المهارات الإدارية والقيادية 1-6-5

ومرن ثرم  ،من هرم أكثرر منرأ علمرا وضبررعمقدرات مكتسبة يتعلمها المدير ويتدرر عليها ويمارسها تحت إشراف دائم "   هي

 (.4") لذل  وتتميز النتائج التي يحققهاويتحسن أداء المدير تبرعا ، تصقل تل  المهارات وتتطور 

                                                 
( ناصر سعيد المري، القيادة الإدارية والمداخل الحديثة في التطوير الإداري، دراسة حالة جهاز الخدمة المدنية بإماراة أبوظبي، 1)

 .26، ص 2000رسالة دكتوراه منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 

 . 18، ص2000محمد أكرم العدلوني، طارق السويدان، القيادة في القرن الحادي والعشرين، قرطبة للإنتاج الفني ، الرياض،  ( 2)

 .176،ص 2003قاسم ضرار، تنمية المهارات الإدارية والقيادية وأمرها في تفعيل القطاع الخاص، مكتبة الملك فهد، الرياض،  (3)

 .23، ص  1111الإدارية والقيادية للمدير المتفوق، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  علي السلمي، المهارات ( 4)
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ويقصد بها فري هرذة الدراسرة: قردرع القائرد الإداري علرى إدارع المسرؤوليات والمهرام الملقراع علرى عاتقرأ بمرا 

يحق  الاستغال الأمثل للوقت، والامكانات، والفهرم للسياسرات والتشرريعات، والقردرع علرى اتضراذ القررارات 

 الرشيدع.

 .ل الاجتماعيمؤسسة العم 1-6-5

المؤسسات التي تنش  من قبل الدولة أو من قبل الأفراد ، أومن قبرل الاثنرين  " تعرف مؤسسات العمل الاجتماعي ب نها
السرعي إلرى تقرديم الضردمات  ات المحددع فري أنظمتهرا الداضليرةمعا ، وف  القوانين أو التشريعات المعمول بها ، ويكون من بين أهداف هذة المؤسس

ويمكررن أن تكررون هررذة الأهررداف شرراملة متعررددع كرر ن تكررون تربويررة أو ثقافيررة أو صررحية أو رياضررية .. الررخ ، كمررا يمكررن أن  ،عيررة للمررواطنينالاجتما
، ويمكرن أن تشرمل ضردماتها فئرة أو شرريحة  لرياضرية أو الصرحية أو الثقافيرة تقتصر على نمط واحد أو أكثر من أنماط الضردمات الاجتماعيرة أو ا

 .(1)"النظر مثا إلى الانتماء الجغرافي أو العائلي أو المهني صغيرع دون 

مراكرررز التابعرررة لررروزارع الو ، والررردوائرالمرررديريات،  ة:ويقصرررد بمؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي فررري هرررذة الدراسررر

 جتماعية.التنمية الا

 .تســاؤلات الدراسـة  1-0

 -عن الاسئلة الآتية : جابةتحاول هذة الدراسة الإ

 لعمل الاجتماعري؟في مؤسسات ا م القيادات الإداريرةما ضصائ 1-7-1

 السائد أو الأكثر انتشارا في مؤسسات العمل الاجتماعي ؟ ما نمط القيادع الإدارية 1-7-2

  في مؤسسات العمل الاجتماعي ؟ العاملةما المهارات المتوافرع لدض القيادات الإدارية  1-7-3

 العمل الاجتماعي؟ ير تنمية مهارات القيادع في مؤسساتالإدارية لأسال القيادات ما رؤية 1-7-4

 ؟الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعيأهم المشكات التي تواجأ القيادات  ما 1-7-5

هررل توجرررد فررررو  ذات دلالرررة إحصرررائية برررين نمرررط القيرررادع الإداريرررة، ورؤيرررة المهرررارات الازمرررة  1-7-6

لترري تواجررأ القيررادات الإداريررة تُعررزض إلررى : النرروع )ذكررر، لنجررا  القائررد الإداري فرري عملررأ، والمشرركات ا

 أنثى(، والعمر، والمؤهل، ومدع الضبرع، والدورات التدريبية، والتضصم الدراسي؟

                                                 
( أحمد علي بيلي، واقع مؤسسات العمل الاجتماعي في الدول العربية وآفاق تطويرها ، نموذج سلطنة عُمان ، دراسة امبيريقية غير 1)

 .1، ص 2003منشورة، 
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 .الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني : 

وضروع القيرادع الإداريرة، وهرو بم الصرلة يذ علمرياسرتعرا  للترراث اليتناول هرذا الفصرل 

دراسة تمهيدية نظرية تتناول العديد من الجوانر والعناصر التي تمهد للبحث، والتي تساعد  يعد

 في وض  الأسا  النظري للدراسة الميدانية.

 ةا الفصررل يتنرراول ثاثررة مباحررث رئيسررن هررذ ولتحقيرر  هررذا الغررر  فرر ،ومررن هررذا المنطلرر 

 :يلآتعلى النحو ا وذل 

 : القيادع الإدارية.المبحث الأول 

 : مهارات العمل الإداري.حث الثاني المب

 : الدراسات السابقة.ثالثالمبحث ال

 المبحث الأول: القيادة الإدارية. -8

 .تمهيد 8-1

لوظررائف والعمليررات ا ضحرردإوهرري  المجتمعررات البشرررية، لفرري كرر جتماعيررةاالقيررررادع ظرراهرع 

  المررديرا القائررد مررن ، ويسررتطيكافررة الإداريررة الترري تررروجد فرري المنظمررات الرسميرررة وغيررر الرسررمية

 بمستوض عالٍ من الفعالية.لفاعلة تحقي  أهرداف المنظمة ضال القيادع ا

حررول مضتلررف قضررايا الفكررر الإداري، يجررد أن موضرروع القيررادع بشرركل والمت مررل فيمررا يطررر  اليررروم 

ر كررعايرررة والدراسررة مررن قبررل رواد الف، يحظرررى بالاهتمررام والر عررام، والقيررادع الإداريررة بشرركل ضررام

ة كبيررع فري لما يمثلأ موضوع القيادع الإدارية من أهمير اة ري ومن الباحثين الجدد، وذل  نظر الإدا

 .مات الحديثةمجال الإدارع والمنظ

من الأزمات التي تمر بها المنظمرات والمؤسسرات والحركرات " أزمرة  " أعدلوني إلى أهمية القيادع بقولالويشير 
الرردور ، لررذا فالعنصررر  ة الأداء القيررادي أو الرردور القيررادي الررذي يلعبررأ مررن يتسررلم الموقرر  أودع أزمررالمقصررود هنررا ب زمررة القيرراو  ،القيررادع "
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ومرررن هرررذا (. 1)  " رع  مرررن النرررابررر ثرة مرررا لا تفعلرررأ مجموعرررات كبيررر فالقائرررد يفعرررل ،و ضرررالة المنظمرررات والمؤسسررراتهرررالقيرررادي 
 ن هذا المبحث سوف يتناول الموضوعات التالية: المنطل  ف

 .ةتعريف القياد  8-8

هرررررو شررررر ن التعريفرررررات فررررري العلررررروم و ، ريفرررررات التررررري تناولرررررت مفهررررروم القيرررررادعتعرررررددت التع

والمفهوم الرذي يرراة  ،الاجتماعية، حيث يحدد كل باحث أو مؤلف التعريف من المنطل  النظري

. وفري ضروء ذلر  يمكرن لبراحثون إلرى تعريرف موحرد للقيرادعل اصرم يلرسرتأ، و مرن ثرم امناسباة لدر 

 را  عدد من تعريفات القيادع بما يساعد في تحديد مامح هذا المفهوم.استع

النشرراط الررذي يمارسررأ شررضم للترر ثير فرري "   القيررادع ب نهررا(  O . Tead)  "   أوردي تيررد فيعرررف "

ذلر  أما اللوزي فيشير إلرى مفهروم القيرادع ب نهرا " (. 2) "وجعلهم يتعاونون لتحقي  هدف يرغبون في تحقيقأ ،النا 

لفررن فرري القرردرع علررى الترر ثير علررى الأشررضام وترروجيههم بطريقررة تررؤدي إلررى الحصررول علررى رضرراهم وولائهررم وتعرراونهم للوصررول إلررى ا

 ،" الجسرر الرذي يسرتعملأ المسرؤولون ليرؤثروا علرى سرلو  وتوجهرات المرؤوسرينالعدلوني ب نهرا  ويعرفها . ( 3" )الأهداف 

اعلرأ مر  غيررة وهرري ذل  السلو  الذي يقوم بأ شاغل مركرز الضافرة فري أثنراء تف، الفرد حقي  أهداف المنظمة وأهدافليربطوا بأ بين ت

" ظاهرررع اجتماعيرررة القيادع هري  إلى أن “Derek Torrington”   بينما يشير(. 4" ) ةراد المجموعرفمن أ

                                                 
 .  17 ، مرجــــع سابق،صلقيادة في القرن الحادي والعشرين،طارق محمد السويدان ، ا محمد أكرم العدلوني  (  1)

 .  10نواف كنعان ، القيادة الإدارية ، مرجع سابق ، صنقلاً عن :   (2)

 . 15، مرجــع سابق، ص ات الإدارية في التطوير التنظيميسالم بن سهيل بن زيدي تبوك ، دور القيادنقلاً عن   (3)

 .18لحادي والعشرين، مرجع سابق ، ص ، القيادة في القرن ام العدلوني، طارق محمد السويدانمحمد أكر   (4)

 والرئاسة. لإدارع. القيادع وا2 ف القيادع.. تعري1

 . أهمية  القيادع في الإدارع.4 . نظريات القيادع.3

 وضصائصأ. القائد الإداري. صفات 6 .والأنماط التعريف  :. القيادع الإدارية5

 ضتيار القادع .ا. طر  8 وواجباتأ. القائد الإداري . وظائف7

 .. مشكات القيادع الإدارية1
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ى مررؤهات ومميررزات ادع علرر، وتؤسرر  القيررمقدرترررأ علررى حررل مشرركات المجموعررة وضدمررة مصررالحهاتسرراعد علررى بررروز شررضم بسرربر 

 .  (1)" ى المعارف والمهارات المتميزع شضصية وكذل  عل

آلرن "ويشرير . (2)" فرن التنسري  برين الأفرراد والجماعرات وشرحذ هممهرم لبلرون غايرة منشرودع وهنا  من يعرفها ب نها " 

البشررر مررن أداء الأشررياء غيررر أن القيررادع فرري مجملهررا هرري عمليررة اسررتحداث طريقررة تمكررن إلررى "  "لوقررا  ديجيتررال"، "كييررث

" فررن التر ثير فرري الأشرضام وتروجيههم بطريقررة معينرة يتسررنى . وتعرفهرا مدرسررة المشراع الأمريكيررة ب نهرا (3" )تقليديرةال

"سررتيوارت وزمررراؤة  ويرررض (4" ) معهررا كسررر طرراعتهم واحترررامهم وولائهررم وتعرراونهم فرري سرربيل الوصررول إلررى هرردف معررين

Stewart, et al(، 5فري أبسرط تعريرف لهرا هري: القردرع علرى التر ثير فري الآضررين) " أن القيرادع

" القيرادع بطريقررة وظيفيرة ب نهرا: هرري  Sundstrom, et alوكمرا عررف  "ساندسرتروم وزمرراؤة 

القرردرع علررى حررل المشررركات والمسررؤولأ عررن تشررضيم أي مشررركلة تعتررر  العمررل وتحرررول دون 

ل المناسرربة والتضطرريط لهررا، وتنفيررذ تلرر  وصررول المؤسسررة لأهرردافها، والعمررل علررى ابتكررار الحلررو 

 .  )6(الحلول في إطار السيا  الاجتماعي

الشررضم و تحديررد أهررم عناصررر القيررادع وهرري : الجماعررة، سررابقة ويمكررن مررن ضررال التعريفررات ال

، وهري نتيجرة للتفاعرل ع اجتماعية موجودع بوجود الإنسانأن القيادع ظاهر و ، الهدف العامو القائد، 

ويكرون  ،يؤدي بدورة إلى بروز شضم ما يتولى توجيأ الأفراد وتنظريم جهرودهمبين البشر الذي 

 .رضا باقي الأعضاءبهم بعد أن يحظى ل قائداة 
                                                 

اسة مقارنة مرر  التطبي  على ممدو  مصطفى محمد اسماعيل، اضتيار وتنمية القيادات في الضدمة المدنية : در  نقاة عن :    (1)
 . 3م، 1118، جامعة القاهررررع، مصررر، اد والعلوم السياسيةكلية الاقتص، مصر، رسالة ماجستيررر غير منشررورع

 . 25م ،القيادع الإدارية والمداضل الحديثة في التطوير الإداري، مرج  ساب  ناصر سعيد المري،  (2)

 .  11، م 2004 ، المملكة العربية السعودية، مكتبة جرير ترجمة ونشر  ،بوسنر ، القيادع تحدكوز    (3)

نبيل عبد الحافظ عبد الفتا  ، القيادع الإدارية، ندوع القيادات الإدارية لأصحار السعادع الولاع ، معهد الإدارع العامة عن :نقاة  (4)
 . 73، م  1113، سلطنة عمان ، 

)5( Greg L. Stewart, et al. Team Work and Group Dynamics, (New York: John Wiley & Sons, Inc, 

2001), p 98. 

(6)   Eric Sudstrom & Associates, Supporting Work Team Effectiveness, (San Francisco, CA: Josset-

Bass Publishers, 1999), p 95 
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 مديرون وقادة

ويرررض الباحررث أن القائررد هررو الررذي يسررتطي  إذابررة الضافررات وحررل التنرراق  بررين أهررداف 

 0لتوجيأالأفراد وأهدف المنظمة ، وذل  بما يتمت  بأ من مهارات وقدرع على الت ثير وا

 .والرئاسة الإدارةالقيادة و   8-5

هذا  نجابة عالرئاسة عن القيادع؟ وللإو  الإدارع تضتلف كل من هل   لى الأذهانيتبادر إ

 براز ذل  على النحو التالي:إنأ يمكن  التساؤل ف

 .العلاقة بين القيادة والإدارة  1 – 8-5

جد تابعون لأ. والقيادع تظهر بد أن يو  نأ لا وجد القائد فيجتماعية، ف ينما االقيادع ظاهرع 

ن القرادع إمهمرة معينرة، ومرن هنرا يمكرن القرول نجراز موقف يؤلف منأ الأفراد جهودهم لإ في أي

جرررد داضرررل أي منظمرررة أفرررراد يرررؤثرون علرررى سرررلو  بررراقي كونرررون، ويو ي قرررد يكونرررون مرررديرين أو لا

 .(1)أو مدير من هؤلاء الأفراد المؤثرين قائد رسميأعضاء الجماعة ويسمى كل 

 ،عاقرة الجرزء بالكرلالعاقرة برين الإدارع والقيرادع هري " ويرض بعر  المضتصرين فري الإدارع أن 

 يكررون أندون  يكررون قائررداة  أنالفرررد يمكررن  أنولررذا نجررد . (2" )أي أن كررل مرردير قائررد ولرري  كررل قائررد مرردير 

والقيررررادع  فرررالإدارعآن واحرررد.  فرررري وقائرررداة  يكرررون مرررديراة  أن، أومرررديراة دون أن يكرررون قائررررداة، أو مرررديراة 

ويمكرن مرن ضرال الشركل . (3)البع  الآضرراحي، ولكنهما تضتلفان في تتشابهان في بع  النو 

               .(4) والإدارعن القيادع يتوضيح العاقة ب تيالآ

 دارةوالإ قيادةيوض  العلاقة بين ال ( 1شكل رقم )   
 

 

                                                 
(1)  Feldman, D & Arnold, H, Managine Individanal and Group Behavior in organization, ( London : 

Mc Graw. Hill Book Company, 1983. P. 391) 

 .  34 م، 1113السلو  القيادي وفعالية الإدارع، مكتبة غرير ،القاهرع،   طريف شوقي محمد فر  ، (2)
 .263، م 2001، الدار الجامعية، القاهرع، ع السلو  التنظيمي : رؤيأ معاصرع، إدار أحمد سيد مصطفى (1)
 . 43م    ساب ،مرجيمية، ، دور القيادع في تغيير الثقافة التنظحنان علي ظاظا (2)

مديرون ولكنهم 

 ليسوا قادة

 قادة لكن 

 غير مديرين
 

 القيادة والإدارة
 

 

 قادة
 

 مديرون 
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، ارع هري التضطريط ، ووضر  الموازنرات، التنظريم" الإدفري أن ع والقيرادع الفر  بين الإدار  ويوضح الهواري

، تعبئرررة أعضررراء لاتجررراة ، الرؤيرررة ، الاسرررتراتيجياتفررري حرررين أن القيرررادع هررري تحديرررد ا .البشررررية والرقابرررة وحرررل المشررركات تهيئرررة القررروض

قير  الرؤيرة بصررف النظرر عررن مرن أجرل تح، وكرذل  تحفيرز وتشررجي  النرا  ضلرف الرؤيرة والاسرتراتيجيات المنظمرة وأصرحار المصرالح

 .(1)" وقات المع

وهنا  نروع مرن الترداضل برين المرديرين والقرادع، حترى أن بعر  المرديرين يظهررون أحيانراة 

" أحرد الفررو  المهمرة Warren Bennisكما لو كانوا قادع اجتماعيين. وقد ذكر "وارين بينري  

دارع العمرررررل فررررري الم(Leadership)برررررين القيرررررادع  ؤسسرررررات )المررررردراء( هررررري أن "القرررررادع هرررررم ، وا 

الأشرررضام الرررذين يفعلرررون الأشرررياء الصرررحيحة، بينمرررا الرؤسررراء )المرررديرون( هرررم الرررذين يفعلرررون 

الأشررياء بطريقررة صررحيحة". ومرر  تبسرريطأ للفررر  بررين القيررادع والإدارع ف نررأ ذكررر أن المررديرين فرري 

قرة ممكنرة بغر  النظرر عرن غمرع عملهم يحاولون أن يفعلوا الأشياء المطلوبة مرنهم ب صرح طري

 (.2كون ما يفعلونأ أو يقومون بأ صحيحاة في بع  الأحيان)

 .العلاقة بين القيادة والرئاسة 8-5-8 

والقرردرع  ،علررى الرررغم مررن تشررابأ القائررد والرررئي  فرري أن كررل منهمررا لديررأ القرروع الاجتماعيررة

اضرررل المجتمررر  أو دعلررى التررر ثير فرري الآضررررين بدرجرررة أكبررر مرررن قرروع الأشرررضام الآضررررين سررواء 

                                                 

  ،  1111  ،، مكتبرة عرين شرمس ، القراهرة  21سيد الهواري ، القا،د التحويلي للعبرور بالمنظمرة إلرى القررن   (3)

 .   31 – 30 ص ص

)2 (William G. Brueggemann, The Practice of Macro Social Work, (Belmont, CA: 

Wadsworth/Thomson Learning, 2002), p. 106. 
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حيرث  ،علرى التر ثيربالقردرع الطبيعيرة أو الفطريرة  الررئي  نالتنظيم الإداري، فر ن القائرد يتميرز عر

 ،وحقرررأ القرررانوني أتعلرررى سرررلط ةبصرررورع  أكبرررر مرررن اعتمررراد ةترررأ ونفررروذيعتمرررد فررري ذلررر  علرررى قدرا

الرررئي   يصرربحأن   ، كمررا يمكررنرسررمياة  مررا أسررند إليررأ منصررباة  إذا رئيسرراة  القائررد ويمكررن أن يصرربح

 إذا ما تهي ت لأ الظروف وسط مجتمعأ أو التنظيم الذي هو فيأ. قائداة 

ذلرر  مررن ضررال مررا  توضرريحل والاضررتاف بررين المفهررومين، ويمكررن ثررإلا أن هنررا  بعرر  التما

ن المهررام والوظررائف الترري يؤديهررا القائررد يأنررأ يوجررد ارتبرراط وثيرر  بررمررن  "عبررد السررام"  أشررار إليررأ

داري تتمثرررل فررري فوظرررائف القائرررد الإ ،داريومرررا يقررروم برررأ الررررئي  الإ ،ارعالإدفررري مجرررال  الإداري

عداد الميزانيات التقديري ،التضطيط والتنظيم والتوجيأ والتنسي ، والرقابة  نيتفقرا ف نهماة، ولذل  وا 

 دارية، والذي ي ضذ مظاهر متعددع أهمها :ي المركز القانوني في المنظمة الإف

 القيادي من ضال تمت  كل منهما بمركز القمة في المنظمة. التماثل من حيث المظهر 

 أعلى دضل مادي في  على التماثل من حيث الدضل المادي من ضال حصول كل منهما

 المنظمة.

 وذلرر  مرن ضرال قيرام كرل مرن القائرد والرررئي   ،التماثرل مرن حيرث تحديرد أهرداف المنظمرة

 .المنظمة وفقاة لاهتماماتهمبتحديد أهداف 

 :(1) تمثل فيتأن هنا  جوانر اضتاف بينهما كما   

 مرن الجماعرة وقدرترأ  سرلطتأ القائد يسرتمد نإ، حيث ةسلطالضتاف من حيث مصدر الا

فرري حررين أن الرررئي  يسررتمد سررلطتأ مررن  .مررن حاجررة الجماعررة إلررى القيررادعو  ،علررى الترر ثير

 المنصر أو المركز الرسمي في التنظيم.

                                                 
 ص ص ر النهضة العربية، القاهرة،ب.ت،، دا1ط ،(    عبد العظيم عبدالسلام، القيادة الإدارية ودورها في صنع القرار : دراسة مقارنة1)

 .127ـ111
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 المنظمرة  إدارعفري  الإداريمنظمة، حيث يعتمرد القائرد ال إدارعضتاف من حيث أسلور الا

 تضررريي  ورفرر  الررررو  المعنويررة وعررردم نالمرؤوسررريعلررى قدراترررأ فرري الإقنررراع والترر ثير علرررى 

 إدارترررأيعتمرررد فررري  الإداريفررري حرررين أن الررررئي   ،وقرررت والجهرررد فررري المسرررائل الروتينيرررةال

مية والعمررل وفقرراة للقواعررد واسررتضدام السررلطة الرسرر الإداريررةالأوامررر  أسررلورللمنظمررة علررى 

 .والإجراءات

 ومرؤوسريأ تقروم  الإداريضتاف من حيث العاقرات بالمرؤوسرين، فالعاقرة برين القائرد الا

هم، أمرا عاقرة الررئي  بمرؤوسريأ نسجام بينهم دون فر  الرغبرات علريعلى التعاون والا

 .إنسانيةتقوم في الغالر على أية اعتبارات  نها عاقة رسمية لا ف

 عليأ ف ن ما يمكن استضاصأ بعد عر  الفرو  بين القائد والمدير والرئي  الآتي :و 

 أن المدير يفعل الأشياء بطريقة صحيحة، أما القائد فيفعل الأشياء الصحيحة. * 

*  أن أوجرأ الشرربأ بررين الإدارع والقيررادع تكمررن فرري أن كررل منهمررا يحرردد مررا الررذي يجررر عملررأ، 

تحقيقأ، ومن ثم الت كد من تحقي  المطلور وفقاة لما ضطرط وضل  الجو الذي يساعد على 

 لأ.

* أن أوجررأ الاضررتاف بررين الإدارع والقيررادع تتمثررل فرري أن الادارع تعتمررد علررى التضطرريط وفرر  

إطررار زمنرري محرردد مرر  تقليررل عنصررر المضرراطرع، فرري حررين أن القيررادع تعتمررد علررى التكامررل 

 والتوجيأ والتحفيز وضل  المفاجآت.

لأي تنظرريم عررن الإدارع والقيررادع. فممارسررة المررنظم لررلإدارع وحرردها يررؤدي إلررى عرردم  لا غنررى * 

مسررررايرع التقرررردم، والتمسرررر  برررراللوائح والقرررروانين، وتقليررررل الابتكررررار والتحررررديث، أمررررا اذا ترررروفر 

الجانرررررر القيرررررادي مررررر  الجانرررررر الإداري فسررررروف يكرررررون التركيرررررز علرررررى الصرررررورع الشررررراملة، 

 تفجير الطاقات. والضطوط العريضة، والتركيز على
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* لابررد أن تكررون الإدارع والعمررل الإداري ذات طبيعررة قياديررة، أي تجمرر  بررين السررلطة )الحرر  

 0الشرعي( في التوجيأ والإشراف ، وبين النفوذ )أي القدرع على الت ثير( في الأضرين

أ، يستمد القائد سرلطتأ مرن الجماعرة ، وقدراترأ فري التر ثير مرن ضرال النفروذ الرذي يتمتر  بر * 

 في حين يستمد الرئي  سلطتأ من التنظيم الرسمي.

أ عنايتأ  *  أن الرئي  يوجأ اهتماماتأ إلى استضدام سلطاتأ الرسمية لفر  الأوامر، ولا يوجِّ

 إلى العاقات الإنسانية عك  القائد الإداري.

 .Theories of leadershipنظـريات القيـــادة   8-5

، والسررؤال هنررا مررا النظريررات الترري تناولررت يررادعالقولررت تنا تعررددت المررداضل النظريررة الترري

القيادع؟ ومن أي زاويرأ تناولتهرا؟ ومرا مضرمون القيرادع وفقرا لهرا؟ وهرل كرل نظريرة تناولرت القيرادع 

تعتبرر سرليمة وشرراملة لعناصرر القيرادع؟ وهررل هرذة النظريرات متباينررة أم مكملرة لبعضرها الرربع ؟ 

سرروف يحرراول الإجابررة عررن التسرراؤلات السررابقة وعليررأ فرر ن الباحررث ومررن ضررال عررر  مضتصررر 

 وذل  على النحو التالي:

 

 . Personal Traits Theoryنظرية السمات الشخصية   8-5-1

عررة من الضصائم والسمات يحاول أصحار هذة النظرية تفسير القيادع فري ضروء مجمو 

، "اوردواي تيرررد"ظريرررررة  ولعرررل أبررررز أنصرررار هررررذة الن ،تتوافررررر فرررري القائرررد النررراجح أنو  بررردالتررري لا

وتركز هذة النظرية على أهم السمات والصفات الشضصية الترري يتميز بها ، (1) "شيستر برنارد"

المظهرر، ، حسن للقيادع مثل: الذكاء مؤهاة  بحيث إذا ما توافرت فيأ أصبح شضصاة  ،شضم ما

 لرذات، التضيرل، التركيرز، الحاجة إلرى تحقير  االحزم، المعرفة بالهدف ،طول القامة، الود والحر
                                                 

سركندرية، ر.ت، دار المعرفرة الجامعيرة، الأ، ترراث والمشركات والموضروع والمرنهج: مردضل للد علي محمد، علم اجتماع التنظيممحم (1)
 .  402م
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وعلررى الرررغم مررن أن نظريررة السررمات تعتبررر مررن أقرردم المررداضل، إلا أن هررذا المرردضل . (1)... الررخ

إضررافة إلررى عرردم الاتفررا   ،نرر  ومتكامررل لصررفات القائرردقم إطررارالنظررري لررم يتوصررل إلررى وضرر  

همال ،ات معينرة كمؤهرل للقيرادععلى صف ف التري يرتم والظررو  تبراع ،أو الألردور المرؤوسرين  هراوا 

م نترائج هرذة النظريرة بشركل نرأ مرن الصرعوبة تعمري لرذا ف ،تبراعفي إطارها التفاعل بين القائرد والأ

 .ثابت

 .The Great – Man Theoryنظرية الرجل العظيم   8-5-8

، أي أن بعررر  الأفرررراد سرررا  أن القرررادع يولررردون ولا يصرررنعونتقررروم هرررذة النظريرررة علرررى أ

 ا السرررمات القياديرررة مرررن ضررراليحملرررون سرررمات القيرررادع أو ورثرررو يصررربحون قرررادع لأنهرررم ولررردوا وهرررم 

فرانسري  ". ومرن أنصرار هرذة النظريرة : نجرازاتهم ولم يكتسربوها ب لية أو الطبقية،ئانتماءاتهم العا

 ،ن القائرررررد يمكنرررررأ التررررر ثير فررررري جماعترررررأ ووفقرررررا لهرررررذة النظريرررررة فرررر ،"تومرررررا  كارليرررررل"، "جرررراليتون

 .(2)التي يملكها ائصها نظرا للقدرات وباستطاعتأ أن يغير من سماتها وضص

 أنهررا لررم تحرردد المامررح الأساسررية إلررى هررذة النظريررة وجهررترز الانتقررادات الترري ولعررل أبرر

لا نها أهملرت طبيعرة العوامرل والظرروف المتغيررع التري قرد أإضافة إلى  ،لشضصية الرجل العظيم

وقف الذي يسود أو تواجهأ م، أي أنها تهمل ظروف الجماعة واليستطي  القائد أن يتفاعل معها

 .الجماعة

 LEADER – BEHAVIOR THEORIES    نظريات سلوك القائد  8-5-5

                                                 

  .51ع العامة، دار الحريري للطباعة، القاهرع، ر.ت، م وآضرون، الإدار ( أحمد حسن الزهري 2)
 .  4الضدمة المدنية مرج  ساب  ، م  ، اضتيار وتنمية القيادات فيممدو  مصطفى اسماعيل(  3)
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، وقرررد ظريرررات المنحنرررى السرررلوكي فررري القيرررادعنو ، ويطلررر  عليهرررا نظريرررات سلسرررلة السرررلو 

ن القائرد أو التمييرز بري ،ظهرت هذة النظريات بعد عدم مقدرع نظرية السرمات فري تحديرد السرمات

 .ى معرفة السبر الرئي  الذي يؤدي إلى القيادع الفعالةفير الفعال أو الفعال وغ

علرى  وينصر اهتمام علماء ومنظري هذة النظريات في بحوثهم ودراساتهم علرى التركيرز

 لهررذة النظريررات فرري التوصررل إلررى الأبعرراد الأساسررية الترري و  القائررد. ويتمثررل الهرردف الرررئي سررل

قد أجريت العديد من الدراسرات فري هرذا المجرال امتردت و . من ضالها يمكن وصف سلو  القائد

 *.من القرن الماضي اتيات إلى أوائل الستينيمن نهاية الأربعين

، أي أنواع سلو  الأفراد الذين هم في و  القائدوقد ركزت هذة الدراسات على وصف سل

وذ  تحديرد النمرين لمرهمهذة النظريرات بعردين . وتعالج يادية والأثر على أداء الجماعةوظائف ق

الحريرة الممنوحرة  مقردارو ، أو الصراحية التري يمتلكهرا القائردمقدار السرلطة  :القيادي للقائد وهما

 -هذة النظريات:ومن  .(1)للمرؤوسين

 

 

 A CONTINUUM OF .    فـــي القيـــادة المتصـــلنظريـــة الخـــط   8-5-5-1

LEADERSHIP 

ا  ضرط متواصرل، وأهرم وهي النظرية التري تحردد العاقرة برين القائرد ومرؤوسريأ علرى أسر

ما تشرير إليرأ هرذة النظريرة ب نرأ لري  هنرا  سرلو  قيرادي واحرد يمكرن اسرتضدامأ بنجرا  فري كرل 

الأوقات، ولكن السلو  القيرادي الفعرال هرو الرذي يرتاءم ويتكيرف مر  الموقرف السرائد، والأوقرات 

                                                 
 للوقوف على عرض مفصل ومناقشة هذه الدراسات راجع :  *

 رية والمداخل الحديثة في التطوير الإداري، مرجع سابق.ناصر سعيد المري ، القيادة الإدا -

 .86 – 84  ص ص ،طري  شوقــي محمد فــرج ، السلوك القيادي وفعاليــة الإدارة ، مرجـــع سابـق(   1)
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نمررا يجررر أن المضتلفررة، أي أنررأ يجررر علررى القائررد ألا يضتررار أسررلوباة ديكتوريرراة أو ديموقراط يرراة، وا 

 (.1يكون مرناة بدرجة كافية كي يتاءم م  الموقف القيادي)

 LIKERT THEORY .نظرية ليكرت في القيادة   8-5-5-8

أن القيادع الديموقراطية تعطي ماؤة استنتج ليكرت من ضال دراساتأ التي قام بها هو وز 

: سلو  المشرفين فري المجموعرات نحيث قارن بين نمطي ،ج أفضل من القيادع الأوتوقراطيةنتائ

وبررين سررلو  المشرررفين فرري المجموعررات العماليررة ذات  ،العماليررة ذات الأداء والإنتاجيررة المرتفعررة

ووجد ب ن المشرفين في المجموعات ذات الأداء العرالي  .الأداء المنضف  والإنتاجية المنضفضة

هم فررري اتضررراذ القررررار واضتيرررار ويسرررمحون بحريرررة أكبرررر لمرؤوسررري  ،كثرررر برررالأفرادكررران اهتمرررامهم أ

، وكان إشرافهم على مرؤوسيهم أقل بكثيرر مرن إشرراف المشررفين فري المجموعرات أسلور العمل

ذات الإنتاجية المنضفضة، كما استنتج ب ن القيرادع الديموقراطيرة تعطري نترائج أفضرل مرن القيرادع 

 (.2)الأوتوقراطية

 The Managerial Grid Theoryنظرية الشبكة الإدارية  8-5-5-5
، "روبررت بلير "مرن  ثرر النظريرات المعروفرة فري القيرادع، ولقرد قرام كرلُ هذة النظرية مرن أك

شررجان قاعرردع يتمو  ،ي أوهررايوبوضرر  النتررائج الترري توصررلت إليهررا أبحرراث جررامعت "جررين موتررونو "

أي  ، العاقرات،المهمرة  :أبعراد القيرادعطتها اسرسرطا بو ووصفا تل  الأبعاد في شبكة ب ،لنظريتهما

 عليهما أنواع القيادع : ىذة النظرية تركز على محورين تبنأن ه

 . Concerns for Production(  Taskالاهتمام بالإنتا  ) المهمة ( )  .1

 . Concerns for People(  Relationshipعاقات ( ) الالاهتمام بالنا  )  .2

                                                 
(1(   Donnelly, J., et. al., Fundamentals of Management: Function, Behavior, Models, Austin, Texas: 

Business Publication Lnc, 2001,PP. 192-193. 

ان3ط فؤاد الشيخ سالم وآخرون ، المفاهيم الإدارية الحديثة ،   (2)  .179ص ،1989: الأردن ، مديرية المكتبات والوما،ق الوطنية، عم 
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 .(1)( يوضح أنواع القيادع وفقاة لنظرية الشبكة الإدارية2شكل رقم )

 

 
 

 

 ( يتميررز هررذا الأسررلور بالاهتمررام الضررئيل بالإنتررا  والأشررضام 1-1أسررلور القيررادع : )، 

 .ور ويسمى ب سلور القيادع الفقيرعن القائد يبذل أقل جهد لتنفيذ العمل المطلإحيث 

 ( 1-1أسلور القيادع )والاهتمام الضعيف ل عالييز على العمل والإنتا  بشكيتم الترك ،

 .ويسمى أسلور القيادع المتسلطة ،بالأشضام

  ( يكررون هنررا الاهتمررام بالإنتررا  والأفررراد بشرركل عررال 1 - 1أسررلور القيررادع : ) ي ويسررمى

 .ب سلور القيادع التفاعلي

                                                 

، م  1117: الأردن،   ، عّمرراندار زهررران للنشررر والتوزيرر    ،ظرراهر محمررود كالرردة ، الاتجاهررات الحديثررة فرري القيررادع الإداريررة   (1)
127. 

1-1  

قيادة الفريق )اهتمام عال 

 بالإنتاج والأفراد(

1-1  

القيادة الإنسانية )الاهتمام عال 

 بالأفراد وضعي  بالإنتاج(

5-5  

القيادة المعتدلة )اهتمام 

 لإنتاج(معتدل بالأفراد وا

1-1 

القيادة المتسلطة )اهتمام عال 

 بالإنتاج  وضعي  بالأفراد(

1-1  

القيادة الضعيفة )اهتمام ضعي  

 بالأفراد والإنتاج(
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  ( يكررون هنررا الاهتمررام بشرركل عررال 1- 1أسررلور القيررادع : )  ي بررالأفراد وبشرركل مررنضف

لررررى سرررريادع  ، وهررررذابالإنتررررا  جررررو مررررن الألفررررة والانسررررجام يررررؤدي إلررررى الشررررعور بالرضررررا وا 

 .مقابل التركيز على الإنتا  ضعيفا، ويكون في الوالصداقة

 ( يكرررون هنرررا الاهتمرررام معتررردل بالإنترررا  والمرؤوسرررين  5 - 5أسرررلور القيرررادع : )

 .ويسمى ب سلور القيادع المتوازنة ،ويتصف الأسلور بالمرونة

  Situational  Theory    فية(الموق)فية أو النظرية الظر   8-5-5

، وهرري تعتمررد علررى ردود فعررل النررا  النظريررة الوضررعيةو ، ويطلرر  عليهررا نظريررة الموقررف

الرذي ن القيادع تعتمرد علرى الموقرف أأي  .الجماعة التابعة( في ظرف أو موقف معين –)القادع 

رع القائررد فررري إنجرراز مرررا هرررو دلررأ أهميرررة كبيرررع فررري الترر ثير علرررى القيرررادع لأنررأ يرررؤثر علررى مررردض قررر

وأنرأ لا يوجرد قائرد إلا بعرد مررورة  ،وترض هرذة النظريرة أن القائرد لا برد أن يمرر بتجرارر. مطلور

ن القيرررادع ظررراهرع مرررن مظررراهر إكمرررا  ،هرررا قدراترررأ ومهاراترررأ وشضصررريتأبتجربرررة يتضرررح مرررن ضال

 .التفاعل بين الأفراد

فري موقرف  لرأ تابعرة ةائرد ومجموعرتفاعرل الرذي يحردث برين قوضاصة هرذة النظريرة أن ال

وحترى مر  نفر  قد لا يصرلح اتباعرأ مر  جماعرة أضررض  ،هذا القائدوما ينتج من رد فعل  ،معين

قياديرة فري مجرال للقيرام بواجباترأ ال ، فالقائد العسكري قد لا يكون مؤهاة الجماعة في موقف آضر

 .سياسي أو اقتصادي

، نظريررررة " Fieddlerفيرررردلر "، "Follettفوليررررت ": دراسررررة ومررررن أهررررم نظريررررات القيررررادع الموقفيررررة

، "هاو "أو ما تسمى بنموذ   دف في القيادع(في القيادع ، نظرية المسار ) اله "تانبوم وسميث"

 .William J . Reddin" (1)لوليام ردن "الثاثية  نظرية الأبعاد

                                                 
 . 171فؤاد الشيخ سالم وآخرون ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، مرجع سابق، ص    (1)
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 تقائي للقيادة(نالا  المدخلالنظرية التفاعلية )   8-5-5
An Electoral  Approach To Leadership 

 النظريرات السرابقة برين الرذي يقروم علرى المرز  أو الجمر  ، وهووتسمى بالمدضل التوفيقي       

  ... الررخ (. يررةنظريررة الموقفال ،النظريررة الوظيفيررة ،الرجررل العظرريم ، نظريررة)نظريررة السررمات كافررة

حصلة التفاعل الاجتمراعي ، أي أنها مالقيادع هي عملية تفاعل اجتماعي وترض هذة النظرية أن

 ، وتكون القيادع ناجحة في ظل هذة النظرية قياساة بين القائد والمجموعة التابعة لأالذي ينش  ما 

وكسرر ثقرتهم معرأ  ،مشركاتهموحرل  ،بمدض التفاعل ما بين القائرد والمرؤوسرين وتحقير  أهردافهم

 . Fف . هرر . سرانفورد " ية ومن أهم رواد هذة النظر  .عليا للجماعةمن أجل تحقي  الأهداف ال

H . Sanford " ،"ت لماري فو وMary Follet"(1). 

 :وهرري ،ظرية تتمثل في ثاثة عناصرويتضررح أن مكونات القيادع حسر هذة الن

 تمررام بررالأفرادهالإو  هتمررام بالمهمررةالاو القرريم و السررلو  و القائررد )الصررفات والقرردرات والسررمات   1

 ...الخ(

برين  اقراتالعوات الحاجرو الاتجاهرات و السرمات درات و تبراع ( : ) القرالأ التابعة ) الجماعة  2

 .تماس  الجماعة ... الخ (و لتروقعات او الأفراد 

ولا برد لرأ  ،بد أن يؤثر في الغير وفي المواقف المضتلفةالحالة ) الموقف ( : أي أن القائد لا  3

بيئرررررة الضارجيرررررة ذلررررر  بال مرررررن مهرررررارات شضصرررررية تسررررراعدة علرررررى مواجهرررررة المواقرررررف ويررررررتبط

 التكنولوجيا ... الخ .و ، الأهدافو 

     Functional Theoryالنظرية الوظيفية )المدخل الوظيفي(  8-5-6

ن هذة النظرية تركرز فري دراسرتها لظراهرع القيرادع إأيضا بمدضل تطمين الحاجات، حيث  وتسمى

قائرررد هرررو للأي أن الموقرررف الرسرررمي  .ضرررال وظرررائف القائرررد والأعمرررال والمهرررام التررري يحققهرررا مرررن
                                                 

 . 375ـ   373 صمرجع سابق، ص  نواف كنعان ، القيادة الإدارية ،   ( 2)
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ومرردض معرفررة أفرادهررا بالمهررام  ،نهررا تركررز علررى دور الجماعررة التابعررةأمحررور هررذة النظريررة، كمررا 

 .نهمالمنوطة لكل م

كتسربأ يكرون بمرا يملكرأ أو يحصرل عليرأ مرن قردرات ومرا يوترض هذة النظرية أن القائد الفعرال 

أي أن  .لتري يمتلكهرال السرمات الشضصرية اولي  مرن ضرا ،للقيادع  أتممارسمن مهارات ضال 

القائرررد يحظرررى برررالاحترام والتقررردير برررين جماعترررأ مرررن ضرررال المهرررارات التررري يمتلكهرررا أو يكتسررربها 

. وتكمرن مهراراتهم وقردراتهم وينمري إبرداعهمويوجرأ العراملين ب سرلور منطقري ويعمرل علرى تنميرة 

أساسررية حاجررات ثرراث فرري (   4النظريررة كمررا يوضررحها الشرركل رقررم ) يفررة القائررد حسررر هررذة وظ

 :(1) هي

 .الحاجة إلى إنجاز الأعمال .1

 .الحاجة إلى تماس  الجماعة .2

 .الحاجة إلى الرضا .3

 

 

 ( يوضح وظائف القائد وفقاة للنظرية الوظيفية3 شكل رقم )

 

 

 

 

                                                 

: العرا ، ار العربية للطباعة، بغدادة، الدمحمد حسن عبدالهادي البياع، القيادع الإدارية في ضوء المنهج العلمي والممارس  (1)
 .21 – 18، م م 1185

 إنجاز الأعمال

 

 

تحقيق أهداف 

 التنظيم

 

الحصول    

 على الرضا

 

تماسك الجماعة 

قيق أهداف وتح

 العاملين
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ف نررأ مرن الماحررظ أن هرذة النظريررات  ،وبعرد هرذا الاسررتعرا  المضتصرر لنظريررات القيرادع 

وبالتنظيمرررات  ،بدراسررة موضررروع القيرررادع بشرركل ضرررام تشرركل نسرررقا فكريرررا يعكرر  مررردض الاهتمرررام

وتؤكرد لنرا ضررورع الإلمرام والاهتمرام بالإطرار النظرري، فلقرد كشرفت لنرا هرذة  ،الإدارية بشكل عام

 -من أهمها: ،في هذة الدراسة عهمة التي لها فوائد عديدمالنظريات بع  الحقائ  ال

مهررارات كرات الازمررة للعمرررل الإداري وكررذل  المهررا ،الشضصررية للقائررد ماتأهميررة ترروافر السرر -1

 0الاتصال، والتفاو ، وحل المشكات واتضاذ القرارات ، وقدرع القيادع على الإقناع والت ثير

 0شباع حاجات ورغبات التابعينا  أهمية تحقي  القادع للتوازن بين أهداف المنظمة و   -2

 0فة تتناسر وطبيعة الموقفأن يتبنى القائد أسالير قيادية ناحجة في المواقف المضتل -3

 .أهمية  القيادة في الإدارة   8-5

 ي أحررد متطلبررات اسررتمرار الحيرراع فرري المجتمرر ضرررورع مررن ضرررورات الحيرراع، وهرر القيررادع

 .النا  بعضهم ببع  لفسدت الأر ( ) ولولا دف  اه :ىالبشري، ويقول سبحانررأ وتعال

ل مكانررة كبيرررع لرردض فقهرراء وعلمرراء أصرربحت تحتررو  ،يررادع هرري جرروهر العمليررة الإداريررةوالق

لقيرادات الإداريرة تعتبرر ا": الإدارع ومجالات العمل الإداريرة، ويشرير عبرد النبري إلرى أهميرة القيرادع بقولرأ

عبرررد "كمرررا يوضرررح  .(1" )الجهررررود الجماعيرررررة لتحقيررر  الهررردف توجيرررألية للتنظررريم والتررري تقررر  عليهرررا مسرررؤو  كرررةالعناصرررر المحر 

لتررولي القائررد  ، نظررراة دارع علررى الإطررا  فرري كافررة الرردولن القيررادع الإداريرررة أهررم وظررائف الإإ" :بقولررأ أهميررة القيررادع "السررام

دارعالإداري كافررة وظائف الإدارعت مرن تض فررري  ضررورياة  وأن القيرادع أصربحت فري عالمنرا المعاصرر أمرراة  ،طريط وتنظريم وتنسري  ورقابرة وا 

 .  (2" ) مشررتركاة جماعيا ة  كافة التنظيمات التي تؤدي عماة 

" أن القيررادات الإداريررة تعررد أكثررر العوامررل Francis & Youngويرررض "فرانسرري  ويررونج 

أهمية في سرير العمرل وكفاءترأ، ويعتقرد كرل منهمرا أن القيرادع مصرطلح يصرعر تحديردة، ويررون 

                                                 

 . 120، ص 1116 ب ن،،ت الاجتماعيــة، جامعة القاهرة، إدارة المؤسسامحمد إبراهيــم عبد النبي (1)

 . 134ص  مرجع سابق،  ،رها في صنع القرارو، القيادة الإدارية ودعبد العظيم عبد السلام( 2)
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جرود أن القيادع الفعَالة يمكرن إدراكهرا بشركل واضرح فري حالرة أداء العمرل بفعاليرة دون الشرعور بو 

القائررد، وهررو مررا يعنرري أن القائررد قررد نجررح فرري تنظرريم العمررل بشرركل متميررز، بحيررث أصرربح جميرر  

(. كمرا وصرف "بروجمران 1المرؤوسين يقومون بدورهم على الوجأ الأكمل دون الحاجة لتدضلرأ )

Brueggemann  القيادع ب نها واحردع مرن أكثرر الأدوات أو المروارد الاجتماعيرة الموجرودع فري "

ذا نجح المجتم  في تنميتها وتطويرها، ف نها تصبح مكوناة رئيساة في تنمية  أي مجتم  أهمية، وا 

 :الإدارع على النحو الآتي ويمكننا تلضيم أهمية القيادع في(. 2مؤسسات المجتم  ككل )

نهررا حلقررة وصررل بررين العرراملين أ أي ،سررتراتيجيات المنظمررةاتسرراهم القيررادع الفعالررة فرري رسررم  .1

 .وتصوراتها المستقبلية وبين ضطط المنظمة

 لبوتقرة التري تنصرهر فري داضلهراوهري ا ،وتنمري رو  الفرير  ،نها تحق  التفاعل الاجتماعيإ .2

 .كافة  لمفاهيم والإستراتيجيات والبرامجا

ترؤدي القيررادع الفاعلرة النشررطة إلررى التر ثر والترر ثير مر  البيئررة الضارجيررة ومتغيراتهرا بمررا يحقرر   .3

توظيفها لضدمة نهما ، والعمل على مواكبة المتغيرات المحيطة و التكيف والتساند المستمر بي

 .المنظمة

 .لمنظمة ورسم الضطط الازمة لحلهاالسيطرع على مشكات ا .4

 .المنظمة وتقليم الجوانر السلبية تدعيم القوض الإيجابية في .5

م ورعرايتهم كرونهم الرأسرمال ( وذل  بتنميرتهم وتردريبهالاهتمام بالأفراد )العاملين .6

 .همالأ

 والأنماط.التعريف  :القيادة الإدارية 8-6

                                                 

)1 (Dave Francis & Don Young, Improving Work Groups: A Practical Manual for 

Team Building, San Francisco, CA: Josset-Bass/pfeiffer, 1992), p 63.  
)2( William G. Brueggemann, op. cit., p. 178. 
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، فررا يوجررد تعريررف اضتلررف البرراحثون فرري تحديررد مفهرروم أو تعريررف دقيرر  للقيررادع الإداريررة

جررام  مرران  للقيررادع الإداريررة، ومرر  ذلرر  وضرر  رجررال الإدارع والقررانون والاجتمرراع مجموعررة مرررن 

"  : نهرابة عرفرا القيرادع الإداريرقرد   "كونتر، وادونيرل". فنجد أنالتعريفات كل من منظورة الضام

أمرا العردلوني  .(1") عملية الت ثير التي يباشرها المدير على تابعيأ لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة فري النشراط التعراوني

 تحقير  أهرداف محرددع " القدرع التي يتمت  بها القائد في إحداث تغيير ما أو إيجاد قناعة مرا ، ترؤثر برالآضرين نحرو :فيعرفها ب نها

ت ثر بهرررا المررردير علرررى مرؤوسررريأ سرررالقرردرع التررري ي"  :تكرررا بقولهمرررا ىعبرررد الكرررريم درويررر  وليلررر"(. ويعرفهرررا 2)" 

"  وترروجيههم بطريقررة يتسررنى بهررا كسررر طرراعتهم واحترررامهم وولائهررم وشررحذ هممهررم وضلرر  التعرراون بيررنهم فرري سرربيل تحقيرر  هررردف بذاتررأ

(3). 

 : تيناصر القيادع الإدارية فيما ييمكن تحديد عف نأ ومن ضال هذة التعريفات 

 .ي هذا التفاعل إلى عملية الت ثيرويؤد ،وجود قائد وتابعين يحدث بينهم تفاعل .1

رشادهم من  ن هذا الت ثير يؤدي إلى تنظيم وتوحيد جهود المرؤوسين من ضال توجيههمإ .2 وا 

 .قبل القائد الإداري

 .الأهداف الإدارية المراد تحقيقها .3

 .وجود قواعد ونظم .4

 :)4 (يوضح عناصر القيادع الإدارية  لآتيوالشكل ا

 عناصر القيادع الإداريةيبين  ( 4شكل رقم ) 

 

 

                                                 
(1( Koontz, and Odonnell, C,Principales of Management an Analy-sis of Managerial Functions, 2nd, Ed, 

Nc, Graw-Hill, Book.Co, Newyork, 1959, p435. 

 . 18محمد أكرم العدلوني ، طارق محمد السويدان ، القيادة في القرن الحادي والعشرين ، مرجع سابق ، ص   (2)

 .  386 ص،  1172رة ، ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاه 2عبد الكريم درويش ، ليلي تكلا : أصول الإدارة العامة ، ط (    3) 

 .76ب. ت ، ص  لمعاصرة ، مكتبة غريب، القاهرة، دارة ا(   علي السلمي، الإ1)

 جماعة العمل
 (المرؤوسين)

 

 الاــــدف

 
 

 القواعد والنظل

 
 

 الموقف السائد

 

 القائد/ المدير 
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"مجموعرة السرلوكيات  :نهرا بيعرف الباحث القيرادع الإداريرة  ومن ضال التعريفات السابقة

  أثنرراء أدائررأ لمهامررأ بالوسرريلة وذلرر -الإيجابيررة منهررا أو السررلبية  -الترري يمارسررها القائررد الإداري 

 .التي يراها مناسبة، وذل  للت ثير على المرؤوسين من أجل تحقي  أهداف التنظيم الذي يقودة"

، ولقد كان الفضرل لمراك  فيبرر فري محاولترأ التمييرز لقد تعددت تقسيمات أنماط القيادعو 

دع التقليديرررة، القيرررادع ، القيررراالقيرررادع الكارزميرررة :برررين ثاثرررة أنمررراط للقيرررادع داضرررل التنظيمرررات وهررري

فهنرررا  مرررن  ،ظهررررت العديرررد مرررن التقسررريمات لأنمررراط القيرررادعمرررن ناحيرررة أضررررض فقرررد و  قانونيرررة. ال

يرادع أوتوقراطيرة وديموقراطيررة، قية، قيادع تنفيذية واستشرارية، صنفها إلى قيادع رسمية وغير رسم

 قيادع سياسية وفنية .قيادع مركزية ومحلية، 

 نماط القياديةالأ  ةالنظـــــري
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لى أن النظريات المضتلفة قدمت لنرا العديرد مرن الأنمراط القياديرة، ويمكرن إوتجدر الاشارع 

 : ) 1 (تيراز ذل  من ضال التصنيف الآإب

 

 

 

 

 

 

 

 نماط القياديةالأ  ةالنظـــــري

                                                 
 .50 – 41 صص ، طارق السويدان، القيادة في القرن الحادي والعشرين، مرجع سابق ،  يرم العدلونكأمحمد  (   1)

 . القيادع المستغلأ المتسلطة.By R.Likert 1داريأ . نظريأ النظم الإ1

 . القيادع الجماعية المشاركة.2

 . القيادع المتسلطة العادلة. 3

 . القيادع الاستشاريأ. 4

 Disc نظرية.2

 By Wilson Learming  

 

 . القائد المسيطر.1

 . القائد المؤثر.2

 قر.. القائد المست3

 . القائد المحافظ.4

      نظريررررررررة الاهتمررررررررام بالعمررررررررل والعرررررررراملين. 3

By Black and Moton 

 (. -. القائد السلبي المنسحر )ن ع 1

 . القائد الرسمي )العلمي( )ن ع +(. 2

 (. -. القائد الاجتماعي المتعاطف )ن+ع 3

 . القائد المت رجح )ن ع(. 4

 +(.. القائد الجماعي )المتكامل )ن + ع  5
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 ...  القائد الانسحابيBy Redin 1. نظرية الفاعليأ والكفاءع 4

 .. القائد المجامل2

 .وتوقراطي(نتاجي )الأ. القائد الإ 3

 .. القائد الوسيط )الموف (4

 .روقراطي(ي. القائد الروتيني )الب5

 .. قائد التطوري )المنمي(6

 .وتوقراطي العادل. القائد الأ7

 داري )المتكامل(.. القائد الإ8

 By K.B. نظريررة التوجيررأ والرردعم 5

Blanchard 

 . القائد الموجأ.1

 . القائد المساند.2

 المفو . . القائد3

 . القائد الرئي .4
 

 أنماط القيادع التي يمكن اعتبارها الأكثر شيوعاة وانتشاراة هي: ن أهمأويمكن القول 

 

 

 

 Leadership .Autocraticوتوقراطية ( القيادة التسلطية ) الأ   8-6-1
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ر  فري صرن  "ذل  النوع من القيرادع التري لا تسرمح لأي مررؤو  بر ن يشرايمكن تعريف القيادع المتسلطة ب نها 

يرررادع المسرررتبدع، ويطلررر  عليهرررا الق. (1" )المنظمرررة التررري يعمرررل فيهررراب رأيرررأ فررري أي أمرررر مرررن الأمرررور يالقررررار أو أن يبرررد

مجررررال أمررررام المرؤوسررررين فرررري عرررردم إفسررررا  ال :ذا الررررنمطومررررن أهررررم مررررا يميررررز هرررر .القيررررادع الفرديرررررة

لرأ و ، لرجوع إلرى المرؤوسرينبنفسأ دون ا يتضذ قراراتأو ، يقوم القائد بكل العمل حيث  ،المشاركة

نجازاتأو ، الأمر والنهي وعلى المرؤوسين الولاء والطاعة  ،، ولا يعترف ب ضطائأيفتضر ب عمالأ وا 

وهنرررا  أشررركال لهرررذة القيرررادع: القيرررادع المتشرررددع، القيرررادع الاسرررتبدادية   .(2)ركرررز علرررى الإنترررا  وي

 الصالحة، القيادع الاستبدادية اللبقة.

 Democratic Leadershipيمقراطية القيادة الد 8-6-8

الآراء  إبرداءهي تل  التي تؤمن بضرورع مشاركة الآضررين فري عمليرة اتضراذ القررار مرن ضرال "  نهاويعرفها عبدالنبي ب     

ا يهريشرتر  ف ةقررارات، وبالترالي هري قيرادع جماعيرصردار الإالقيرادع أضرذها فري الاعتبرار عنرد  والمقترحات والتوصريات، والتري يجرر علرى

 .(3)"كبير في اتضاذ القرارعدد 

 ،ركة الآضرين في اتضراذ القرراتعتمد على مشار أنها القيادع ومن أهم ما يميز هذا النوع من      

يقرروم القائررد علررى إشررباع و ، فررالجمي  يعملررون كفريرر  واحررد ،علررى العاقررات الإنسررانيةكمررا تعتمررد 

لا يضتلرف أداء و ، سرلطة للمرؤوسرينتعتمد على تفروي  الو ، حاجات المرؤوسين وحل مشكاتهم

تنعردم رو  العرداء برين العراملين و ، أذا النمط في ظل وجود القائرد أو فري غيابرفري ه ونالمرؤوس

 .)4(تركز على المرؤوسين و ، في التنظيم

 

 Free-Rein Leadershipالقيادة الفوضوية غير الموجهة  8-6-5

                                                 
 .67(   أحمد حسن الزهري وآخرون، الادارة العامة، مرجع سابق، ص 1)

نبيل عبد الحرافظ عبرد الفتراح ، القيرادة الإداريرة برين الفكرر الإسرلامي والمفهروم المعاصرر ، مجلرة الإداري ، معهرد الإدارة العامرة ،    (2)

 . 80 ص، 1110، سبتمبر 424عمان ، العدد  سلطنة

 .132براهيم  عبدالنبي، إدارة المؤسسات الاجتماعية، مرجع سابق، ص (   محمد إ3)

 .5القيادة الإدارية ، مرجع سابق ، ص  اف كنعان،نو  ( 4)
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ضل القائرررد فررري أي لا يترررد ،القررررار للمرؤوسرررينيترررر  القائرررد سرررلطة اتضررراذ وهررري القيرررادع التررري      

اع إعطاء الحرية في ممارسة الأنشطة واتب، وكذل  يفو  السلطة لمرؤوسيأو صغيرع أو كبيرع، 

نجازها و الإجراءات التي يراها المرؤوس  (.1)ن مناسبة في أدائهم لأعمالهم وا 

 .Traditional Leadershipالقيادة التقليدية    8-6-5

قرروع العررادات والتقاليررد والأعررراف السررائدع، الترري تسررتمد شرررعيتها مررن الاعتقرراد بيررادع وهرري الق     

ة للقيادع التقليدية، وشرعية المكانة التي يحتلها أولئ  الذين يشغلون الأوضاع الاجتماعية الممثل

فري  قرار النظام الاجتماعي القائم واستمرارة، ويصردر القائرد التقليردي أوامررة معتمرداة وتسعى إلى إ

 (.2على المكانة الوراثية، التي تعبّر عن رغباتأ وتتسم بالطاب  التحكمي) ذل 

 .Technocrats  Leadership)الفنية( القيادة التكنوقراطية   8-6-5

فرري مجررال عمررل المنشرر ع أو  تهررا العمليررة أو الفنيررةميررز بضبراتهررا وكفاءوهرري القيررادع الترري تت

مهمتهرا فري الجوانرر الفنيرة التضصصرية  برع"، وتنحصررا يطل  عليها "أهل الض، وهي مالمنظمة

(3). 

وبعد عرر  هرذة الأنمراط فر ن السرؤال الرذي يطرر  نفسرأ: مرا الرنمط القيرادي الأفضرل مرن 

بين الأنماط السابقة؟، فمرن الصرعوبة بمكران أن يكرون هنرا  جروارٌ قراطٌ  ومحردد لهرذا السرؤال. 

الأمررور وأكثرهررا تعقيررداة، فالجماعررة العاملررة ويمكررن القررول أن قيررادع الإنسرران للإنسرران مررن أصررعر 

وطبيعررة الأعمرررال والمهرررام والظرررروف والمواقرررف المحيطرررة تلعرررر دوراة أساسرررياة فررري اضتيرررار الرررنمط 

القيرررادي الرررذي يرررراة القائرررد مائمررراة لتوجيرررأ المرؤوسرررين والتررر ثير فررري سرررلوكهم، وعليرررأ فررر ن القيرررادع 

                                                 
، دار المستقبل  1(  محمد قاسم القريوتي ، السلوك التنظيمي، دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية، ط1)

 .108، ص 1181للنشر والتوزيع، عمان : الأردن، 

، القوة والدولة، دار المعرفة الجامعية، 2سياسة والمجتمع في العالم الثالث، ج(  محمد علي محمد، أصول الإجتماع السياسي، ال2)

 .277الاسكندرية، ب.ت، ص 

 .134، ص رجع سابقجتماعية، م( محمد إبراهيم عبدالنبي، إدارة المؤسسات الا3)
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ا إيجابيرات وسرلبيات كرل نمرط قيرادي دون الإدارية الناجحة هي التي ت ضرذ وتضر  نصرر عينيهر

 أن تحصر نفسها في إطار نمط محدد.

والقائرررد الإداري النررراجح لررري  هرررو بالضررررورع القائرررد الرررديموقراطي، أو القائرررد الأرتررروقراطي، 

نمرررا هرررو الرررذي يقررردر الموقرررف، والظرررروف ، والقررروض المحيطرررة برررأ، ويضترررار بعرررد ذلررر  الأسرررلور  وا 

م الإشررارع إليررأ فرري التررراث النظررري )نظريررات القيررادع( الترري مررن المناسررر ، وهررذا يتفرر  مرر  مررا ترر

أهمهررا النظريررة الموقفيررة الترري تفتررر  أنررأ لرري  هنررا  أسررلور قيررادع أمثررل، حيررث تحرردد ظررروف 

 0الموقف الأسلور المناسر للقيادع

 وواجباته. القائد الإداري وظائف  8-0

نرررأ يمكرررن تحديرررد  طرررار فتجاهرررات المضتلفرررة فررري هرررذا الإاسرررتعرا  الآراء والا مرررن ضرررال

تمثل ركائز أساسية لازمة للقيرادع والقائرد  التيو  ،لتي ينبغي أن يقوم القائد بهاة االوظائف الرئيس

 :(1فيما ي تي ) أمام المجموعة التي يتولى قيادتها

تنظرررريم الررررذي يتررررولى أو ال ،العمررررل علررررى الوحرررردع والتماسرررر  والتعرررراون داضررررل جماعتررررأ .1

 .مسؤولية قيادتأ

عانها الأهداف لتنظيرم، وتحديدمواقف التي تواجهها الجماعة واإعان ال .2  .وا 

تسرررهيل ترررداضل العمرررل الجمررراعي مرررن ضرررال توجيرررأ العررراملين إلرررى الطرررر  والأسرررالير  .3

 .ا إنجاز الأعمال الموكلة إليهمالصحيحة التي يمكن من ضاله

تقردات فكار والمعوالتعبير عن الآراء والأ يقوم القائد بتمثيل الجماعة ا التنظيم رسمياة  .4

 .أمام الغير والجهات الأضرض

                                                 

 .21ر   18مم  ،رج  ساب  ممحمد حسن عبد الهادي البياع ، القيادع الإدارية في ضوء المنهج العلمري والممارسرة، (  1)
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وتسررهم فرري  ،رسررم الضطررط والبرررامج الترري بموجبهررا تتحقرر  أهررداف الجماعررة ا التنظرريم .5

 .والجماعيأوتحق  الأهداف سواء على المستوض الفردي  ،تنسي  جهود الأفراد

هيل ممررا يررؤدي إلررى تسرردعررم القرردرات الفنيررة والماديررة للعرراملين وتقررديم المسرراعدع لهررم  .6

نجاز العمل  .وا 

صررردرة جوزيرررف ت. سرررتراور بعنررروان ومرررن أهرررم مرررا كترررر فررري هرررذا الجانرررر الكترررار الرررذي أ

ر أن يقررروم بهرررا القرررادع ا الرررذي يوضرررح فيرررأ المهرررام الأساسرررية التررري يجررر)المررردير الجديرررد النررراجح( 

 :(1) يمكن تلضيصها في الآتيو ، المديرون

رع تحديررررد المشرررركات وضرررررو  ،: أي ممارسررررة دور جديرررردالحاجررررة إلررررى منظررررور جديررررد .1

الرؤسرررراء، والررررولاء تجرررراة  ،ة المرؤوسررررينوالموازنررررة بررررين مشرررراعر الررررولاء تجررررا ،وحلهررررا

 ،الإشرراف علرى الرزماء السرابقينو ، أيضا الاتصال م  الإدارع الأعلى ويتضمن ذل 

 .والاسترشاد بالرؤساء السابقين ،والتعامل م  الغرباء

وف تسرراعد القائررد علررى تقليررل اعليررة سررن إدارع الوقررت بكفرراءع وفإإدارع الوقررت: حيررث  .2

الأعمررررال  ويتضررررمن ذلرررر  : تنظرررريم ،والاضررررطرابات الترررري تعرقررررل العمررررل كاتالمشرررر

وقت المهدر استضدام الو الاحتفاظ بسجل وقتي، و الاحتفاظ بملف للمتابعة، و لكتابية، ا

 .بطريقة مثمرع ... الخ

وهذا  ،الواضحةن الضطط الناجحة تبدأ بالأهداف إالتضطيط ووض  الأهداف: حيث  .3

 ما 

الأهرررداف هررري أولرررى عمليرررات  يؤكررردة علمررراء الإدارع فررري أن رسرررم السياسرررات وتحديرررد

 .لا بد من مشاركة الموظفين في ذل ، و الإدارع

                                                 

 .110ر  1 مم  ، 1111الأردن ،  -عمان ، ، ترجمرة ونشرر مكتبة جرير1، ط ، المدير الجديد الناجحستروار -جوزيف ت ( 1)
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 ،الرررذين يعملرررون تحرررت قيادترررأالمجموعرررة: يلعرررر القائرررد دور القررردوع ل عضررراء قيرررادع  .4

 .، ويمثلهم أمام الغيروتطورهررم ويشج  نموهررم ،ويسوي ضافاتهم ،فينس  أعمالهم

حيرث إن فرر   ،أفضرل الطرر  لأداء الأعمرالفرر  العمرل التفاعليرة  دّ تعر: بناء الفرير  .5

د النجا  وعلى القائد الذي يري العمل تزيد من الوحدع والشعور بالهدف بين العاملين،

 .بوصفها أسلور حياعواستضدامها طر  العمل أن يتعلم بناء 

، قائردو ن القرارات هي المعالم المميرزع لمهنرة كرل مردير إصن  القرارات الفعالة: حيث  .6

 ،بررد للقائررد مررن مراعرراع الضطرروات الازمررة لصررن  القرررار برردءا مررن تحديررد المشرركلة لاو 

ترررر  الأمرررور تضتمرررر ) تتضرررح و ، تقيررريم الحلرررول المحتملرررةو  ،وضررر  الحلرررول البديلرررةو 

متابعرررة و  ،عمالحصررول علررى الرردو  ،تجربررة الحررلو  ،اضتيررار الحررل التجريبرريو ، بهرردوء(

 .النتائج وت ثيرها

الأشررضام الررذين : ويعنرري ذلرر  إعطرراء جررزء مررن سررلطة القائررد إلررى تفرروي  السررلطة .7

 .يعملون تحت قيادتأ

ن ذلررر  يزيرررد مرررن فعاليرررة فررررم النجرررا  إوتررروجيههم: حيرررث تعيرررين المررروظفين الجررردد  .8

 .نوية وتقليل معدل دوران الموظفينوزيادع الإنتاجية ورفر  الرو  المع

 .موظفين على بذل قصارض جهدهمفز الح .1

 .تقييم أداء الموظفين التابعين .10

لكنهرا  ،مرن أكثرر المهرام غيرر المسرتضدمة دّ ضبط السلو  وفصل الموظفين: وهذة تع .11

 .ء من وظيفة المدير ا القائدجز 

 .الاتصال لتحقي  النجا  .12

 .الناجحخصائص القائد الإداري :  8-9
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 أورد أحرد قردو  ،النراجح لضصرائم المميرزع للقائردابعلماء الإدارع والرنف  وغيررهم  اهتملقد 

 :(1) القائد الإداري فيما يلي ضصائمأهم المتضصصين في الإدارع 

 .نكار الذاتإ .2 .على عاتقأالملقاع الإحسا  بالمسؤولية  .1

 .الإلمام بالعمل بشكل جيد .4 .الجيدعالتمت  بالشضصية  .3

 .توفر اللياقة البدنية .6 .حسن تقدير الأمور .5

المميزع للقائد هي عملية نسبية تضتلف من وظيفة قيادية إلى  ضصائمآضر أن الض في حين ير 

 :(2) أساسية للقيادع هي ضصائم، لكن هنا  وتتوقف على عوامل متداضلة ،أضرض

 .مد يد المساعدع للآضرين .2 .الثقة بالنف  وبالآضرين .1

 .إدارع الوقت بكفاءع .4 .الواقعية والمعرفة .3

 .ض مميز من الأضاقيات الشضصيةتو مس .6 .القدرع على الاتصال .5

 .ترتير الأعمال حسر أهميتها .8 .صناعة القرارات .7

 .الإضام والاجتهاد .10 قدر كبير من الطاقة والنشاط . .1

 .يض  الهدف نصر عينيأ .12 .التحلي بالشجاعة .11

 .القدرع على الحسم .14 .الابتكار .13

 .تمل  حسن الفكاهة .16 .الحما  الثابت والمستمر .15

 .عقل والقلرتمل  ال .18 .تو ذو عقل مف .17

بينمررا يشرررير آضرررر إلرررى الضصرررائم التررري يتوقررر  وجودهررا فررري القائرررد أو مرررن هرررم فررري موقررر  القيرررادع 

 (:1وهي)

                                                 
(1)    Bittel .Lester , What Every Supervisor Should Know , New york : Mc Grawm  , Hill Bookco –

1994 .P 102 . 

 م  ،1118ع، : مصر الجديدمركز تطوير الإدارع والتنمية ، القاهرع ،ال، مهارات قيادع الآضريند الغني حسن همحمد عب ( 2)
 .125ر  122م
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 أن يكون قادراة على القيادع من المقدمة لا من الضلف. .1

 أن يُعلي مصالح الشعر ويستجير لحاجاتأ. .2

 أن يكون مستعداة لأضذ القرارات الصعبة. .3

 على أكمل وجأ. أن يتحمل المسؤولية ويقوم بها .4

 أن يعتر  الصعار ويزيل العوائ  ويحل المشكات. .5

 أن يقدم الآضرين على نفسأ أو أن يضعهم معأ. .6

 أن يشاور ويحاور. .7

 أن يحدد لنفسأ ومن معأ رؤيا واضحة. .8

 القوع الذاتية. .1

 الثقة بالنف . .10

 المعرفة وسداد الرأي. .11

يصال المعلومات. .12  القدرع على التعبير وا 

 ع على الإقناع.قوع الحجة والقدر  .13

 الولاء والإضام. .14

 التحفيز والتشجي  وبث الطمو  لدض المرؤوسين. .15

 (:2ويشير آضر إلى ضصائم وسمات القائد الجيد فيما يلي )

 المهارع والقدرع على مساعدع العاملين معأ لمساعدتهم على مشكاتهم. -1

 القدرع على معرفة متى يمكن أن يتدضل. -2
                                                                                                                                          

، ص 2006(  محمد بن راشد آل مكتوم، رؤيتي: التحديات في سباق التميز، مطبعة الامارات، دبي: دولة الامارات العربية المتحدة، 1)

 .55 – 51ص 

)2(   Fran, Rees How to Lead Work Teams, 2nd ed., San Franciscom CA: Jossey-Bass/Pfeiffer, 

2001),pp 88-89. 
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 ويحث العاملين على العمل.معرفة كيف ينمي ويطور ويحافظ  -3

 أن يكون قدوع للعاملين معأ. -4

 القدرع على الإنصات الجيد. -5

 تشجي  العاملين على المشاركة في التضطيط وصن  القرار. -6

يقدر قيمة المعرفة، والمعلومات والضبرع في كرل عضرو مرن العراملين والقردرع علرى  -7

 الاستفادع منها.

  .القدرع على القيام بعمل أي عضو في الفري -8

 معرفة كيف يقود العاملين لتحقي  الأهداف. -1

 معرفة كيفية مساعدع العاملين على التركيز على تحقي  الهدف. -10

 تنمية قدرات العاملين على تحسين أدائهم با تهديد. -11

 مشاركة العاملين كفاحهم لتحقي  الأهداف. -12

 عدم تعاليأ على العاملين معأ. -13

 العاملين معأ. القدرع على الاستفادع الإيجابية من ضبرات -14

حداث التغييرات المطلوبة. -15  القدرع على فهم وا 

إتقرران الاتصررال مرر  مرؤوسرريأ سررواء بشرركل مباشررر )وجهررا لوجررأ( أو عررن طريرر   -16

 المكتبات ب شكالها المضتلفة.

 :من ذل  أهم ضصائم القائد الإداريويمكننا أن نستضلم 

الثقرررة برررالنف ، و ين، مسررراعدع الآضرررر الرغبرررة فررري مثرررل:  ،جتماعيرررة شضصررريةاضصرررائم : ولاً أ

 .الشجاعةو تكوين عاقات طيبة، و ت، نكار الذاوا  ، الشضصية القويمة والقويةو 
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دارع الوقرت، و تحمرل المسرؤولية، و ضصائم إداريرة: الإلمرام بالعمرل، : ثانياً  الإلمرام ب صرول و ا 

داريةو ومبادئ الإدارع،  لرى ، والقردرع علإيمان ب هداف الجماعة والمنظمةاو ، مهارات قيادية وا 

 تحقي  الأهداف.

 .الاعتماد على الحقائ و العمل المضتلفة، الدراية بجوانر ومراحل  ضصائم فنية::  ثالثاً 

 .ة: طرق اختيار القاد 8-8

توقرررف كفررراءع النظرررام الإداري ومررردض تحقيقرررأ لأهدافرررأ وتكاملرررأ وانسجامرررررأ مررر  مكونرررات ت

وتتنوع طر  اضتيار القادع  .ع الإداريينقدرع وكفاءع القادعلى المنظمة وعاقتها بالبيئة الضارجية 

الطررر  تتنرروع ن هررذة إبررل  ،الإداريررين وفقررا لطبيعررة النظررام السياسرري والإداري السررائد فرري كررل بلررد

ضروع طرر  اضتيرار مو علرى هتمام في الوقرت الحرالي انصر الا وعليأ فقد .داضل الدولة الواحدع

تعريرررررف الاضتيرررررار  هرررررذة الطرررررر و  فررررري معرفرررررة وقبرررررل الضررررر . ويمكرررررن بدايرررررةالقرررررادع الإداريرررررين

Selection بانتقاء أفضل الأشضام المتقدمين لشرغل الوظيفرة الشراغرع مرن  ىعنأنشطة الموارد البشرية والذي يُ أحد "  : ب نأ

وء : المقرابات والاضتبرارات فري ضرباسرتضدام الأسرالير المضتلفرة مثرل وذلر  ،الذين لديهم المقدرع على أداء واجباتهرا وتحمرل مسرؤولياتها

 .(1)"الظروف البيئية المحيطة

ؤدي إلررررى نجررررا  ترررر للقيررررادات الإداريررررة سرررروف عمليررررة الاضتيررررار الجيررررد والسررررليمولررررذا فرررر ن 

السياسرررات  فررري نجرررا  ضطررروات رسرررمالرررذي سررروف يتمثرررل المنظومرررة الإداريرررة بشررركلها المتكامرررل 

لى رف  مستوض أداء الجهاز الإداري ،بشكل فعالها وتحديد الأهداف وتنفيذ ي  معردل وتضفر ،وا 

ويمكرررن . ورفررر  الررررو  المعنويرررة للعررراملين ،وزيرررادع الإنتاجيرررة ،تقليرررل تكلفرررة العمرررلو دوران العمرررل، 

وذلرر  علررى النحررو  باضتصررار عررر  أهررم الطررر  المسررتضدمة فرري عمليررة اضتيررار القررادع الإداريررين

 :التالي

                                                 

 . 28م  ،مرج  ساب  ،ضتيار وتنمية القيادات في الضدمة، اممدو  مصطفى اسماعيل   (1)
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 )التعيين(. طريقة الحرية المطلقة أو الاختيار المطلق  8-8-1

، دون طلقة في اضتيار القرادع الإداريرينقة ب ن الحاكم يتمت  بسلطات متفتر  هذة الطري

أنهرررا تميرررل إلرررى وممرررا يعرررار علرررى هرررذة الطريقرررة  .التقيرررد ب نظمرررة أو ضررروابط أو شرررروط معينرررة

تررؤدي إلررى فسرراد المنظمررات الإداريررة  إلررى جانررر أنهررا ،يررة الاضتيررارلة فرري عمالعاقررات الشضصرري

 .(1)لمحسوبية وقراطية وانتشار اموقتل رو  الدي

 .طريقة اختيار القادة وفقا للمركز الاجتماعي  8-8-8

تعتمد هذة الطريقة على أسا  اضتيار القادع أو الأشضام من بين الأفراد الذين ينتمون 

وتسرمى هرذة  ،جتماعية معينة أو عوائل أو أسر تتمت  بنفوذ ومركز اجتماعيا أو فئة إلى طبقة

ياحرررظ أن هرررذا الرررنمط مرررن الاضتيرررار مرررا زال مطبقرررا فررري الررردول مرررا م. و بالطريقرررة الأرسرررتقراطية

أهرررم عيرررور هرررذة الطريقرررة أنهرررا لا . ومرررن ول المتقدمرررةقرررل تطبيقرررأ فررري الرررديفررري حرررين  ،الناميرررة

، إضررافة إلررى أنهررا نظررم وأصررول الإدارع الحديثررة ضررالفتو  ،الاتجاهات الديموقراطيررة الحديثررةتسرراير 

 .(2)الإدارع تعمل على ترسيخ وتعزيز النظام الطبقي في

 

 

 .طريقة اختيار القادة عن طريق الانتخاب 8-8-5

وهري طريقرة  ،هرذة الطريقرة علرى أسرا  اضتيرار القرادع الإداريرين عرن طرير  الانتضرار ومتق     

، وتعرررد هرررذة الطريقرررة مرررن أقرررل مثرررل الولايرررات المتحررردع الأمريكيرررة تلجررر  إليهرررا حرررديثا بعررر  الررردول

: الانتضابرررات عرررن طريررر  الشرررعر وترررتم ب سرررلوبين، اتفررري عمليرررة اضتيرررار القيررراد الطرررر  انتشررراراة 

 .نظراء لشغل بع  المناصر القياديةأو الاضتيار عن طري  ال ،مباشرع
                                                 

 . 15م  ساب  ناصر سعيد المري، القيادع الإدارية والمداضل الحديثة في التطوير الإداري ، مرج   (1)

 . 58، مساب   دمة المدنية، مرج، اضتيار وتنمية القيادات في الضممدو  مصطفى محمد اسماعيل(    2)
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ا توصررل بعرر  القررادع غيررر الأكفرراء أنهررهررذة الطريقررة  الترري توجررأ إلررىومررن أهررم الانتقررادات      

ظرررر عرررن مرررؤهاتهم للمراكرررز القياديرررة، فثقرررة النررراضبين هررري الأسرررا  فررري اضتيرررار القرررادع بغررر  الن

 .(1)النفوذ أو القوع أو المال الت ثير أو وقدراتهم ومهاراتهم. ويكون ذل  عن طري 

 .طريقة اختيار القادة على أساس الجدارة   8-8-5

ومررردض  ،وهررري طريقرررة موضررروعية تقررروم علرررى أسرررا  القررردرات والمهرررارات والكفررراءع للمرشرررحين     

هرذة الطريقرة مرن أفضرل الطرر  وأحسرنها فري  دّ وتعر .هم لتولي المناصر القياديةيتقدرتهم وصاح

كونهرررا تضرررمن الاضتيرررار الجيرررد للعناصرررر الصرررالحة والقرررادرع علرررى القيرررام  يررريناضتيرررار القرررادع الإدار 

. وفرري إطررار هررذة الطريقررة يررتم تحديررد قائمررة الشررروط والمواصررفات الترري (2)عب عمررال ومهررام الإدار 

وما يتمت  بأ من قدرات ومهارات، ثم فتح يجر أن يتحلى بها الشضم المرشح لمنصر القيادع، 

بار المنافسة بين من تتروفر فريهم هرذة الشرروط، حيرث يرتم الاضتيرار النهرائي للقائرد بمعرفرة لجران 

 فنية أو سياسية متضصصة في هذا المجال.

 

 

 .والإعداد الأكاديمي والفني دريبطريقة الت  8-8-5

 ،مراقياديرة أن يكون صالحا لشغل وظيفرة  من من أجل تمكينأ يبأوتدر أي إعداد الشضم      

حيرث يررتم ت هيررل وترردرير بعرر  الأشررضام فري تضصصررات ودورات مضتلفررة مررن أجررل إعرردادهم 

كقررادع فرري مؤسسررة مررا، ومررن أمثلررة ذلرر  إلحررا  الدبلوماسرريين برردورات متضصصررة قبررل إلحرراقهم 

 لإدارية العليا.بالعمل في السفارات، وكذل  القادع العسكريين وبع  القيادات في المناصر ا

                                                 

 . 165في صن  القرار، مرج  ساب ، م  هار و ، القيادع الإدارية ودعبد العظيم عبد السام(   1)

 .21، م ر التنظيمي، مرج  ساب ات الإدارية في التطويدور القياد ،سالم بن سهيل بن زيدي تبو  (  2)
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يمكننرررا أن ناحرررظ  نرررأ الإداريرررة ف اتتعرا  السرررري  لطرررر  اضتيرررار القيرررادومرررن ضرررال الاسررر     

 .نتضرارالاو ، المركرز الاجتمراعيو حريرة المطلقرة، : المثرل ،فري اضتيرار القرادع طر  تقليديةوجود 

 .عداد الفني المسب والإ، الجدارع ترتكز على حديثة اة في حين أن هنا  طرق

 التي تواجه القائد الإداري.مشكلات ال 8-10

تعدّ القيرادع بمثابرة العقرل المفكرر فري جسرم الانسران، وهري كرذل  بمثابرة الربران الرذي يترولى      

 وعلرل سروف يرنجم عنهرا بالترالي آثرارٌ  تكان ما تصار بأ من مشر ، وعليأ فتوجيأ دفة القارر

 .ائفها بكفاءعووظ ،تؤثر وتحد من قدرع القيادع في أداء مهامها سلبية

أو  ،التررري تعررراني منهرررا القيرررادات فررري الررردول العربيرررة تاكولا برررد مرررن الإشرررارع إلرررى أن المشررر     

وذلر  لاضرتاف الثقافرات وطبيعرة  ،قدمرة مرثاة تالدول الناميرة تضتلرف عرن مثياتهرا فري الردول الم

 تكامررن  المشرر لا بررد وأن تحرريط بهررا عرردد. إن أي منظمررة لعمررل والسياسررات واللرروائح المنظمررةا

ضاصرة  تمحيط بهرا أو مشركاسواء كانت تنظيمية أو متعلقة بالعاملين أو المجتم  الضارجي ال

علرى الررغم مرن وجرود طائفرة متنوعرة مرن الأمررا  فهنرا  أمررا  تتصرل " :بقولرأ "طريرف"ويشير إلرى ذلر   .بالقيادع

، وأضرررض تتعلرر  ضررو  الأهررداف، الاضررطرار التشررريعيعرردم و ، المنظمررة اسررتراتيجيات غيررر مائمررة : تبنرريمثررل بالجوانــب التنظيميــة

، مقابرررل طائفرررة ثالثرررة مرررن الأمررررا  ، الترررذمر، استشرررراء التسررريرضرررعف الأداء، الصرررراعات داضرررل جماعرررات العمرررل :مثرررل بالعـــاملين

تغيرررر السياسرررات ، ري: عررردم اسرررتقرار المنرررا، السياسررري، القاقرررل الاجتماعيرررةتتمثرررل فرررر المجتمـــل الخـــارجي المحـــيط بالمنظمـــةمصررردرها 

وعليررأ   .(1)"، فضرا عررن الأمرررا  الترري تتصرل بالقيررادع داضررل الجهرراز الإداري للمنظمرةدية، وغيررار الرؤيررة الاسررتراتيجيةالاقتصرا

 :لقيادات الإدارية في ثاثة أنواعنأ يمكن إيجاز أهم المشكات التي تواجأ ا ف

 .المشكلات الإدارية  8-10-1

                                                 

 . 246، مرج  ساب ، م السلو  القيادي وفعالية الإدارع طريف شوقي محمد فر ، (1)



 46 

 

الترررررري تواجررررررأ القيررررررادات الاداريررررررة، ومررررررن أهررررررم هررررررذة  الإداريررررررةتتعرررررردد وتتنرررررروع المشرررررركات      

 :(1)المشكات

ــة  2-10-1-1 ن القيررادات فرري الرردول الناميررة تحرررم إإذ  .الشــديدة وعــدم التفــوي المركزي

على عدم تفوي  اضتصاصاتها وصراحياتها للقيرادات فري الصرف الثراني مرن 

ويمكررررررن ماحظررررررة ذلرررررر  فرررررري كثرررررررع التوقيعررررررات وعررررررر  كررررررل  ،السررررررلم الإداري

 .وضوعات الصغيرع والكبيرع على المديرالم

ــة   2-10-1-2 حيررث تتصررف الأجهررزع الإداريررة  :تعقــد الوضــل التنظيمــي لاجهــزة الإداري

 ،متعررردد مسرررتويات التنظررري :سرررمات معينرررة فررري الررردول الناميرررة مثرررلبضصرررائم و 

تشتت أقسام ووحدات التنظيم و ، وضي  نطا  التمكن للمديرين على مرؤوسيهم

اصرررات وصررراحيات الأجهرررزع ي اضتصزدواجيرررة فررروالا التكررررارو ، الإداري الواحرررد

 .لأجهزع الإداريةالتنظيمات غير الرسمية داضل ا وجودو ، الإداريرة

مصرررطلح يوصرررف برررأ الجهررراز  ةالبيروقراطيررر: وتعقـــد الإجـــرا ات بيروقراطيـــةال 2-10-1-3

الحكررومي الررذي تكررون الرقابررة عليررأ فرري يررد مجموعررة مررن المرروظفين الرسررميين 

لإداريرة ومرنهم القيرادات ا ،ة الأفرراد فري هرذا الجهرازالذين تحد سلطتهم من حري

 .(2)التي بيدها صن  القرار

حيرررث تتوقرررف سرررامة  :عـــدم وفـــرة المعلومـــات اللازمـــة لصـــنل القـــرار واتخـــا   2-10-1-4

درجررة الأولررى علررى سررامة الترري تتضررذها القيررادات الإداريررة بالوفعاليِّتهررا القرررارات 

معظرم ، وياحرظ أن أساسرها القررار سريبنى علرىالتري ودقّتها وكفايتها المعلومات 
                                                 

 .    475 ر 440م  م ، مرج  ساب ،نواف كنعان، القيادع الإدارية (2)
(2(  Harold Laski’ Bureencracy , Encyciopedia of Social Sciences , Mc Millan co .NewYork , 1992 

، P - 90 
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الأجهزع الإدارية في هذة الدول تعاني مرن نقرم وعردم دقرة المعلومرات المطلوبرة 

 .ية الحديثة للحصول على المعلوماتلاتضاذ القرار وعدم توفر الأسالير العلم

مرررن الظرررواهر السرررلبية الملموسرررة فررري الأجهرررزع  ذلررر  دّ عررريو : الســـليمغير لتخطـــيط ا 2-10-1-5

، وعررردم وضرررو  الأهررردافو  ممرررا يرررؤدي إلرررى عررردم تحديرررد ،الناميرررةالإداريرررة للررردول 

 0وضو  الرؤية لدض القيادات الإدارية

أهم هذة المشكات: عدم اسرتقرار الأنظمرة  ومن والمجتمعية: لمشكلات البيئيةا 2-10-1-6

 غمررو و ، المواريررث الاجتماعيررة ومررا يرررتبط بهررا مررن عررادات وتقاليررد، السياسررية

لمرري والتكنولرروجي فرري الاسررتفادع مررن التقرردم الععرردم ، وجمودهررا الأنظمررة واللرروائح

 .مجال الإدارع

عردم  :ومرن أهرم هرذة المشركات :المشكلات النابعة من وضل القيادات الإدارية 2-10-1-7

عرردم سررامة طررر  اضتيررار القيررادات و ، ترروفر الكرروادر القياديررة ذات الكفرراءع العاليررة

 اتن النفسرري للقيررادعرردم ترروفر الاسررتقرار الرروظيفي والاطمئنرراو ، وأسرراليبها الإداريررة

عررررردم اهتمرررررام القيرررررادات الإداريرررررة بالأضرررررذ بالأسرررررالير الكميرررررة لاتضررررراذ و  ،الإداريرررررة

 .الأجنبية ستشاراتلقيادات الإدارية على الضبرع والااعتماد او ، القرارات

 .مهارات العمل الإداري: مبحث الثانيال 5

 تمهيد.  5-1

الررذين يمارسررون العمررل الإداري ضرررورع  التحررولات المجتمعيررة المعاصرررع علررى أولئرر ر  تفرر     

التكيررف والتوافرر  مرر  المتغيرررات الجاريررة فرري البيئررة الترري تعرري  فيهررا المنظمررات والمؤسسررات الترري 

 ،الأهرررردافلتغيرررر فررري السرررري  فرررري المسرررتحدثات التكنولوجيرررة، واوضاصرررة التطرررور  ،ون فيهرررايعملررر

 وأصرربحت وتحقيرر  الجررودع.نجرراز، الإكفرراءع فرري الأداء والفاعليررة فرري ال الت كيررد علررى والحاجررة إلررى
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وهي أمور ترتبط الفكر الإداري المعاصر،  دع من المقولات المتداولة فيالفاعلية، والكفاءع، والجو 

نمرا فري جودترأ وكفاءترأ ،العمل الإداري هدفاة فري حرد ذاترأ ، فلم يعد وجودبالمهارع نرأ لا  لرذا ف 0وا 

وفرري هررذا الصرردد  ،فرري العمررل لتحقيرر  الجررودع راتهررابررد للقيررادات الإداريررة مررن تطرروير أسرراليبها ومها

المهررارات الإيجابيررة والفعالررة الازمررة  " لا بررد أن تكتسررر القيررادات الإداريررة والفنيررة والضدميررة   إلررى أنررأ: ةيررذهر  السرريد عليررو 

 والشررمول بحيررث تمثررل جسررراة  كمررا يجررر أن تتسررم الاسررتراتيجيات داضررل المنظمررات بالفاعليررةو ، المتوقعررةلمواكبررة هررذة التغيرررات والتحررديات 

 .(1")يصل الماضي بالمستقبل عبر الحاضر قوياة 

، مؤسسرررة، يسرررهم فررري نجرررا   التنظررريم أو اليرينالمرررد اقرررادع تنميرررة مهرررارات ال ولا شررر  فررري أن     

ى مواجهرة إضافة إل ،يؤدي إلى تحقي  التفاعل الإيجابي م  الأفراد وكذل  التفاعل م  المجتم و 

 .الأداء وتحسينحتياجات الا

يحررراول الباحرررث تسرررليط الضررروء علرررى بعررر  المهرررارات الإداريرررة الازمرررة  مبحرررثفررري هرررذا الو      

تلرر  الازمررة للعمررل الإداري بصررفة  داري، سررواءلإامررل تحقيرر  الفاعليررة والكفرراءع والجررودع فرري العل

ويتنرراول العناصررر  ،العمررل الاجتمرراعي علررى وجررأ الضصرروم مؤسسررات عامررة أو فرري مجررال إدارع

 :يةالأت

 التعريف بمفهوم المهارع. .1

 لاكتسار وتنمية المهارات. النظريات المفسرع .2

 المهارات. أهمية تطوير وتنمية .3

 أسالير اكتسار المهارات. .4

 المهارات القيادية الواجر توافرها في القائد الإداري الناجح. .5

 .  جتماعيداري في مؤسسات العمل الاالازمة للعمل الإالقيادية المهارات  .6

                                                 

 .7 ، م2002مصر، ، ايترا  للنشر والتوزي ، القاهرع، 2السيد عليوة، تنمية المهارات الإشرافية، ط    (1)
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 . Skillالتعريف بمفهوم المهارة   5-8

لعمررل ، حيررث يررتم وصررف الشررضم القررائم بامصررطلح المهررارع فرري مجررالات متعررددع يسررتضدم     

، أي أن لديرأ القردرع علرى القيرام بعمرل مرا، أو إنترا  سرلعة أو على أحسن وجأ ب نأ شضم ماهر

لات التري وضرعت و اولقرد تعرددت المحر 0تقديم ضدمرة معينرة بكفراءع واضرحة دون غيررة مرن الأفرراد

 لتعريف المهارع ويمكن استعراضها على النحو التالي:

 .(1")" المهارع هي القدرع على تحويل وترجمة المعرفة إلى نشاط وعمل ينتج عن الإنجاز المرتقر
ميرز، بمرا يحقر  نترائج بالكفراءع والت " المهرارع هري القردرع علرى أداء عمرل أو تنفيرذ إجرراء أو تحقير  نتيجرة، باسرتضدام أسرالير وطرر  تتسرم

مكانيات  .)2)" أعلى وأفضل مما استضدم في الأداء من موارد وا 
 "(3)"ن غيرةل معين بكفاءع واضحة تميز الفرد عالقدرع على القيام بعم. 

  "( 4")، أو القدرع على استضدام المعرفة بفاعلية وسهولة عند أداء الوظيفةالضبرع التقنية. 
  " (5")، بشكل يتسم بالدقة والسهولة والسيطرع والاقتصاد فيما يبذلأ الفرد من جهد ووقتن الأعمالقدرع على القيام بعمل مال. 
  القردرع علرى دفر  وتسريير عمليتري النمرو والتغييرر، والسريطرع عليهرا  " :نها بوتعرف المهارع في العمل الاجتماعي

 .(6) "في حدود قدرع الجماعة وأعضائها واستغال طاقاتهم إلى أقصى حد ممكن

  :(.7" )"القدرع على استضدام المعرفة العلمية وتطبيقها في الواق  العمليوتعرف المهارع ب نها 

ومؤشررات محرددع   ومن ضال التعريفرات السرابقة يمكرن ماحظرة أن المهرارع مرتبطرة بعناصرر      

 :يفتتمثل 

                                                 

 .176 ، مارات الإدارية والقيادية، مرج  ساب ، تنمية المهقاسم ضرار (1)

 .23، م 1111لطباعة والنشر والتوزي ، القاهرع، ار غرير ل، ددارية والقيادية للمدير المتفو علي السلمي ، المهارات الإ (1)

أحمد محمد النكاوي، مهارع الاتصال: تصورات، ورقة مقدمة للدورع التدريبية ل ضصائيين الاجتماعيين بوزارع التربية والتعليم  (2)
  .2، م 2005، بسلطنة عمان

 .46 م، 2001، ومطبعة الاشعاع الفنية، القاهرعبة ، مكترات الممارسة في العمل الاجتماعيزاوي ، مهاغجال الدين ال (3)

 . 305 ، مرج  ساب  ، منواف كنعان ، القيادع الإدارية (4)
مركز نشرر الكترار الجرامعي، عضاء هيئة التدري  بقسم الضدمة الاجتماعية بجامعة حلوان، عمليات الممارسة فري ضدمرة الجماعرة،أ (5)

 .116، م2002 -2001 ،القاهرع، جامعة حلوان
 

)7( Sue Henry, Group Skills in Social Work: A Four-Dimensional Approach, 2nd ed. (Pacific Grove, 

CA: Brooks/Cole Publishing Company, 1992), p. 20. 
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ريررة، مثررل المقومررات الفطعديرردع  المهررارع صررفة نسرربية تتوقررف علررى عوامررل ومتغيرررات .1

 والابتكار. مبادأع، والعقلية، والسمات الةديسلسمات الجوا

والمهرارات  ،، كالمهرارات المكتسربةمن ضال التدرير والممارسرة  المهارع يتم اكتسار .2

 الفنية والمهارات الإنسانية والمهارات الإدارية.

 مجرد الكم أو العدد.بولي   ،بالكيف أو نوعية الأداءترتبط المهارع  .3

علررى أداء  قرردرع"الر  الباحررث ومررن ضررال التعريفررات السررابقة بتعريررف للمهررارع ب نهررا ويضرر     

سرلو  العمل والمهام المحرددع بكفراءع عاليرة، تقروم علرى الاضتيرار الرشريد للقررارات أو أنمراط ال

الترري تتوافرر  مرر  الظررروف المتاحررة مررن حيررث الوقررت والإمكانررات أو ردود الأفعررال المناسرربة، 

 ياسات والضصوصيات الاجتماعية والثقافية القائمة".والتشريعات والس

 ،وفي إطار هذا التعريف يمكن تحدد عدد من المؤشرات التي تكشف عن صفة المهارع     

 وهي:

 .ةالابتكار وتحديد الرؤية المستقبلية للمنظم  -1

 ي  الأهداف بكفاءع عالية وب قل تكلفة.قتح -2

 0المفاضلة في اضتيار القرار الأنسر -3

 القدرع على حل المشكات والمحافظة على الجماعة التابعة. -4

هرا مرا هرو مكتسرر ومنهرا مرا هرو فطرري ولا يمكرن منن المهارات الواجر توافرها بالقائد أ -5

 الاستغناء عن أحدها.

 0لا يعنى بالضرورع وجور توفر المهارات جميعها أن نجا  القائد أو فشلإ -6

مكانررررات الماديررررة الإو كالوقررررت ،  ،علررررى عرررردع ظررررروف ةعاليرررر عءفرررراكيرررررتبط أداء العمررررل ب -7

 والأنظمة..الخ. نوالبشرية، والقواني
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 0النظريات المفسرة لطرق اكتساب المهارات  5-5

الضاصررررة ب هميررررة المهررررارات مررررن ضررررال مراجعررررة الباحررررث للتررررراث النظررررري حررررول النظريررررات      

: نظريرة الحاجرات، ونظريرة هري ،رئيسرةمكن تصنيفها في أربعرة مرداضل ي نأ ، فكتسابهااوأسالير 

 :( 1) التعليم، ونظرية الوعي، ونظرية الاتصال، وسوف يتم عر  كل نظرية على النحو التالي

 .Theory  Needsنظرية الحاجات 5-5-1

، وهذة  النظرية هي ن المنظر لمدضل الحاجاتهي الرك Maslowتعتبر نظرية ماسلو   

ة تؤكد هذة النظريو الإنسانية من منظور فسيولوجي نفسي،  اتجاة فكري يعالج موضوع الحاجات

 :مراتر للحاجات هي على وجود ضم 

 .Physiological or Survival needs. الحاجات الفسيولوجية 1

 .Safety and Security needs. حاجات الأمن والسامة 2

 . Belongingness and Love needsنتماء والحر . الحاجة إلى الا3

 .Esteem needsحترام حاجة إلى التقدير والا. ال4

 .needs   Self realization. الحاجة إلى تحقي  الذات5

أي أن متدرجررة تبرردأ مررن أسررفل إلررى أعلررى،  وينظررر ماسررلو إلررى هررذة الحاجررات بصررورع هرميررة     

، لن يكرون قرد أشرب  حاجاترأ فري الأسرفلا بعرد أإ ،الإنسان لا يهتم بحاجتأ التري تكرون فري الأعلرى

 ويمكن ماحظة ذل  من ضال الشكل الآتي:

 

 

 
                                                 

 . 14 – 72م م جال الدين الغزاوي، مهارات الممارسة في العمل الاجتماعي، مرج  ساب ، (  1)
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 نسانية(  يوضح مدر  ماسلو للحاجات الإ 5شكل رقم ) 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ث أن فهررم حاجرررات العرراملين والأدوار التررري تلعبهررا هررري الأسررا  فررري تحفيرررزويرررض الباحررر 

للنشراط وبرذل الجهرود وشرحذ الهمرة مرن  ان هرذة الحاجرات تمثرل دافعراة قويرالأفراد، وذل  باعتبرار أ

حاجرررات مرؤوسررريأ أجررل تحقيررر  الهررردف المطلررور ، ولرررذا فررر ن القائررد يجرررر عليرررأ أن يلررم بطبيعرررة 

رفاتهم ودوافعهررم حتررى يمكررن أن يرروفر لهررم البيئررة الصررالحة الترري ترروفر الحررافز لهررم، وتمكررنهم وتصرر

 0ليأمن إنجاز أعمالهم بكفاءع وفاع

فري  : السرما  للمررؤو  بممارسرة حريترأ مرة فري إشرباع هرذة الحاجراتمهومرن الشرروط ال 

، التعبيرررر عرررن ذاترررأ، والررردفاع عرررن نفسرررأ، وحريرررة وحريرررة القيرررام بعمرررل مرررا يريرررد تحقيقرررأالكرررام ، 

 0والنظام نوالمحافظة على الأم ،والمعايير الضاصة بالعدالة والشرف

 حاجات معنوية

 الحاجة إلى تحقيق الذات

 

 الحاجة إلى التقدير والاحترام

 

 الحاجة إلى الانتماء والحب

 

 

 حاجات الأمن والسلامة

 

 

 الحاجات الأساسية ) الفسيولوجية (

 

 

 مادية حاجات
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لى ما يؤديمرؤو  سوف تؤدي إلى شعورة ب همية حاجات للوعليأ ف ن إشباع هذة ال  أ، وا 

 0من ضال تنمية قدراتأ ومهاراتأ ضرورع أداء مهامأ بكفاءع وفاعلية

 .Learning Theoryنظرية التعليم   5-5-8

ويرض أنصار هذة النظرية أن اكتسار المهارات في العمل يتم من ضرال ربطهرا برالأمور أو      

الاسرتماع و  ،ترارقرراءع كو  ،التفاعرل مر  البيئرة المحيطرةو  ،طري  الحوا وانر التعليمية ) عن الج

بحيرررث يمثرررل التعلررريم والتررردرير العنصرررر الأساسررري فررري  ،الالتقررراء بنرررا  آضررررين(، و إلرررى محاضررررع

 اكتسار وتطوير المهارات.

 .Theory  Awarenessنظرية الوعي 5-5-5

 للقائرد ا المردير ا  الأضصرائي أن يفهرمبرد  افر، أ الوعي والدراية بمشراعر الآضررينويقصد ب     

ويقرروم فهررم المهررارع  ،برد مررن اكتسررار ضاصررية معرفرة الررذات العميرل ومشرراعرة وأفكررارة ومطالبررأ، ولا

 هنا على عملية الإدرا  المعرفي والإيمان ب همية قدرع ما يتم تطويرها من ضال الممارسة.

 .Theory  Communicationلنظرية الاتصا   5-5-5

، والاتصرال هرو تلر  العمليرة التري ل هري الرركن المكمرل لهرذة النظريراتعتبر نظرية الاتصرات     

تسرررتهدف نقرررل المعررراني والأفكرررار وتحقيررر  التفررراهم والتنررراغم برررين طررررفين أحررردهما مرسرررل والآضرررر 

وهنرا يظهرر  .تردع ) العائردع ( التري تتر ثر بالبيئرة المحيطرةتقوم بينهم عاقة التغذيرة المر و مستقبل، 

م المهررررارع فرررري إطررررار عمليررررة التثرررراقف أو الاتصررررال الثقررررافي والانتقررررال مررررن ضررررال الاتصررررال مفهررررو 

بررالآضرين، ومررا يررتم نقلررأ مررن معررارف وضبرررات تررؤدي إلررى تطررور العمررل والارتقرراء بمسررتوض جودتررأ 

 .وفاعليتأ

                                                 

( ) ي، المرج  الساب .او ز غجال الدين ال :صيل حول هذة النظريات راج افلمزيد من الت  
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وبعد هذا العر  المضتصر لهذة النظريرات فر ن الباحرث يسرتنتج بعر  الجوانرر المهمرة  

 ريات :من هذة النظ

 0* ضرورع إشباع حاجات المرؤوسين وحل مشكاتهم والاهتمام بهم

جررررراء الدراسررررات العلميررررة لتحديررررد المشرررركات وتجريررررر  * ضرررررورع إعررررداد المرؤوسررررين وتعلرررريمهم وا 

 0الضطط المقترحة

* الحررروافز : حيرررث تلعرررر الحررروافر دورا مهمرررا فررري اكتشررراف المواهرررر واجترررذار العناصرررر الطيبرررة 

 0نحو التقدم  وتشجيعها الدائم

* الحرروار المفتررو  بررين القائررد وأتباعررأ مررن ضررال تبررادل الاتصررال والآراء وترردار  المشرركات فرري 

 0حرية ووضو 

 .أهمية تطوير وتنمية المهارات 5-5

يجابيرة مرن مرن الفوائرد الإإلى العديرد  فرد عملية تطوير وتنمية المهارات المضتلفة لأيتؤدي      

 :(1أهمها)

 .معنويةرف  الرو  ال .1

 .للتغيرات السريعة التي تحدث  ولين بهاؤ المستمكين المؤسسة من إعداد  .2

 ن القائد ا المدير من التفاعل بكفاءع وقدرع وفعالية م  القروض العاملرة الحديثرة التري تتسرميتمك .3

 .بارتفاع مستوض التعليم والكفاءع

 .لمؤسسة في تحقي  الأهداف والمهامإيجاد كادر إداري يساعد ا .4

فررري البحرررث عرررن فررررم وظيفيرررة أفضرررل داضرررل أو ضررررار   دالتررردرير والتطررروير الأفرررراد يسررراع .5

 .لمؤسسة فيما لو تم إنهاء ضدماتهما

                                                 

  .46 – 45م م ، الإدارية والقيادية، مرج  ساب  ، تنمية المهاراتقاسم ضرار  (1 )
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 .الانتقال من عمل لآضر ومن إدارع لأضرض في تمكين المديرين والأفراد .6

 

 .أساليب اكتساب المهارات 5-5

ت وضطوات متدرجة ومنظمة يان اكتسار الفرد للمهارات يتم من ضال عملأعلى الرغم من      

فمرررنهم مرررن يركرررز علرررى  ،، إلا أن العلمررراء والبررراحثين اضتلفررروا فررري أسرررالير اكتسرررار المهرررارعومقننرررة

، الصررفات المتعلمررة أي المكتسرربةعلررى ن و آضررر والقرردرات الضاصررة، بينمررا يركررز  الصررفات الوراثيررة

أو نظرررم الحكرررم الي الرأسرررمشرررتراكي و الارؤض أنصرررار الفكرررر  يضرررتاف ليشرررمل التبررراين فررريمترررد الاو 

لدارسررين علررى مجموعررة مررن بررين العلمرراء وا قرراة ن هنررا  اتفا التباينررات، فرر ةورغررم مثررل هررذ .المضتلفررة

 :(1ر المهارات تتمثل في)ب سالير اكتسا النقاط الضاصة

فرري الضدمررة  التعبيريررة) :مثررل ع،اثيررة الضاصررة بكررل مهررارع علررى حرردترروفر القرردرات الور  .1

 .حاماع (تماعية، واللفظية في المجالا

 .ة المناسبة لصقل القدرع وتوجيههاإتاحة الفرص .2

 .توفر فرم التدرير .3

 .وض  الشضم المناسر في المكان المناسر .4

 .الممارسة .5

 .المتابعة .6

 .تحسين والتطويرالاستمرارية وال .7

 0اللازمة للقائد الإداري الناجح المهارات القيادية 5-6

                                                 

 . 70، م2003 – 2001 ،، القاهرعنر.،ة الاجتماعية المعاصرع، مقدمة في الضدمالدين السيد محمد (  علي2)
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جر أن تتروافر فري القائرد الإداري النراجح، والتري هنا  مجموعة من المهارات القيادية التي ي     

لى إ ويمكن الإشارع ،وتحقي  الأهداف بكفاءع عالية ،من ضالها يستطي  تنفيذ المهام الموكلة إليأ

 :أهم هذة المهارات فيما يلي

  :المهارات ال اتية أو الشخصية 5-6-1

شضصية للقائد، وهري قردرات الو الضصائم الجسمية والنفسية و السمات  وهي مرتبطة ببع      

قعرردع أو والضلررو مررن الأمرررا  الم ،السررامة البدنيررة :مثررل ،لا بررد مررن توافرهررا فرري الشررضم القائررد

مثرل هرذة  أحيرث تمكنر .وكذل  السامة مرن الأمررا  النفسرية والعصربية ،المستعصية المزمنة أو

أ القرردرات العقليررة كالررذكاء تمكنرر كمررا ،السررامة أو اللياقررة البدنيررة والنفسررية مررن العمررل بجررد ونشرراط

التي ترتبط بها سمات الشجاعة والقدرع علرى الحسرم وسررعة لى المبادأع والاقترا  والابتكار إضافة إ

 .(1)بتكار الوسائل الكفيلة بمواجهتهاالتصرف والقدرع على توق  الاحتمالات وا

 :المهارات الفنية 5-6-8

أو المنراهج أو  ن من النشاط الذي يتضرمن الطرر معي وتتمثل في الفهم المتميز والجيد لنوع     

وهررري تتضرررمن المعرفرررة المتضصصرررة فررري فررررع مرررن  ،العمليرررات أو الإجرررراءات أو التكتيكرررات الفنيرررة

الوقروف علرى  من وتمكنأ مثل هذة المهارات الفنية ،والكفاءع في استضدام هذة المعرفةفروع العلم 

زيررادع و يرر  الاسررتضدام الأمثررل للوقررت والجهررد تحق يفرر وأسررالير العمررل الفاعررل بمررا يسرراعدتقنيررات 

 .(2) تا  والكفاءع في استضدام المواردنالا

 .نسانيةالمهارات الإ   5-6-5

                                                 

 .  327ر   311مم ، لقيادع الإدارية ، مرج  ساب ، ا نواف كنعان (1)

، تر. ، كتر الجامعي الحديث، الإسكندريةهناء حافظ بدوي ، إدارع وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الضدمة الاجتماعية ، الم(  2)
 .16م 
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وضلرر  رو  العمرررل  ،موتنسرري  جهررروده ،وهرري تعنررري قرردرع القائرررد علررى التعامرررل مرر  مرؤوسررريأ     

السرررمات المرتبطرررة  هرررمومرررن أ .هرررم المتبرررادل برررين القائرررد وتابعيرررأوهررري تسرررتلزم الف ،الجمررراعي بيرررنهم

، واحتررام الآضررين، والأضرا  ،والأمانرة ،ستقامة أي احترام الأنظمةالا :نسانية للقائدبالمهارات الإ

وتقدير مشاعرهم الوجدانية، ومشاركتهم في المناسبات المضتلفة، وكذل  احترام العرادات والتقاليرد، 

 .(1) والرموز الاجتماعية المضتلفة للجماعة والمجتم 

 .المهارات ال هنية ) الفكرية( 5-6-5

ومدض قدرتأ على فهم الترابط  ،قدرع القائد على رؤية وتصور التنظيم الذي يقودةتعني وهي      

زء مرررن التنظررريم علرررى والتطرررورات التررري تحررردث فررري أي جررروأثرررر التغيررررات  ،برررين أجزائرررأ ونشررراطاتأ

والرؤيررررررة والمهررررررارع الإداريررررررة السياسررررررية  وينبثرررررر  مررررررن هررررررذة المهررررررارع : المهررررررارع ،الأجررررررزاء الأضرررررررض

 .(2)المستقبلية

 .المهارات القيادية اللازمة للعمل في مؤسسات العمل الاجتماعي   5-0

لا تضتلرررف المهرررارات الإداريرررة الازمرررة للعمرررل الإداري فررري مؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي عرررن 

بيعرة العمرل غيرها من المهارات الازمة للعمل الإداري في المؤسسرات الأضررض ، ولكرن تفرر  ط

الاجتماعي ونوعية الأنشطة والضدمات التي تقدمها هذة المؤسسات، وكذل  نوعية العماء الرذين 

تضرردمهم هرررذة المؤسسرررات ضررررورع ترروافر مهرررارات معينرررة فررري القائررد الإداري فررري مؤسسرررات العمرررل 

 الاجتماعي، ويمكن تقسيم هذة المهارات إلى نوعين، هما :

 .المهارات الإدارية والفنية .1

 .جتماعيةلمهارات الإنسانية والاا .2

 :المهارات الإدارية والفنية 5-0-1
                                                 

 . 17ر  15 م ، م 2004 القاهرع،  ،نر.، 1، ط قيادع : أساسيات ونظريات ومفاهيمماهر محمد صالح حسن ، ال (1)
   . 27اب  ، م رسالم بن سهيل زيدي تبو  ، دور القيادات الإدارية في التطوير التنظيمي ، مرج  س (2)
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، الطريرر  مررن أجررل تحقيرر  الأهرردافوالفنيررة  القائررد لمجموعررة المهررارات الإداريررة يمهررد امررتا      

يتعرررر  للعديرررد مرررن المواقرررف والمصرررالح المتشرررابكة والمتصرررارعة داضرررل المنظمرررة  فالقائرررد الإداري

والفنيرة الازمرة للقيرادع  مجموعرة مرن المهرارات الإداريرةن أن يكرون مرزوداة بها، ولذا لا بد موضارج

 الناجحة للعمل، وهي:

 مهارة فهم توجهات السياسة العامة:  5-0-1-1

ياسررة العامرررة، درا  وفهرررم العديررد مرررن العناصررر ذات الصرررلة بالسمررن إ داريلا بررد للقائرررد الإ     

جيررة المجتمرر  وتراثررأ الثقررافي، الأهررداف الاجتماعيررة و يديولمثررل: القرريم الروحيررة، التعرراليم الدينيررة، أ

عطائها الأولوية في تضطريط بررامج هتمام بها و رض، المجالات التي ترض الدولة الاالكب مشرروعات ا 

 (.1)يجر الالتزام بها، والإلمام بمبادئ النظام الأساسي...الخالاتجاهات العامة التي و العمل، 

 ة المساعدين:مهارة اختيار وتنمي  5-0-1-8

نجاحرأ هم الساعد الأيمرن ل هذة المهارع من أهم مهارات العمل، فمساعدو القائد الإداري تعدّ      

، ويررتم اضتيررار المسرراعدين وفقررا لشررروط ومواصررفات محررددع ودقيقررة فرري تحقيرر  الأهررداف والغايررات

نيرررة، والرغبرررة فررري ليرررة والذهالإمكانرررات العقو ، بالمهرررارات الفنيرررة، والمعلومرررات تررر التم :مرررن أهمهرررا

ضرر  الرجررل المناسررر فرري عديأ بطريقررة جيرردع منررذ البدايررة، ويوالقائررد المرراهر يضتررار مسررا العمررل.

ضبراترأ، والتوجيرأ الردائم لهرم مرن أجرل اكتسرار القريم المكان المناسرر لقدراترأ ومؤهاترأ ومهاراترأ و 

وتحديرررد  ،الضرررعف وكرررذل  تقيررريم الأداء الفعلررري لهرررم وبيررران أوجرررأ القصرررور أو ،يجابيرررة للعمرررلالإ

ل تحقرررريقهم لأفضررررل مسررررتويات وترررروفير الظررررروف المائمررررة لهررررم مررررن أجرررر ،الاحتياجررررات التدريبيررررة

 (.2الأداء)

                                                 

(   فارو  صالح عفيفي، أس  وض  السياسات الاجتماعية، ملف وثائقي عن الدورع التدريبية لتنمية المهارات القيادية للعاملين في 1)
 .3 – 1مم ، 1116اهرع، الإدارع العامة للشؤون الاجتماعية والثقافية بجامعة الدول العربية، مجال العمل الاجتماعي، الق

 .72على السلمي، المهارات الادارية والقيادية للمدير المتفو ، مرج  ساب ، م   (2)
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 :تصال ناجحة مل الآخريناالمهارة في تأسيس علاقات  5-0-1-5

الاتصال هو العملية التي يتم عن طريقها تكوين العاقات بين أعضاء المجتمر  سرواء كران      

فعرال مرن يعتبرر الاتصرال الو . ومات والأفكار والتجرارر فيمرا  بيرنهمكبيراة، وتبادل المعلغيراة أو ص

 .عهايوظائف والعمليات الإدارية جموذل  كونأ عامل مؤثر في كل ال ةمتطلبات القيادع الإداري

كالحررديث  :والقائررد الإداري يقضرري أكثررر وقتررأ فرري تحقيرر  أنررواع مضتلفررة مررن الاتصررالات 

أو  ،عررراتأو قيرررادع الاجتما ،أو كتابرررة الرسرررائل والتقرررارير والبرقيرررات ،أو العمررراءمررر  المرؤوسرررين 

، عامرررل معهرررموالقائرررد لا يحقررر  أهدافرررأ إلا مرررن ضرررال الآضررررين والت .طررراع علرررى أيرررة معلومررراتالا

ومرررن أهرررم  .معرررأ أو المنظمرررة التررري ينتمررري إليهرررافيجرررر عليرررأ أن يكرررون متصرررل فعرررال داضرررل مجت

الاسرررررتماع و واضرررررح، القرررررراءع بصررررروت و ، م عمليرررررة الاتصرررررال:  التحررررردثتمررررراة لإالمهرررررارات الازمررررر

وسرائل الاتصرال الحديثرة فري اسرتضدام و استضدام لغة الإشرارات، و الصحيحة، الكتابة و ، والإنصات

كمهرررارع التفكيرررر،  :مهرررارات أضررررض ذات عاقرررةو  ركة الآضررررين مناسرررباتهم المضتلفرررة،مشررراو العمرررل، 

 .(1)التفاو  القدرع على و الإقناع، و  ،الت ثيرو 

 :مهارة التوجيه والإشراف  5-0-1-5

وهري  ،فري المنظمرةالإداري  عملية التوجيأ والإشراف مرن الوظرائف التري يقروم بهرا القائرد دّ تع     

بمثابرررة الررردعم الفنررري والإرشررراد العملررري للقرررائمين بالعمرررل ومسررراندتهم وتنميرررة قررردراتهم لرفررر  الكفررراءع، 

ثرارع اهتمرام المرؤوسرين لأهرداف وتحقي  الأهداف، وذل  من ضال تو  فير بيئة العمرل المناسربة، وا 

                                                 

، 1116لتنمية، القاهرع، ، مركز تطوير الاداء وا2ت الاتصال : فن الاستماع والحديث، طمحمد عبد الغني حسن هال، مهارا (1)
 .11م
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 العمل وذل  في الوقت المناسر والصحيح وكذل  بالقردر المناسرر ، ومرن أهرم المبرادئ الأساسرية

 :(1في التوجيأ والإشراف ما يلي)

 ،ليرأإ وكلرةتزويد المرؤو  ا المضطط بالمعلومرات الازمرة والكافيرة عرن الأعمرال الم .1

 التي يعمل بها.والمؤسسة 

 نجازات التي يحققها.ع بالعمل الجيد للموظف والإدشاالإ .2

 استضدام النقد البناء بهدف تحسين العمل. .3

 عدم التعالي على المرؤوسين. .4

 العدالة. .5

 سين.و ضام لأفراد المجموعة ا المرؤ الإ .6

 وير أنفسهم.طتشجي  المرؤوسين على ت .7

 سين.و توفير البيئة الصحية للمرؤ  .8

 :ارة التعامل مل الرؤسا مه   5-0-1-5

يكون على دراية بالأسالير المناسبة للتعامل م  من هرو أعلرى أن  ة للقائدمهممن الأمور ال     

والعاقررات الوثيقررة مرر  القيررادات الإداريررة  جيرردالتواصررل ال اسررتمرارحيررث يررؤدي  ،منررأ فرري السررلطة

مشركات والصرراعات وكسرر وكيفيرة التعامرل مر  ال ،الوقروف علرى التوجهرات العامرة الرىالأعلرى 

يجابية مر  الرؤسراء بصرورع سرلبية ير الإغ اتوتنعك  العاق ،نجازالثقة والإيمان بالقدرع على الإ

 :(2)ة في هذا المجالمهمنجاز وتحي  الأهداف، ومن الأمور العلى قدرع القائد الإداري على الإ

                                                 

 11م م ، 2001يترا  للطباعة والنشر والتوزي ، القاهرع، إشرافية، سلسلة تنمية المهارات، ، تنمية المهارات الإالسيد عليوة (   1)
– 31. 

 .221 – 217م م ميشيل ارمسترونج، إذا كنت مديرا ناجحا كيف تكون أكثر نجاحا، مرج  ساب ،  (2)
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فري تقرديم  أن يكون مراهراة  ، ويتطلر ذل عملأالقائد ريد يالحصول على موافقة الرئي  فيما  .1

 .في تحديد الوقت المناسر لمناقشتأ، وطريقة  تقديم الموضوعقضيتأ وفي الإقناع، و 

اطتررأ وذلرر  مررن ضررال عرردم مفاج تررأ بالمشرركلة بررل إح ،التعامررل معررأ فيمررا يتعلرر  بالمشرركات .2

 .لسعي إلى معرفة وجهات نظرة دائماابشكل دائم، و 

ل التعامرل معرأ وذلر  مرن ضرا حراتمقتر اليتقبرل و ، أمنر قراة ير على الرئي  لأن يكرون واثالت ث .3

مررا  وتنفيررذ ،تررأ بسرررعةوكررذل  الاسررتجابة لطلبا، موجررود لمسرراعدتأ أبصررراحة ووضررو ، وأنرر

 .يطلبأ بدقة

 :مهارة إدارة الوقت 5-0-1-6

 في بما يساعد الشضم على تحقي  أهدافأ  ،تنظيم استضدام الوقت أفضل استضدام ممكن" :ويقصد ب دارع الوقت     

، دضارةاالوقت من أهم الموارد فهو لا يمكن تعويضأ ولا يمكن  دّ ويع، (1" ) العمل وأهدافأ الشضصية معرا

 .و المهمرة الأولرى للقائردوهذا يردل علرى أن اسرتضدام الوقرت أفضرل اسرتضدام هر ،بالمال ضشتر ولا يُ 

الاقتصررراد فررري و ، ةترررموازنو ، أتسرررجيلو ة فررري إدارع الوقرررت: تضطررريط الوقرررت، مرررهمومرررن المهرررارات ال

محمرررد عبرررد ". ويشرررير لكتابيرررةتنظررريم الأعمرررال او ، تفررروي  السرررلطةو ترتيرررر العمرررل، و أ، اسرررتضدام

 :(2) الوصايا العشر في التعامل م  الوقت، وهي إلى  "الغني

                                                 

لعاملين في مجال العمل الاجتماعي، السيد طأ، إدارع الوقت، ملف وثائقي عن الدورع التدريبية لتنمية المهارات القيادية لحسن      (1)
 .1، م 1117ا6ا26 – 14، جامعة الدول العربية، القاهرع

 .14، م 1110ء والتنمية، القاهرع: ، مركز تطوير الأدا2، مهارات إدارع الوقت، ط (   محمد عبدالغني هال2)
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 :مهارة إدارة الاجتماعات  5-0-1-0

بكفرراءع مرررا لرررم ويصررعر إدارع المؤسسرررات  ،تماعرررات نسرربة عاليرررة مررن وقرررت القائررردتشررغل الاج     

والاجتمرراع  وسررين والرؤسراء والرزماء فري العمرل.وذلر  بالاتصرال مر  المرؤ  ،تسرتضدم الاجتماعرات

والمعلومرات والمنفعرة المشرتركة لقاء مجموعة من الأفراد  ينتمون غالبا إلى كيران تنظيمري واحرد يجتمعرون بشر ن تبرادل الأفكرار  يعني "

ة وضاصر ،الضطرواتف نجرا  أي اجتمراع علرى العديرد مرن ويتوقر ."وذل  بغرر  اتضراذ القررار لحرل مشركلة مرا 

دارع الاجتمرررراعو تنظيمررررأ، و الإعررررداد والتحضررررير لررررأ ومررررن أهمهررررا: التضطرررريط لاجتمرررراع،  ، تنفيررررذ وا 

جتماعرات بكفراءع الازمرة لإدارع الا أهم المهرارات . ومنهمة الفعالة ل عضاء في الاجتماعالمساو 

)1(: 

 .جتماعضال الا معرفة الشي المراد إنجازة من .1

 جتماع.كتابة جدول أعمال الا .2

 .جتماعول عن إدارع جدول الاؤ د مستحدي .3

 .الوضو و  ،السريةو  ،احةالصر  مثل: جتماعوجود أس  وقواعد يسير عليها الا .4

 .جتماعالا ترفة كيفية معالجة مشكامع .5

 .جتماعات غير الضروريةالا عدم عقد .6

                                                 

 .13، م2005سكندرية، لاجتماعات، الدار الجامعية، الأ، مهارع إدارع اأحمد ماهر (1)

 .جعل أهداف  دائما شهريةا .2 .احتفظ بدفتر تضطيط مواعيد مع  دائما .1

 .شهريا جعل تقييم  للنتائجا .4 .صن  الأهداف طبقا لرغبات ا .3

 تقييم الوقت جزء من أنشطت  . .6 .ضطط ل نشطة المرتبطة مباشرع بالأهداف يوميا .5

بدأ من الآن في إدرا  قيمة كل دقيقة تمرر ا .8 .جعل استضدام  للساعة مقتصداا .7
 .علي 

 .نت لا تمل  من الوقت إلا الحاضرأ .10 .دأ في استغال الوقت كقيمةاب .1
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 .عة الطارئةعدم استضدام الاجتماع للموضوعات السري .7

 .ى المساهمة بالأفكار في الاجتماعإشرا  الأفراد الذين لديهم القدرع عل .8

 :ستخدام التكنولوجياامهارة  5-0-1-9 

 غنررى لا وأصرربح الحررديث، اقتصررادلتصررالات والمعلومررات الركيررزع الأساسررية تمثررل تقنيررة الا     

ومدركرررة لأهميرررة ذلررر  ضررررورع تررروفر قيرررادات إداريرررة واعيرررة  ويفرررر عنهرررا فررري الإدارع الحديثرررة ، 

لكترونية إهي منظومة " في التعامل معها، ويقصد بالإدارع الالكترونية عاستضدام التكنولوجيا وماهر 

أعمال تنفذ  تصالات والمعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلىملة تعتمد على تقنيات الامتكا

 .(1)"بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة

فررري ثرررورع د المتمثرررل رالعصررري يتحرررتم عليرررأ مسررايرع الوضررر  العرررالمي الجديرر قائرررررردن الوعليررأ فررر      

نجراز الأعمرال والمهرام إلكترونية، وذل  فري الحكومة الإو نترنت، الإو ، الحاسر الآليو  ،المعلومات

لتسرهيل وتبسريط  في العمل، والاستفادع من ذلر التقنية الحديثة وتشجيعأ على استضدام  ،الوظيفية

 الإجراءات في العمل.

 :مهارة التخطيط والرؤية المستقبلية 5-0-1-8

ة فرري مهمررضررحة وقويررة للمنظمررة مررن العناصررر الوا واسررتراتيجية التضطرريط ووضرر  رؤيررةدّ يعرر     

  متطلبرررات القررررن تحقيررر  التكيرررف مررروذلررر  ل ،الإدارع، ومرررن المهرررارات والمعلومرررات الازمرررة للمررردير

والاهتمرررررام  ،لمسرررررتقبلعلرررررى ان القائرررررد الإداري يجرررررر أن يكرررررون متطلعررررراة إإذ  ،الحرررررادي والعشررررررين

اليروم فقرط، وكرذل  الاهتمرام بالمنظمرة لجعلهرا علرى أفضرل حرال علرى  تكاشرمباحتمالاتأ ولري  

                                                 

لكترونيررة فرري بيئررة ادات الإداريررة لتطبيرر  الإدارع الإمحمررد بررن أبررو بكررر بررن سررالم الغسرراني، متطلبررات إعررداد وت هيررل القيرر (1)
القيررادات فرري القرررن الحررادي والعشرررين، معهررد الإدارع الإداريررة الحديثررة فرري إعررداد وت هيررل  تالعمررل، نرردوع دور الاتجاهررا

 .174م، 2005 ،مسقط ،العامة
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يمكرن مرن ضالهرا تحديرد الأهرداف واضتيرار "العمليرة التري :ب نرأ  Planningويمكن تعريف التضطريط المدض البعيد.

 .(1)"أفضل السبل لتحقيقها ضال فترع زمنية محددع

والاسرررتعداد  ،يمثرررل تنبرررؤ بالمسرررتقبل ومرررن هنرررا تبررررز أهميرررة التضطررريط للقائرررد الإداري كونرررأ       

مررن تحديررد  لقائررد الإداري الإلمررام بعناصررر التضطرريط برردءاة ا لمواجهررة ذلرر  المسررتقبل، وينبغرري علررى

اقتررا  و وضر  الأهرداف القابلرة للتنفيرذ، و دراسة واق  البيئة المحيطة بأ، و ، تهاورسال المنظمةرؤية 

فهرري تمثررل   Visionأمررا الرؤيررة المسررتقبلية  اضتيررار أنسررر البرردائل.و الوسررائل ووضرر  البرردائل، 

بل. وهنرا المطلور تحقيقها والآمال التي يسعى القائد أو المنظمة إلرى تحقيقهرا فري المسرتقالغايات 

 ،العديررد مررن التسرراؤلات عررنمررن ضررال الإجابررة يبرررز دور القيررادع الإداريررة العليررا فرري وضرر  الرؤيررة 

أهمها: كيف يمكن تصميم الرؤية؟  كيف يمكن أن تكون هنا  رؤيرة مسرتقبلية يرتم دفعهرا بصرورع 

لين فرري مسرتمرع؟ كيررف يمكرن تحديررد رؤيرة المنظمررة؟ كيرف يمكررن مشراركة القيررادات الإداريرة والعررام

 (.2؟ )كافة لقيادات والعاملين بالمنظمةلة؟ كيف يمكن توصيل الرؤية وض  رؤية ورسالة المنظم

 :مهارة اتخا  القرار  5-0-1-10

سلسررلة  مررا هرري إلا  داريررة، وذلرر  باعتبررار أن الادارعرات جرروهر العمليررة الإتضرراذ القرررايعررد ا     

جررراءات عمليرر"ضيرار  :والقرررار هررو، يرأناقررف معاتضرراذ قررارات لمواجهررة مو متتابعرة مررن  ، ةمررن برين عرردع بردائل وا 

القررررار برررالضبرع والإحسرررا   : اتضررراذاتضررراذ القررررار وفقرررا لأنمررراط ثاثرررة ويرررتم. (3)"لمعالجرررة مشررركلة معينرررة

. ومررن رار بررالجم  بررين النمطررين السررابقين، اتضرراذ القرراتضرراذ القرررار بالدراسررة والتحليررل ،الشضصرري

تحلررى بهررا القائررد الإداري فرري مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي هرري أن يمررة الترري يجررر همالأمررور ال

والوصول إلى  ،عدم التسرع في جم  المعلومات وذل  من ضال ،المهارع في عملية اتضاذ القرار
                                                 

محرو  محمود ضليفة، دليل تحليلي لإدارع المؤسسات الاجتماعية، سلسلة الدراسات الاجتماعية في التدرير الاجتماعي، الأمانة  (1)
 .151، م 1112، القاهرعلعامة لجامعة الدول العربية، ا

 . 20، م 2005، مطاب  الدار الهندسية،  القاهرع دارية الفعالة،لإد ضطار، نادية أبو فضرع مكاوي، القيادع اعايدع سي (2)

 .211 ، مالإدارية والقيادية ، مرج  ساب  ، تنمية المهاراتقاسم ضرار (3)
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عررردم و ذ القررررار بفكرررر متحيرررز ورأي مسرررب ، عررردم اتضررراو ، تنتاجات  قبرررل تحديرررد المشررركلة بدقرررةالاسرر

اشرا  غير المضتصين في  وعدمماد على مفاهيم شائعة، ن والاعتالت ثر ب فكار وتوجهات الآضري

 متابعة القرار بعد اتضاذة .، و اتضاذ القرار

 

 :التفاو  القدرة على مهارة 5-0-1-11
 

 ،(1") نقررا  بهرردف الوصررول إلررى اتفررا  بررين طرررفين كررل منهمررا يررود التوصررل إلررى نتيجررة مررا فرري النهايررةالتفرراو  هررو "      

بهررا ى رمهررارع مررن المهررارات الإداريررة الترري يجررر أن يتحلرر دّ عررتو ت، وهررو علررم وفررن فرري نفرر  الوقرر

ء على المستوض ة وحتمية كوننا نعي  في عصر المفاوضات والمناورات سوار، وهي ضروريدرالقائ

يتعررر  للكثيررر الإداري فرري مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي  القائرردن إحيررث  ،الفررردي أو المؤسسرري

لعملية التفاو . ومرن أهرم المهرارات  اة وعميق كاماة  اة نأ فهممن المواقف المضتلفة التي تستدعي م

 :(2)الازمة في التفاو  ما يلي 

 تكلم أقل واستم  أكثر. .2 عدم مقاطعة الطرف الآضر. .1

اسرررررتضدام الفكاهررررررة والتعبيرررررررات الإيجابيررررررة  .4 .صياغة ما تم التحدث بش نأ .3

 المشجعة.

ئيررررررررة واضررررررررحة قبررررررررل تحديررررررررد أهررررررررداف مبد .6 ت جيل المناقشة أو طلر فترع راحة. .5

 .المناقشات

 توضيح النقاط التي يشوبها الضاف. .8 تلضيم ما تم التوصل إليأ. .7

تجنر اللغرة العدائيرة فري التفراو   .10تجنر اللغة الضعيفة في التفاو  مثل )  .1

                                                 

  .10 ، مرات القيادية للمرأع، مرج  ساب هيجة الديلمي ، ورشة عمل المهاب   (1)

 .21، م 2005سكندرية، ات التفاو ، الدار الجامعية، الإاهر، مهار (  أحمد م2)
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 أمر مستحيل(. –مثل )غير عادي  نحن نفضل (. –نحن ن مل 

منهررا البحررث عررن أرضررية مشررتركة تبرردأ  .12 عدم انتقاد الطرف الآضر. .11

 والانتقال منها إلى موضوعات أضرض.

 عدم الصراع والإثارع وفقدان الأعصار. .14 تقديم الأسبار القوية القليلة. .13

 عدم مهاجمة ولوم الآضرين . .15

اعي بصرفة عامرة وفري دوائرر ومؤسسرات تمرجلية التفراو  فري مؤسسرات العمرل الاعم وتعدّ      

مة في تقرديم الضردمات المضتلفرة ، فعلرى مهات المن العملي بصفة ضاصة وزارع التنمية الاجتماعية

وجرود ظرروف اقتصرادية لأسررع مرا،  سبيل المثال فيما لو ت كد ل ضصرائي أو الباحرث الاجتمراعي

فررم  مرن ضرال اقنراع أفرراد هرذة الأسررع نحرو تروفير فهنا يبرز دور العاملين في هذة المؤسسات

مكان رز  مناسرر يكرون مصردر عري  كرريم مرورد اتهم أو مرنحهم مشرروع عمل مناسبة لقدراتهم وا 

عي، وكررذل  أثنرراء ماحظررة وجررود وذلرر  برردلا مررن الاعتمرراد علررى معررا  الضررمان الاجتمررا لهررم،

  ظواهر سلبية.

 المهارات الإنسانية والاجتماعية. 5-0-8 

نسانية والاجتماعية إلى كونها مرن العناصرر المهمرة التري تحردد هتمام بالمهارات الإيرج  الا     

. أم منظمررات ... الررخ أم مجتمعرراة  بشررراة  يعررة التفرراعات اليوميررة للفرررد مرر  المحيطررين بررأ سررواءة طب

ببع  المهارات التي تمكنرأ مرن  تحلىبد أن ي عي لاجتماالإداري في مؤسسات العمل الا والقائد

، كالأحررداث وضررعية ضاصررة اتتعامررل مرر  شرررائح ذفرري الالررذي يتميررز بطبيعررة مضتلفررة  أداء عملررأ

 .ذوي الاحتياجات الضاصةو  المسنين،و اء، الفقر و 

وثيقرة و امة عاقات طيبة قعلى إجتماعية في مدض قدرع القائد والانسانية وتبرز المهارات الإ     

، والمهرارع فري تشرجي  المناسرر مر  المسرتفيدين )العمراء(، وقدرتأ على التعامل م  المحيطين بأ
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التمويرل الرازم لبررامج ، وجلرر لبيئرة أفضرل اسرتضدامتضدام مروارد ا، واسرلتطروعالمشاركة الأهليرة وا

قائرد يحترا  لهرا ال جتماعيرة البحترة الترييرها مرن المهرارات ذات الطبيعرة الاوغ ،جتماعيالعمل الا

تيسررر للقائررد إدارع عاقررات العمررل سررواء مرر   اتن هررذة المهررار أكمررا  .الإداري فرري هررذة المؤسسررات

وكرررذل  مواجهرررة  ،يطرررة وتجنبرررأ نشررروء الصرررراعات معهرررمسرررين أو مررر  البيئرررة المحو الترررابعين والمرؤ 

ترروفر المهررارات ويعررد  .تسرراعدة فرري الاسررتفادع مررن الآضرررين نهرراأ، إضررافة إلررى المواقررف المحرجررة

جتماعي نظرا لما تتطلبأ طبيعة للقائد في مؤسسات العمل الا ضرورياة  الإنسانية والاجتماعية أمراة 

ترسررريخ الشرررعور  ، والحاجرررة إلرررىاصرررل مررر  الآضرررينوالتو  تعامرررللعمررل فررري تلررر  المؤسسرررات مررن الا

ن انضفررا  تلرر  المهررارات قررد يسرربر للقائررد العديررد مررن  وفرري المقابررل فرر .بالألفررة والثقررة فيمررا بيررنهم

وعرردم القرردرع  القرردرع علررى تحقيرر  الأهررداف،وعرردم  وديررة،كالفشررل فرري إقامررة العاقررات الالصررعوبات 

فهرررم وتفسرررير سرررلو  القررردرع علرررى  موعرررد ،عين لرررأوالأفرررراد التررراب وت ييررردة المجتمررر  علرررى كسرررر ثقرررة

 .(1)ومقاصد الآضرين

تطلررر يجتماعيررة الترري نسررانية والاث سرروف يتطررر  إلررى بعرر  المهررارات الإن الباحرر وعليررأ فرر     

 جتماعي وذل  على النحو التالي:ائد في مؤسسات العمل الاتوافرها للق

 مهارة  فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية:  5-0-8-1

ى توجيرأ ، والسياسات تساعد علة دولةجتماعية هي جزء من السياسة العامة لأيياسة الاالس     

أساسرري مررن السياسررة مكررون "  :نهررايمكررن تعريررف السياسررة الإجتماعيررة ب ، و الجهررد نحررو تحقيرر  الأهررداف

در متزايرررد مرررن العدالرررة تحقيررر  قررر عليهرررا فررري العررررف السياسررري ، وتهررردف إلرررى وتمرررار  باسرررتضدام الآليرررات المتعرررارف ،العامرررة للمجتمررر 

                                                 

ار غرير للطباعة والنشر والتوزي ، د ،نفسية اعية والاتصالية: دراسات وبحوثجتمالا، المهارات  طريف شوقي محمد فر   (1)
 . 11 – 17 م ، م2003القاهرع،
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، وذل  عن طري  تروفير ضردمات متنوعرة ومتكاملرة لأفرراد المجتمر  ككرل وللفئرات أكثرر احتياجرا علرى وجرأ الضصروم، وهري  الاجتماعية

 .(1) "بذل  تعمل على تشكيل المجتم  لما يضمن صالح أفرادة ومصالحأ ككل

اعي الررذي يتحررتم أن يلتررزم بررأ القائررد جتمرروتعررد السياسررة الاجتماعيررة بمثابررة دسررتور العمررل الا     

ضصررائي لمشررروعات وبرررامج هررذا العمررل،  ومررن ثررم يكررون علررى القائررد الإداري فرري والمضطررط  والأ

ماعيرررة كتحقيررر  العدالرررة الاجتماعيرررة، جتمؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي معرفرررة أهرررداف السياسرررة الا

، ر الرررنظم الاجتماعيرررةيرررد وتطررروي، وتجدوأن الأسررررع هررري أسرررا  المجتمررر ، والتضرررامن الاجتمررراعي

هتمام بها جتماعية التي ترض الدولة الاعرفة وفهم مجالات عمل السياسة الاوكذل  لا بد لأ من م

عطائهرررا الأولويرررة عنرررد التضطررريط التشرررريعات لمرررام بإلرررى ذلررر  ف نرررأ لا برررد للقائرررد مرررن الإ . إضرررافةوا 

المستوض العام بها أو على جتماعية سواء على مستوض المنظمة التي يعمل والقوانين والأنظمة الا

سكان، الإيجارات، الضمان الاجتماعي، الت مينات الاجتماعية، العمل، الطفرل، للدولة كقوانين الإ

 .(2المعوقين، تنظيم الجمعيات والمؤسسات الضاصة .... الخ )

 المهارة في فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعي: 5-0-8-8

جتمرراعي م بهررا القائررد فرري مؤسسررات العمررل الالعامررة الترري يلتررز ويقصررد بهررا المبررادئ والقواعررد ا     

ترزام الالحيرث يسراعد  ،مجتمر  ( فري عاقترأ بهرم –جماعرة  –في عملأ م  وحدات العمرل ) فررد 

، وتحقيرر  الأهرداف بصرورع فاعلررأ وعلرى مسرتوض عررال أبهرذة المبرادئ القائررد الإداري فري أداء عملر

لعبرررع فررري مؤسسررات العمرررل الاجتمرراعي لا تكرررون ن اأذلررر   .مررن الجرررودع وب فضررل أسرررلور ممكررن

نمررا ب - ي أسررلور كرران وبرر –ب نجرراز الأعمررال وتحقيرر  الأهررداف فرري حررد ذاتهررا  لأسررلور الررذي اوا 

 0جمتاعي أو مهنة الضدمة الاجتماعيةيتواف  م  المبادئ والأضاقيات التي يتميز بها العمل الا

                                                 

، 2003 ،وجيات وتطبيقات عالمية ومحلية، دارالمهند   للطباعة،القاهرعيوليدالعال، السياسة الاجتماعية: أ عبد الحليم رضا عبد (1)
  .  1م 
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عشررع مهرارع أساسرية لممارسرة  اعيين اثنترينيرة ل ضصرائيين الاجتمروقرد حرددت الرابطرة الوط     

 (:1هي )و  ،الضدمة الاجتماعية

 القدرع على الإنصات إلى الآضرين. -1

المهرررررارع فررررري الحصرررررول علرررررى المعلومرررررات ووضررررر  الحقرررررائ  المناسررررربة معررررراة لإعرررررداد التررررراريخ  -2

 قديرها وكتابة التقرير الضام بها.الاجتماعي للمشكلة، وت

 مساعدع العماء والمحافظة عليها. ية التي يتم من ضالهاالمهارع في تكوين العاقة المهن -3

ريرات الشضصرية واسرتضدام معرارف نظ ,المهارع في ماحظة السلوكيات اللفظية وغير اللفظيرة -4

 والمناهج التشضيصية.

 ،المهارع في إشرا  العماء )أفراداة، وجماعات، وأسر، ومجتمعات( في جهرود حرل مشركاتهم -5

 هذا الش ن.والحصول على ثقتهم في 

لجررروء المهرررارع فررري مناقشرررة الموضررروعات الوجدانيرررة والعاطفيرررة الحساسرررة بشررركل بنررراء وبررردون  -6

 الأضصائي الاجتماعي للتهديد.

 مبتكرع لإشباع احتياجات العماء. المهارع في إيجاد حلول -7

 إنهاء العاقة المهنية العاجية. المهارع في تحديد وقت -8

 التراث العلمي للضدمة الاجتماعية.نتائجها وتفهم المهارع في إجراء البحوث أو تفسير  -1

 في الوساطة والتفاو  بين الفرقاء.المهارع  -10

 لتدرير داضل المؤسسات الاجتماعية.المهارع في تقديم ضدمات ا -11

وعرضرررها علرررى الجهرررات الممولرررة،  ،المهرررارع فررري تفسرررير وتوضررريح الاحتياجرررات الاجتماعيرررة -12

 .وعامة المواطنين، والمشرعين

                                                 
(1)   Barker, Robert, The Dictionary of Social Work, 2 nd ed., (Silver Spring: NASW Press), p. 233. 
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أن  "Council on Social Work Education"اشترط مجل  تعليم الضدمة الاجتماعية  كما      

تتضمن البرامج الدراسية على مستوض البكالوريو  والماجستير في جمي  كليات وأقسام كليرات الضدمرة 

د طررررار الضدمرررررة الاجتماعيررررة المحتويررررات الضاصرررررة يررررالاجتماعيررررة فرررري أنحرررراء الولايرررررات المتحرررردع تزو 

 :(1)الآتية بالمهارات

 في تحديد قضايا ومشكات العماء. المهارع -1

 د البدائل المتاحة للتدضل المهني.المهارع في تحدي -2

 يار وتطبي  أسلور التدضل المناسر.المهارع في اضت -3

 ويم مضرجات ونتائج التدضل المهني.المهارع في استضدام الأسلور المناسر لمتابعة وتق -4

 العلمية والتقنيات الأكثر تقدماة.مدع من البحوث المهارع في تطبي  المعارف المست -5

 المهارع في إنهاء العاقة المهنية. -6

 : مهارة استخدام موارد البيئة وتمويل برامج العمل الاجتماعي: 5-0-8-5
 ،الاسررتغال الأمثررل للمرروارد البشرررية ا  القائررد فرري منظمتررأ أو مجتمعررأمررن أهررم مهررارات نجرر     

ن القائرد لا لوجيرة والمعلوماتيرة المضتلفرررة، ولرذا فر لإمكانات الماديرة والتكنو وا ،والطاقات ،والطبيعية

ح وصرال ،بموارد المجتم  المحلي وكيفية استغالها لصالح المنظمرةودراية بد أن يكون على علم 

ن ذلرر  يررؤدي إلررى إمكانيررة تقررديم الضرردمات الازمررة الأعضرراء، ولصررالح المجتمرر  ب كملررأ، حيررث إ

 .(2)عات بشكل يتف  م  أهداف المؤسسةال فراد والجم

ذا لرررم يتررروفر المرررال سرررتمرار المنظمرررة الاجتماعيرررة، فرر المرررال مرررن العناصرررر الأساسررية لا ويعرردّ      

 .ذل  إلى عدم استقرارها وكفاءتها ة لمهامها وأغراضها وأنشطتها أدضالازم لأداء المنظم

                                                 
(1)  Zastrow, Charles H. (1999). The Practice of Social Work, 6th.ed. (Pacific Grove, CA: 

Brooks/Cole Publishing Company), p 29. 

 

، م 2004 دمة الاجتماعية: مناهج الممارسة، مجالات العمل، المكتر الجامعي، الاسكندرية،، الضأحمد مصطفى ضاطر  (1)
154.  
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أو مررا  ،ل الازمررة لتحقيرر  أغراضررها الترري قامررت مررن أجلهرراتزويرردها بررالأموا" ويقصررد بتمويررل الهيئررات والمؤسسررات     

 (.1)"تحصل عليأ من مال ضام أو عام لتحقي  أهدافها في مجالات الرعاية والتنمية الاجتماعية 

يرررتم تمويلهرررا وفررر  موازنرررة يرررتم تضصيصرررها مرررن قبرررل  ومرررن المعلررروم أن المنظمرررات الحكوميرررة     

هليررة تسررعى إلررى تمويررل برامجهررا وأنشررطتها وفرر  عرردع الأ والجمعيررات ، إلا أن المنظمرراتالحكومررة

، والحفررررررات والأسرررررروا  الضيريررررررةالطوابررررر  والإيصررررررالات، الير منهررررررا: التبرعررررررات المنتظمررررررة، و أسررررر

ن القائررد لا بررد لررأ أن والهبررات، والأوقرراف الضيريررة. ولررذل  فرر ، والإعانررات الحكوميررةاليانصررير، و 

ة جمر  الأمروال لصرالح المنظمرة وذلر  مرن يوظف ما لديأ من مهارات واهتمامات من أجل عملير

 (:2)ضال

 الدراية الجيدع بضطط وبرامج المنظمة لجم  المال. .1

 .حالات التي قد تدعو النا  للتبرعالوعي بال .2

 .الصات م  جهات التمويل الرئيسيةالمشاركة في توثي   .3

 .كتابة الضطابات .4

 .ثناء القيام بزيارات جم  الأموالمصاحبة الآضرين أ .5

 .بالتبرع الشضصي قبل طلر الغير امالقي .6

 مهارة تشجيل المشاركة التطوعيه: 5-0-8-5
يسررتند العمررل الاجتمرراعي علررى مشرراركة سرركان المجتمرر  فرري إحررداث التغييررر المطلررور مررن      

أجل إشباع حاجاتهم الأساسية وذل  بالتنسري  والتعراون مر  الأجهرزع والهيئرات الحكوميرة العاملررة 

 في هذا المجرال، 

                                                 

ية ، المكتر الجامعي الحديث ، محمد عبد الفتا  محمد عبداه ، الأس  النظرية لإدارع المؤسسات الاجتماعية ، نماذ  تطبيق (2)
 . 254، م  2004سكندرية ، الا

عرفة ة المصرية لنشر الم، ترجمة سامة البابلي، الجمعيالإدارع في المنظمات غير الربحيةفيشرهاو، جم  الأموال وعضو مجل   (3)
 .17، م  1118، والثقافة العالمية، القاهرع
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 ذا ما يساعد على تنمية المسؤولية الاجتماعية بين المواطنين.وه

مررررة فرررري همالويعرررردّ إشرررررا  الأهررررالي فرررري إيجرررراد الحلررررول المناسرررربة لمشرررركاتهم مررررن الأمررررور       

يتأ نحو المجتم  الرذي وهذا ما يؤدي إلى تنمية شعور الفرد لمسؤول ،جتماعيمل الامؤسسات الع

ون رالضرردمات الترري يحتاجرر يرر  العمرراء ) النررا  ( فرري توفررشررراإ ةأهميرر، إضررافة إلررى ينتمرري إليررأ

ت وتقرديم العرون المرادي ... الررخ ة والتضطريط وحضرور الاجتماعررارمرن عمليررات الدراسر بردءاة  ،إليهرا

(1 ). 

الجهرد الرذي يبذلرأ أي ويعدّ التطوع من أهم صور المشاركة الأهليرة فري العمرل الاجتمراعي، والرذي يعررف ب نرأ: "
، وعلرى أسرا  مرل علرى تقرديم الرفاهيرة الانسرانيةبل لمجتمعأ برداف  منرأ لاشرترا  فري تحمرل مسرؤوليات المؤسسرات الاجتماعيرة التري تعإنسان با مقا

 .(2")أب لجمي  وأن المشاركة تعهد يلتزمونأن الفرم التي تتهي  لمشاركة المواطن في أعمال هذة المؤسسات الديمقراطية ميزع يتمت  بها ا
جهد مساند للعمل الحكومي ، وهو بدور كبير في ميادين الرعاية الاجتماعية ن التطوع يسهموعليأ ف      

وذلر  مرن  ،جتمراعي لا برد وأن يعمرل علرى تشرجي  عمليرة التطروعوالأهلي، والقائد في مؤسسرات العمرل الا

دراكأ للشروط الواجر توافرها في الشضم المتطوع  .التطوع وأهميتأ وكذل  صور ،ضال فهمأ وا 

 

 مهارة المشورة والعمل الفريقي:  5-0-8-5
فهو يعمل على توفير الظروف  ،جتماعيمستشار اجتماعي بمثابة يعدّ القائد في مؤسسات العمل الا     

 . ويقصد بردوريساعد المستفيدين ب فضل ما يمكن المائمة داضل المنظمة التي يعمل بها كي يستطي  أن

كمستشرار يسرتضدم مهاراترأ فري مجرال تضصصرأ لمسراعدع طرالبي الاستشرارع علرى مواجهرة مشركلة  القائردبرين  ذل  التفاعل الذي يرتم"  المستشار:

مسررتضدما فرري  ،، وزيررادع قرردراتهم علررى انتقرراء أنسررر الحلررول لهررانتظررام وموضرروعية لمواجهررة المشرركاتحاليررة يعررانون منهررا ومسرراعدتهم علررى التفكيررر با

 (.3" )نسا  العماء على تحقي  أهدافهملنا  أعدع اذل  أحدث معارف الضدمة الاجتماعية لمسا

                                                 

ة، المكتر الجامعي الحديث، جتماعيجهات تنظيم المجتم  في الضدمة الاومهارات و رشاد أحمد عبد اللطيف، نماذ   (1)
 . 211 – 201 م ، م1111الإسكندرية، 

 . 221، م 1115ية، المكتر العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزي ، الاسكندرية، جتماعدارع المؤسسات الا(  مسعد الفارو  محمد حمودة، إ2)

، مكتبة زهراء الشر ،القاهرع، 1جتماعية: أس  نظرية، نماذ  تطبيقية، طي، الممارسة العامة في الضدمة الا(  ماهر أبو المعاطي عل1)
  .7، م2003
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، مجال المشورع كمهرارات كسرر الثقرة أن تتوافر العديد من المهارات لدض القائد فيو لا بد ولذل  ف نأ      

ارات تحديد مهو ، ويم، ومهارات العمل بين المنظماتمهارات التقو ، ات المتعلقة بالعاقات الانسانيةالمهار و 

مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي ، حيررث أهميررة كبيرررع فرري  ضيصررها. كمررا أن العمررل الفريقرري يلقررىالمشرركلة وتش

يتطلر إنجاز العمل بهذة المؤسسات تكامل جهود العديد من العاملين لضدمة العمل، ومن ثم يكون لمهارع 

 عمراء، وقردإدارع وتوجيأ العمل الفريقي دورَ مهم في تحقي  التنسي  والتكامل ومن  التعار  فري ضدمرة ال

وأثبتا أن التغيرر التنظيمري والمشراركة وعردم الثقرة  ، ثير العزلة في مجال العمل"زيفان وماكدونالد" تأوضح 

ة أقروض للمشرارك اة لها تر ثير ذو دلالرة علرى الشرعور بالعزلرة علرى المسرتوض الفرردي. كمرا ثبرت أن هنرا  تر ثير 

 ةالحديثررر ذ اشررراركة تمثرررل مكونررراة أساسرررياة فررري النمرررمأن ال، و سرررتراتيجيةفررري كرررل مرررن القررررارات الروتينيرررة والا

واسررتقالية جماعررات  ،للمنظمررات المرنررة، وأن التنفيررذ النرراجح لأنمرراط العمررل المرررن يتطلررر العمررل الفريقرري

 .(1والرقابة على الجودع في المنظمات ) ،العمل

 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 5

لعلمررري المترررا  حرررول القيرررادع الإداريرررة فررري اتضرررح للباحرررث مرررن ضرررال مراجعرررة الترررراث ا 

مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي وجررود نرردرع واضررحة فرري الدراسررات المتعلقررة بالموضرروع، وأن الجانررر 

الأكبررر مررن الدراسررات فرري البحرروث الترري تمررت فرري هررذا المجررال جرراءت مررن جانررر علمرراء الإدارع 

جيررة، ولررم يجررد الباحررث إلا دراسررة والفكررر الإداري، وهرري مترر ثرع بتوجهرراتهم الفكريررة النظريررة والمنه

واحدع أجريت في هذا المجال من المنظور الاجتماعي. وفيما يلي عر  للدراسات السابقة وهري 

 على النحو التالي:

                                                 
(1) Zeffane , R; & Macdonald, Uncertainty, Participation and Alienation: Lessons for Work Place 

Restructuring. International Journal of Sociology and Social Policy, Vo1.13, D;(1993) : PP (5-6).  
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 .الدراسات المحلية 5-1

، ، تنمية القيادات الإداريـة بجهـاز الخدمـة المدنيـة بسـلطنة عمـان"عبد الفتاح"دراسة  5-1-1

1885(1). 

، از الضدمرة المدنيرة فري سرلطنة عمرانالدراسة إلى تحديد ضصائم القيادات الإدارية بجهرهذة  هدفت     

كمرا هردفت إلرى تحليرل دور العمليرة التدريبيرة وجهرود التنميرة  ،وتحليل المؤشرات الإحصرائية المتعلقرة برذل 

علررى أسرر  علميررة تلرر  التنميررة ووسررائل تحقيرر   ،الإداريررة بوجررأ عررام فرري تكرروين وتنميررة القيررادات الإداريررة

لررى الضرررو  بتوصرريات مناسرربة تسررهم فرري المحافظررة علررى قرروع الرردف  فرري مجررال تنميررة القيررادات ، سررليمة وا 

 .ن تل  القيادات بشكل منظمم ة عملية تكوين صف ثانن استمرارياوضم ،الإدارية

 :ما يليفي وتلخصت أهم نتائج تلك الدراسة

 .ت الإداريةسبة الكبرض من القياداانضفا  متوسط أعمار الن .1

 .( وهذة نسبررة جيدع % 54.1لغت ) أن نسبة الجامعيين بين القيادات الإدارية ب .2

 .ناء عملهم( من المجيبين قد حصلوا على حوافز مضتلفة أث %66.7أن نسبة )  .3

يفضرررل بينمرررا  ،( مرررن المجيبرررين يفضرررلون التركيرررز علرررررى العمرررل أولا %64.5أن نسررربة )  .4

 .ؤوسين أولا( الحصول على رضا المر 31.2%)

أن القيررادات الإداريررة مرررا زالررت تحتررا  إلرررى قرردر كبيررر مرررن التنميررة والترردرير فررري  .5

 .لات المهارات الإدارية والقياديةمضتلف مجا

، لعمرراو  ،المؤهرل :ئررف القيراديرررة مرن حيررثوجرود فرر  ملمرو  بين شراغلي الوظا .6

 الدرجات المالية.و  ،الضبرعو 

                                                 

 دارية بجهاز الضدمة المدنية بسلطنة عمان، مرج  ساب .فظ عبدالفتا ، تنمية القيادات الإ(   نبيل عبد الحا1)
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لإداريــة فــي التـــطوير التنظيمــي، دراســة اســتطلاعية دور القيــادات ا "،تبــوك" دراســة  5-1-8

 .(1)1800، للهيئات والمؤسسات العامة في سلطنة عمان

دور القيرررادات الإداريرررة فررري التطررروير التنظيمررري فررري الهيئرررات  إلرررىف لتعرررر لهررردفت هرررذة الدراسرررة      

هم المعوقرات وكذل  تحديد أ ،والمؤسسات العامة في سلطنة عمان من وجهة نظر القيادات الإدارية

ات الإداريرررة فررري التطررروير التنظيمررري ، وقرررد اعتمررردت هرررذة الدراسرررة علرررى التررري تحرررد مرررن جهرررود القيررراد

الأسررلور الوصررفي التحليلرري ، بالإضررافة إلررى أسررلور الدارسررة الاسررتطاعية ، وتررم جمرر  المعلومررات 

ضافة الدراسة ، بالإالتي تم توزيعها على مجتم   ةوالبيانات الازمة لهذة الدراسة من ضال الاستبان

 إلى المصادر الثانوية المتمثلة بالأدبيات التي تبحث في موضوع الدراسة .

العرررراملين فرررري الوظررررائف القياديررررة فرررري الهيئررررات  مجتمرررر  الدراسررررة مررررن جميرررر  وقررررد تررررم اضتيررررار     

وصرلت ومرن أهرم النترائج التري ت ،( فرداة  211والمؤسسات العامة في سلطنة عمان والبالغ عددهم ) 

كررل مررن لا يضتلررف برراضتاف طرروير التنظيمرري ي التدور القيررادات الإداريررة فررأن  :إليهررا هررذة الدراسررة

بينمرا يضتلرف دورهرا براضتاف المسرتوض  ،( كرل علرى حردعالضبررعو ، المؤهل العلميو العمر، و )الجن ، 

 ،يفيوهررذا يررؤدي إلررى تفرراوت السررلطات القياديررة الممنوحررة للقررادع برراضتاف مسررتواهم الرروظ ،الرروظيفي

 .والضبرع ،والمؤهل العملي ،والعمر ، الجن :بينما لا يت ثر دورهم بعوامل

 :تعليق على الدراسات المحلية السابقة

عدومرة وتكراد أن تكرون م ،قلة عردد الدراسرات المحليرة فري مجرال القيرادع ومهرارات العمرل الإداريأولاة:  

 .جتماعيفي مؤسسات العمل الا

                                                 

 دارية في التطوير التنظيمي، مرج  ساب .ل بن زيدي تبو ، دور القيادات الإن سهيسالم ب  (1)
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ن تررم تطبيقهمررا علررى عينررة القيررادات الإداريررة فرري المؤسسررات العامررة بجهرراز الدراسررتان السررابقتاثانيرراة: 

وهذا ما يتواف  م  الدراسة الحالية من حيث عينتها وتطبيقها  ،الضدمة المدنية في سلطنة عمان

 )وزارع التنمية الاجتماعية(.جتماعي ارية في مؤسسات العمل الاعلى القيادع الإد

تناولررررت الدراسررررتان السررررابقتان ضصررررائم القيررررادات الإداريررررة فرررري  فقررررد مررررن حيررررث الموضرررروعاتثالثرررراة: 

وهررذا ممررا سرريتم الاسررتفادع منررأ فرري هررذة الدراسررة مررن  ،المؤسسررات العامررة بجهرراز الضدمررة المدنيررة

جتمررررراعي فررررري السرررررلطنة مررررل الاحيررررث معرفرررررة ضصرررررائم القيررررادات الإداريرررررة فررررري مؤسسرررررات الع

وهري كونهرا إحردض مؤسسرات  ،جتماعية(نمية الاالتابعة لوزارع التوالمراكز الحكومية  )المؤسسات

صرل إليهرا بالنترائج التري ترم التو ة ضصرائم هرذة القيرادات ومن ثم مقارن، جهاز الضدمرررة المدنيررة

 .في الدراستين السابقتين

وهذا ما سوف يتم تناولأ في  ،ن إلى جانر مهارات القيادع الإداريةان السابقتالم تتعر  الدراسترابعاة: 

الرردور الأكبررر فرري دفرر  عمررل المؤسسررة ا المنظمررة إلررى  مهررارات القيررادعلن إحيررث  ،دراسررة  هررذة ال

لرررى إبرررراز دور القائرررد وشرررعورة با ،السرررير فررري تحقيررر  أهررردافها بكفررراءع وفاعليرررة لثقرررة أثنررراء أدائرررأ وا 

 .لمهامأ وأدوارة

وهذا  ،الاستطاعيةن اعتمدتا على الأسلور الوصفي التحليلي والدراسة ين السابقتين الدراستضامساة: إ

 الحالية في كونها دراسة وصفية. ما يتف  م  أسلور الدراسة

 الدراسات العربية . 5-8

دراسـة مقارنـة مـل التطبيـق  ،اختيـار وتنميـة القيـادات فـي الخدمـة المدنيـة"، إسـماعيل"دراسة  5-8-1
 .(1)1889ر، على مص

دراسررة إلررى  - ة والمررنهج القررانونيالترري اسررتضدمت مررنهج دراسررة الحالرر - هرردفت هررذة الدراسررة     

 تكاوتحليررل مشرر ،مرردض فاعليررة نظررام اضتيررار القيررادات الإداريررة فرري القطرراع الحكررومي فرري مصررر
                                                 

 مرج  ساب .  ر،صممدو  مصطفى إسماعيل، اضتيار وتنمية القيادات في الضدمة المدنية، دراسة مقارنة م  التطبي  على م(   1)
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هم فرري تطرروير نظررام اضتيررار   التوصررل إلررى مقترحررات يمكررن أن تسررالتطبيرر  العملرري لررذل  بغررر 

برين نظرام اضتيرار  تحديرد مردض الارتبراطت كمدضل جروهري للإصرا  الإداري، وكرذل  إلرى القيادا

القيادات الإداريرة فري المنظمرات الحكوميرة وبرين مجرالات إدارع المروارد البشررية الأضررض مرن قبيرل 

 .وتقييم الأداء ،والتحفيز ،الوظائف وتوصيفية، ط التنمية الإدار تضطي

 :ما يلينتائج ه   الدارسة  ومن أهم

مرررن  هررراز الإداري لمصرررر كثيرررراة اسرررتمد النظرررام الحرررالي لاضتيرررار القيرررادات الإداريرررة فررري الج .1

والتري تعتمرد علرى الجردارع  فري  ،مقوماتأ من تجارر الدول المتقدمرة فري اضتيرار القيرادات

الاضتيرررار وعررردم الاعتمررراد علرررى الأقدميرررة فررري المفاضرررلة برررين المتقررردمين لشرررغل الوظرررائف 

ظرائف غل الو هتمرام برنظم الإعرداد والتردرير الرذي يؤهرل المرشرحين لشروكرذل  الا ،القيادية

 .القيادية

فري  –ن السلبيات التي تواجرأ نظرام اضتيررار القيرادات الإداريررة فري الجهراز الإداري تعرود إ .2

 بصورع كافية. لعملية الاضتيار عالةإلى عدم اتباع سياسات ف –جزء منها 

 

 

دراســة  ،القيــادة الإداريــة والمــداخل الحديثــة فــي التطــوير الإداري "،المــري" دراســة 5-8-8
 (.1) 8000 ،جهاز الخدمة المدنية بإمارة أبو ظبيعن حالة 

ودور القيررادع  ،تحليل الاتجاهات الجديدع في مجرال التطروير الإداريهدفت هذة الدراسة إلى      

وير الإداري فرري الوقرروف علررى مرردض فاعليررة القيررادع الإداريررة فرري عمليررة التطررو فرري ذلرر ،  الإداريررة

  كات الترري تواجررأ قيررام القيررادات العليررا بعمليررة الإصرراأهررم المشرر إلررىالتعرررف و إمرررارع أبررو ظبرري، 

ة فرري تقررديم مقترحررات وتوصرريات فرري شرر ن دور القيررادات الإداريررو ي الإمررارع، روالتطرروير الإداري فرر
                                                 

  ر الإداري، مرج  ساب .(    ناصر سعيد المري، القيادع الإدارية والمداضل الحديثة في التطوي1)
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المررنهج الوصررفي  :مثررل ،الإمررارع فرري التطرروير الإداري ، وقررد اعتمرردت الدراسررة علررى عرردع منرراهج

 حصائي .التاريضي ، ومنهج دراسة الحالة، والمنهج الإ التحليلي ، والمنهج القانوني ، والمنهج

 :تيةهذة الدراسة عن  النتائج الآ وقد أسفرت

ن نجررا  ضطررط وبرررامج وأسررالير التطرروير الحديثررة يعتمررد علررى الأدوار الترري تقرروم بهررا إ .1

القيرررادات الإداريرررة فررري جميررر  المراحرررل مرررن تضطررريط وصرررن  سياسرررات وبررررامج وأسرررالير 

الماديرررة والمعنويرة الميسرررع  اتالإمكانر علررى وكرذل  نفيرذها وتقييمهررا،وت التطروير الحديثررة

 .لها

 .ير عند العاملينيالحاجة للتغب الشعور بضل أهمية قيام القيادع  .2

 .لا تنجح في القيام بوظائفها بدون قيادع فعالة ن الإدارعإ .3

ية الثقافية في حاجة إلى نظام يتف  والمعطيات العلم ية تكوين القيادات الإداريةعملإن  .4

ولا يقدر عليهرا إلا قيرادات واعيرة تتسرم بالقردرع علرى التجديرد والإبرداع والعمرل  ،للمجتم 

 بفكر ضا  منظم.

 .دارية باعتبارة مستقبل المنظمررةأهميررة إعداد وتدرير الصف الثاني للقيادع الإ .5

لتطرروير ن عمليررة تبنرري القيررادات الإداريررة لاتجاهررات الحديثررة ومرردض مسرراهماتها فرري اإ .6

ي الررردور إلرررى وجرررود قصرررور فررر وترررؤدي ،الإداري تواجرررأ عقبرررات كثيررررع تحرررد مرررن نجاحهرررا

 لقيادع.باالمنوط 

ـــرار خــلال الأزمــات ، تحليــل أزمــة  "،الســيد"دراســة  5-8-5 دور القيــادة فــي اتخــا  القـ
 .(1)8000،السيول في قرية درمكة بمحافظة أسيــوط كنمـو ج تطبيق للدراسة

ضاصررة وأن  ،لررى إبررراز أهميررة دور القيررادات فرري التعامررل مرر  الأزمرراتهرردفت هررذة الدراسررة إ     

لى كافة، المستوياتواجأ العديد من الأزمات على عالمنا المعاصر ي كيفيرة تعامرل القيرادع  بيان وا 
                                                 

 . 2000دار ومطبعة الإيمان ، مصر ، (   رجر  عبد الحميد السيد، دور القيادع في اتضاذ القرار ضال الأزمات، 1)
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 معينرة. قيادع ذات ضصرائم ومهراراتتقوم على توفير  م  هذة الأزمات من ضال آليات محددع

كيفية صرن  القررار والمشركات التري تواجرأ صرنعأ والتري قرد إلى  رفعقد سعت الدراسة أيضاة للتو 

 : تيّ من أهم نتائج هذة الدراسة ما ي، وتؤدي إلى عدم التوصل إلى قرار سليم

ارة ظراهرع غيرر متكرررع علرى من جانرر الدولرة لمواجهرة الحردث باعتبر عدم الاستعداد .1

 .الباد

وجود مركز لإدارع الأزمة نية أو عدم وجود ضطط مسبقة لدض الوزارات والأجهزع المع .2

 .القومية

 .لبشرية المدربة للتعامل م  الحدثعدم توافر الإمكانات المادية وا .3

 .رض للقيادع التي تتعامل م  الحدثرغم أهميتها الكب ،عدم فاعلية إدارع الطوارئ .4

عرررردم وجررررود ارتبرررراط قرررروي بررررين الاسررررتعداد ل زمررررات المحتملررررة والقرررردرع لرررردض القيررررادع  .5

 .الدولة في مواجهة الحدث بالموق  لين فيوالمسؤو 

تنمية ملكة الإبداع لدض القيادع حال وقوع الأزمة وكيفية التعامرل معهرا واتضراذ أهمية  .6

 اسر.القرار المن

 8005، توجـه القيـادات الإداريـة العربيـة فـي ظـل العولمـة "،بنت مير "دراسة   5-8-5
(1). 

 لوصرفي التحليلري وعردد مرن الوسرائل اعتمدت علرى المرنهج ا -التي  تناولت هذة الدراسة

وانعكسرت  ،كل جوانر الحيراع تم وع العولمة التي أصبحت ظاهرع موض -ة الإحصائي

يويرا مرتبطرا صربحت مجرالا حأو  ،وثقافيراة  واقتصرادياة  ربية سياسرياة آثارها على الأوضاع الع

ي . وقررررد أبرررررزت الدراسررررة حاجررررة المنظمررررات الكبرررررض للمررررديرين ذو بررررالإدارع بشرررركل مباشررررر

                                                 

   .2005آمنة بواشري بنت بن ميرع، توجأ القيادات الإدارية العربية في ظل العولمة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  (1)
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الكفرراءع العالميرررة لمقابلرررة التحررديات، ضاصرررة مررر  اجتيررراز وعبررور هرررذة المنظمرررات للحررردود 

والرردول. وقرررد أكرردت هرررذة الدراسرررة علررى حاجرررة تلرر  المنظمرررات لقيرررادات مررن نررروع ضرررام 

توصف ب نها قيادات عالمية تتوافر فيها مواصفات وقدرات ومهارات تؤهلهم لأن يواجهوا 

صررلت الدراسررة إلررى توضرريح انعكاسررات العولمررة وآثارهررا بكفرراءع تحررديات العولمررة. وقررد تو 

علررى توجهررات القيرررادات العربيررة الإداريرررة نحررو العالميرررة، كمررا حرررددت ضصررائم المررردير 

، الثقافررة العرالمي التري يجرر أن تترروفر فري المردير العربري، وحررددتها بسربعة أبعراد، وهري:

 .التفاو ، و لترعلم المستمرا، والإبداع، و الترقانرة، و اللغة، و الترفكيرر الاسرتراتيجيو 

 

 :أتيتوصلت إليها ه   الدراسة ما ي وكانت أهم الاستنتاجات التي

 .ن العولمة ليست حتمية تاريضيةإ .1

ن اتجاهات الدول التري تعرد محرور العولمرة قرد تسرعى إلرى مزيرد مرن الاحترواء لردول إ .2

 .نتيجة التقدم والتطور التكنولوجيالعالم الثالث 

لعربري نحرو العالميرة تؤكرد اسرتعداد الردول العربيرة لاسرتفادع مرن ن توجهات المدير اإ .3

إلا أن هرذة الردول مرا زالرت بحاجرة إلرى  ،الواق  الجديد والمشاركة فري النظرام العرالمي

تعزيز مكانتها في العالم ورف  إمكاناتها المادية والبشرية ولا سيما رأ  المال الفكرري 

العليا وما يجر أن تملكأ من ضصرائم  الذي يتمثل ضصوصا في القيادات الإدارية

 .ا لأن تكون قيادات إدارية عالميةتؤهله

دراسـة "محمـد سـرحان"، طريقـة تنظـيم المجتمـل وتنميـة المهـارات الاجتماعيـة  5-8-5
 (.1) 8000لدى القيادات الشعبية، 

                                                 

سرحان، طريقة تنظيم المجتم  وتنمية المهارات الاجتماعية لدض القيادات الشعبية، دراسة ميدانية مطبقة على ود ممحمد مح  (1)
، العدد دراسات  الضدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، جامعة حلوان ةقهلية، مجلدبع  جمعيات تنمية المجتم  بمحافظة ال

 .2003الضام  عشر، أكتوبر 
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التررري اسرررتضدم فيهرررا الباحرررث المرررنهج الوصرررفي التحليلررري والمسرررح  -هررردفت هرررذة الدراسرررة      

مسررررتوض المهررررارات الاجتماعيررررة لرررردض للتعرررررف إلررررى  –عي ب سررررلور الحصررررر الشررررامل الاجتمرررا

ال  إدارع جمعيات تنميرة المجتمر (، والكشرف عرن مردض وجرود القيادات الشعبية )أعضاء مج

فرررررو  برررررين القيرررررادات الشرررررعبية )أعضررررراء مجرررررال  إدارع جمعيرررررات تنميرررررة المجتمررررر ( برررررالريف 

 تماعية.ونظرائهم بالحضر في مستوض المهارات الاج

وقد تم تعريف المهارات الاجتماعية ب نها أنماط متعلمة مرن التفاعرل النراجح مر  البيئرة،      

وتحقرر  للفرررد مررا يهرردف إليررأ برردون أن تتررر  آثرراراة سررلبية علررى الآضرررين ، ومررن وظررائف تلرر  

المهرررارات إحرررداث التفاعرررل ، وتنظررريم الرررذات، ومواجهرررة المواقرررف السرررلبية ، والحصرررول علرررى 

 0الخ00مات المعلو 

 وقد حدد الباحث ثاثة أبعاد لهذة المهارات الاجتماعية:

البعررد الأول: المهررارع فرري القيررادع ، وتشررمل أربرر  مهررارات فرعيررة: المهررارع فرري إدرا  الحاجررات 

والمشرررركات ، والمهررررارع فرررري تحمررررل المسررررؤولية، والمهررررارع فرررري المبررررادأع ، والمهررررارع فرررري اتضرررراذ 

 0القرارات

مهرارع فري الاتصرال ، وتشرمل : مهرارات التحردث الجيرد، ومضاطبرة الآضررين، البعد الثراني : ال

 0والعاقات الاجتماعية

البعرررد الثالرررث: المهرررارع فررري تصرررميم وتنفيرررذ البررررامج والمشرررروعات، وتشرررمل: مهرررارتي التفكيرررر 

 0الواقعي ، والمهارع في أداء الأدوار الاجتماعية

 : ي تيومن أهم نتائج هذة الدراسة ما 

د فرررو  دالررة إحصررائياة بررين القيررادات الشررعبية بررالريف ونظرررائهم بالحضررر فرري لا توجرر .1

 مستوض المهارع في القيادع.
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لا توجررد فررررو  دالررة إحصرررائياة بررين القيرررادات الشررعبية برررالريف والحضررر فررري مسرررتوض  .2

 المهارع في الاتصال.

توجررد فرررو  دالررة إحصررائياة بررين القيررادات الشررعبية فرري الريررف والحضررر فرري مسررتوض  .3

 لمهارع في تصميم وتنفيذ البرامج والمشروعات لصالح القيادات الشعبية بالريف.ا

 .تعليق على الدراسات العربية 

موضروعاتها تناولرت القيرادع ذكرهرا أن  من ضرال الدراسرات العربيرة السراب اتضح أولاة :  

ت القيرادع تناولر ثانيرةوال ،ضتيرار وتنميرة القيرادعاحرداها تناولرت  ف ،نواحي مضتلفة من ولكن

، والرابعرة ركرزت دور القيادع فري اتضراذ القررارتناولت والثالثة  ،في مجال التطوير الإداري

والأضيرررع طريقررة تنظرريم المجتمرر  وتنميررة  ،لقيررادات العربيررة فرري ظررل العولمررةا علررى توجررأ

 المهارات الاجتماعية لدض القيادات الشعبية.

وهررذا ممررا  ،رت عنررأ نتررائج هررذة الدراسرراتسرروف تسررتفيد الدراسررة الحاليررة عمررا أسررفثانيرراة : 

 .وف يعزز ويساند الدراسة الحاليةس

 .الدراسات الأجنبية 5-5

مـــا هـــي مهـــارات المـــدير العـــالمي فـــي المســـتقبل،  ANDERSONدراســـة معهـــد  5-5-1

8001(1)0  

وبرا ( شرركة مرن الولايرات المتحردع الأمريكيرة وأور 10التنفيذيين في ) تم تطبيقها على المديرين     

هرل عوامرل نجرا  الإدارع  أن يجير على السؤال الآتري:ستراليا واليابان، وهو بحث عملي حاول أو 

بمعنررى هررل مررن الممكررن معرفررة عوامررل النجررا   ؟ عالميررة أم محليررةالمسررتويات الإداريررة العليررا فرري 

بغرر   " Top Manager"   دارع العليررا (لإ) مررديري ا الترري تنطبرر  علررى كررل مرردير قمررة عالميرراة 
                                                 

(1(   Anderson, I. What Are the Skills of Tomorrow’s Global Manager ? Asia pacific Management 

(www.apmforum.com/news ) 2001. 

http://www.apmforum.com/news
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عبرر هرؤلاء القرادع  لمتاحرة وبغر  النظرر عرن مكران وجرودالنظر عن الإمكانات المادية والبشررية ا

 ؟.العالم 

التي كانت أدوات البحث فيها قوائم استقصائية ومقرابات شضصريأ  - ضحت الدراسةو أقد و      

عرررن عررراجزون ، كمرررا أنهرررم سرررتماعلاأن المرررديرين تنقصرررهم مهرررارات ا -وترررم تحليرررل آراء المرررديرين 

كمرررا تنقصرررهم القرردرع علرررى تررردرير وتطررروير مهرررارات مرررديري  ،–محليرررا  –التعرراطف مررر  مررروظفيهم 

 .مستقبل أو مهارات المدير العالميال

"  :لمنظمررات هرريومررن أهررم النتررائج الترري توصررلت إليهررا الدراسررة هرري أن أهررم مهررارع لنجررا  ا

لررى تطرروير ثقافررات هررم بحاجررة إفرري البيئررات الترري تتنرروع فيهررا الالمررديرين " وأن القرردرع علررى التضمررين

 ئنهم.من أجل إدارع أعمالهم وموظفيهم وزبا أكثربصورع  وجعلها مائمة ،أساليبهم

 :(1) 8001بعنوان المدرا  العالميون   Martin Wilcoxدراسة     5-5-8

متعرررددع الجنسررريات والعرررابرع  -أنهرررا توضرررح حاجرررة الشرررركات  هرررذة الدراسرررة فررري تكمرررن أهميرررة

يمكرررن للمررردير العرررالمي أن  مرررثاة  فضرررال يررروم عمرررل ،كفررراءع عالميرررة ذويإلرررى مرررديرين  -للحررردود 

 ،ومر  موظرف الحكومرة فري أفريقيرا ،وممول في جنرور أمريكرا ،يتعامل م  مدير زراعي في آسيا

تعرراون وسرررعة العمررل تصررالات واللاوهررذا يمثررل تحرردي فرري ا ،ومرر  شررري  اسررتراتيجي فرري أوروبررا

 .وسهولة الحركة

ات فهرررو تقيررريم مرررديري المسرررؤوليات المحليرررة ومرررديري المسرررؤولي دراسرررةلل أمرررا الهررردف الأساسررري

الترري تتطلبهررا قيررادع الشررركات  ، ومررا هرري السررمات والمهررارات والقرردراتالعالميررة لرردور القائررد وقدراتررأ

                                                 
(1)  Martin Wilcox, Leadership in Action, Sponsored by the four creative Leadership. 

(www.josseybass.com/JBJorrnals/ vol.20No.4– Global Manager – 2001) . 
 

http://www.josseybass.com/
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المي لمررديري وهررل هرري مضتلفررة عررن سررمات ومهررارات وقرردرات الأداء العرر الكبرررض عررابرع القوميررات؟

 ؟.المسؤوليات المحلية

كانررت أداع البحررث فرري هررذة الدراسررة اسررتمارع اسررتبيان ) الاستقصرراء ( وكررذل  ضبرررع الباحررث ،  ولقرد

 وتم تحليل آراء المديرين .

: إذا كرران للمرردير العررالمي ضبرررع بالعمررل الرردولي فهررو يكتسررر مهررارع أهررم نتررائج الدراسررة مررنو 

ويعي   ،ر الأسفاريوكث لغة،ويتحدث أكثر من  ،ورؤية الأشياء بمنظار غيرة ،التكيف الحضاري

مر  التنروع فري عملرأ المحلري السراب   - أالضبرع الواسعة المتداضل اذ يرفي أكثر من بلد، وأن المد

 .في المعرفة بالعمل الدولي لة اع ضمستو  ايكون ذ -

 .تعليق على الدراسات الأجنبية

دراسرررة ي هررر حاليرررأأولاة : يتضرررح مرررن عرررر  الدراسرررات السرررابقة أن أقررررر دراسرررتين إلرررى الدراسرررة ال

ة إلرررررى دراسرررررة  إضررررراف ،التررررري تركرررررز علرررررى مهرررررارات المررررردير العرررررالمي(  ANDERSONمعهرررررد )

Martin Wilcox  دور وكررذل  لتقيرريم  ،كفرراءع يتؤكررد أهميررة الحاجررة إلررى مرردير ذالترري تركررز و

 هررذة القائررد وقدراتررأ وتحديررد السررمات والمهررارات والقرردرات الازمررة لرررأ، وهررو بالفعررل مررا تسررعى إليررأ

ي كشف لأهم المهارات التري يتعامرل القائرد أثنراء أدائرأ لأدوارة فري المؤسسرة التري يعمرل الدراسة ف

ومرررا المهررارات التررري تنقصررأ وكيفيرررة تطرروير وتنميرررة تلررر   ؟ومرررا أهررم المهرررارات المترروافرع لديرررأ ،بهررا

 المهارات؟

يررة، مثررل: ثانيرراة : كشررفت الدراسررتان المشررار إليهمررا لعرردد مررن المهررارات ذات أهميررة للقيررادات الإدار 

وضررورية  مهمةطب  هذة مهارات وبال 0مشاركة القيادع في العمل الجماعيو ، التفكير القدرع على

علرى القائرد ، فطبيعة عمل تلر  المؤسسرات تفرر  داري في مؤسسات العمل الاجتماعيلقائد الإل

ؤسسات من لما لتل  الم نظراة  توالعمل الجماعي ،أن تكون لديأ تل  المهارات كالمشاركة الإداري
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لاجتماعيررررة ذات وضاصررررة الشرررررائح ا ،ضصوصررررية فرررري التعامررررل مرررر  الشرررررائح المضتلفررررة للمجتمرررر 

 .الاحتياجات الضاصة

 .ت السابقة تعليق عام على الدراسا

شرررركلت الدراسررررات السررررابقة رافرررردا أساسرررريا للوصررررول إلررررى الإشرررركالية المطروحررررة فرررري الدراسررررة      

تلر  الدراسررات القيرادع بالدراسررات . ولقرد تناولررت ةرئيسرري وضر  الأهررداف والتسراؤلات الوفرر ،الحاليرة

طراع امرن بعر  المصرادر التري لرم تكرن محرل ، ولقرد اسرتفادت هرذة الدراسرة والتطبيقيرةالميدانية 

 .وتساؤلاتها وأدبياتها ..... الخ بحيث أسهمت في صياغة بع  أهداف الدراسة ،من قبل

إضرافة  ،داف الدراسرات السرابقةغيررات وأهربعر  متيزت الدراسة الحالية ب نهرا جمعرت ولقد تم

وضاصرة  ، ومشركاتها،ها تناولرت مرا لرم تتناولرأ الدراسرات السرابقة مرن حيرث مهرارات القيرادعأنإلى 

فررري  سرررواء  - تلررر  المؤسسرررات ذات الضصوصرررية المتميرررزع - فررري مؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي

فئررة المسررتفيدين مررن تلرر   أو فرري افيهررأم فرري القيررادات الإداريررة العاملررة  ،أنشررطتها وميررادين عملهررا

 .ا إضافة جديدع للدراسة الحاليررةهذد ، ويعالمؤسسات
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 .جتماعي في سلطنة عمانلاا العمل واقل مؤسسات لثالث:الفصل ا

 تمهيد: 5-1
وذلرر   ،جتماعيررةلاالنهضررة المباركررة علررى التنميررة ا ركررزت السررلطنة ومنررذ اليرروم الأول لفجررر     

وقرررد حظررري الإنسررران العمررراني باهتمرررام  ة.محورالتنميرررة وغايتهرررا النهائيرررهرررو  باعتبرررار أن الإنسررران

 فقررط لرري  - واهتمررت حكومررة حضرررع صرراحر الجالررة بررالمواطن ،مضتلررف برررامج التنميررة الشرراملة

ولكرن أيضرا لأن الاسرتثمار  - أغلى ثروات الوطن وأن الأمم لا تبنى إلا بسرواعد أبنائهرا باعتبارة

 .(1)على كل قطاعات الاقتصاد العماني  عك  إيجابياة في مجال الموارد البشرية ين

الترري أنرريط بهررا  الأولررىارهررا المؤسسررة الاجتماعيررة جتماعيررة باعتبلاولقررد سررعت وزارع التنميررة ا     

جتمرراعي الأضرررض وعلررى  مرردض لاوكررذل  مؤسسررات العمررل ا ،جتمرراعيلاامسررؤولية تطرروير العمررل 

وذلررر   ،جتمررراعي فررري السرررلطنةرتقررراء بالعمرررل الاالماضرررية إلرررى الا 36ي السرررنوات الرررر مسررريرتها فررر

حفظرأ  –للتوجيهات الكريمة لصاحر الجالة السلطان قابو  بن سرعيد المعظرم  استجابة وتنفيذاة 

 . في الباد قتصاديةالاجتماعية و لاالحياع االتطور في ولمواكبة  –اه ورعاة 

جتماعيرة مى وزارع الشرؤون الاة فري تغييرر مسروكانت الإرادع السامية لحضرع صراحر الجالر     

جتمرراعي نقلررة نوعيررة فرري العمررل الا جتماعيررةلاوالعمررل والترردرير المهنرري سررابقاة إلررى وزارع التنميررة ا

والتنمررروي والرررذي يجسرررد الأفكرررار التنمويرررة والأهرررداف الكفيلرررة بتحقيررر  غايرررات التنميرررة الاجتماعيرررة 

اء بمسرررررتوض رتقررررضررررررض جاهرررردع لاماعيررررة والمؤسسررررات الأجتوتسررررعى وزارع التنميرررررة الا المسررررتدامة.

مررن ذلرر   ،جتماعيررة والتنمويررة علررى أسرر  علميررة صررحيحة مدروسررة هادفررةضرردماتها، وبرامجهررا الا

والاسرتقرار للإنسران العمراني أينمرا وجرد، وسروف يتنراول الباحرث  فري هرذا الفصرل  ،تحقي  الرضاء

 العناصر التالية :

                                                 

 . 112 م، 2004مطبعة مزون، ، 2005 – 2004عام ، عمان سلطنة عمان ، وزارع الإ(   1)
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 .في سلطنة عمان : النش ع والتطور جتماعيلاالعمل ا .1

 .منطلقات الرئيسة للعمل الاجتماعيالمبادئ وال .2

عُمان )وزارع التنميرة ة جتماعي في سلطنسسات العمل الاأوجأ ومجالات عمل بع  مؤ  .3

، والمؤسسررررات الهيئررررة العمانيررررة ل عمررررال الضيريررررةو  ،وزارع التربيررررة والتعلرررريمو  ،جتماعيررررةالا

 والجمعيات الأهلية، ومؤسسات وشركات القطاع الضام(.

 .جتماعي في سلطنة عمان : النشأة والتطورلاالعمل ا:  5-8

كانت السمة الغالبة على الرعايرة الاجتماعيرة منرذ العصرور القديمرة وحترى العصرور الحديثرة      

د تسررو ، حيررث مررار  مررن ضررال الجماعررات الأوليررةالاعتمرراد علررى العمررل التطرروعي، الررذي كرران ي

، كمرررا كررران لقرررادرين لمسررراعدع غيرررر القرررادرينى التزامرررات علررراجتماعيرررة التررري تفرررر  لاالعاقرررات ا

ظهررور مرحلررة  ، الررذي أدض إلررىل ديرران الأثررر الكبيررر فرري ترردعيم تبررادل العررون بررين أفررراد المجتمرر 

ثررم ظهررور  ،جتماعيررةاا ب يررة مسرراعدات الإحسرران حينمررا كانررت الدولررة غيررر ملتزمررة إزاء مواطنيهرر

، وظهررررور مهنررررة العمررررل رفاهيررررةوصررررولا إلررررى دولررررة ال ةجمعيررررات الإحسرررران والمنظمررررات التطوعيرررر

 .(1) الاجتماعي

 همت في تشكيل سياسة الرعاية الاجتماعيةسأمقدمة الأديان التي  الدين الإسامي في دويع     

بوضررر  أسسرررها ومناهجهرررا  وذلررر  فررري المجتمعرررات العربيرررة والإسرررامية ضاصرررة المجتمررر  العمررراني،

الأساسرررية التررري حرررددت مصرررادر رعايرررة  نظرررام الزكررراع مرررن التشرررريعات الإسرررامية دويعررر .وأسررراليبها

 .ي تغطيها هذة الرعاية في المجتم المحتاجين الت

                                                 

 – 55م م، 2001 ،القراهرعنرد  للطباعرة، دار المه ة،لاجتماعيررة فري الضدمرة الاجتماعير، الرعايرة اعبد الحلريم رضرا عبرد العرال (1)
88 . 
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فرري  يجتمرراعي فرري سررلطنة عمرران ودول مجلرر  التعرراون الضليجررلاوالمتتبرر  لمسرريرع العمررل ا     

علرى بعر  المناشرط  كران يلحظ أن اعتمراد سركان الضلريج فري فتررع مرا قبرل الرنفط سوف الماضي

فررري  كررران لرررأ تررر ثيرقتصرررادي لاوهرررذا الرررنمط ا ،واسرررتضرا  اللؤلرررؤ ،والغررروم ،قتصرررادية كرررالرعيلاا

ويقروي الارتبراط العرائلي، وتبردو أهرم صرور ويعمل على تماسكها وترابطهرا  ،جتماعيةلاالعاقات ا

 .من ضال مساعدع الأقارر والجيرانوذل   ،جتماعي بين النا  في بناء البيوتلاالتعاون ا

زديرراد او  ،يرررات كتغيررر المهررنت مرحلررة جديرردع أدت إلررى بعرر  التغوبعررد اكتشرراف الررنفط ظهررر      

، والعاقررات الاجتماعيررة وتكرروٌن المرردن الجديرردعطرررأت علررى الأسرررع وكررذل  التغيرررات الترري ، الهجرررع

ل تصررريف تشررهد دول الضلرريج نهضررة سررريعة تطلبرت إقامررة المؤسسررات مررن أجرر إلررى أنوأدض ذلر  

 .(1)جوانر الحياع المضتلفة

عرام جتماعيرة قبرل النهضرة المباركرة فري عُمان فقد كانرت أوضراع الرعايرة الاي سلطنة أما ف     

عاقررات القرابررة والجيرررع، والمعتقرردات والقرريم والتقاليررد،  اة علررىأساسرركمررا ذكررر سررابقاة تعتمررد  1170

أمررا بعررد . حتياجررات أبنائهررالررة دورٌ مهررمٌ فرري ترروفير ايدين الإسررامي الحنيررف، وكرران للقبتعرراليم الررو 

إلرى منظومرة  وأنماطها. جتماعيهضة المباركة فلقد تغيرت صورالرعاية الاجتماعية والعمل الانال

جتمراعي والعمل، ويمكن وصرف سرير العمرل الا جتماعيةإنشاء وزارع الشؤون الاحديثة كان أولها 

 :(2)في السلطنة من ضال ثاث مراحل

ة النهضرة المباركرة وحتررى دايرمرحلرة تقرديم المسراعدات الماديرة السرريعة التري بردأت منرذ ب .1

 .1175عام 

                                                 

المطبعررة المتحرردع ومكتبتهررا،  ،1ن الماضرري والحاضررر والمسررتقبل، ط، العمررل الاجتمرراعي برريسرربيكأ محمررد ضالررد الضرراطر( 1)
 . 41 – 33 م ، م1113 دولة الامارات العربية المتحدع،  عجمان:

 – 238م م ، 1112ة للنشر والتوزي ، القاهرة، ني المعاصر، دار الثقافمحمد إبراهيم عبدالنبي، دراسات في المجتم  العما ( 2)
247. 
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تري بردأت منرذ عرام دارية والفنيرة، الضطط ووض  البرامج وبناء الهياكل الإمرحلة إعداد ال .2

 .1185وحتى عام  1176

لضدمررة والت كيررد علررى المشررروعات الإنتاجيررة ودور الجهررود رتقرراء النرروعي فرري امرحلررة الا .3

 0 1115وبدأت هذة المرحلة منذ عام  ،الأهلية

توجد الآن مرحلة رابعة يطلر  عليهرا مرحلرة الت كيرد علرى الشرراكة فري العمرل الاجتمراعي  .4

 0)الحكومي، الأهلي ، الضام(

 .المبادئ والمنطلقات الرئيسة للعمل الاجتماعي 5-5

وعرررة مرررن المبرررادئ والمنطلقرررات علرررى مجم فررري سرررلطنة عُمررران عتمرررد العمرررل الاجتمررراعيالقرررد      

 :أهمها

التكافررررررررل  –وضررررررررعها الرررررررردين الإسررررررررامي الحنيررررررررف ) الزكرررررررراع  المبررررررررادئ الأساسررررررررية الترررررررري .1

 .الاجتماعي...(

الرذي تحردد  –حفظرأ اه ورعراة  –لنط  السامي لجالة السلطان قابو  بن سعيد المعظم ا .2

 :(1) لمسيرع النهضة المباركة ومن أهمأمنذ اليوم الأول 

 ."ة والعي  الكريمضطتنا في الداضل أن نبني بلدنا ونوفر لجمي  أهلأ الحياع المرفه"

 ."سعادةإان  التنمية فيجر أن يكون هدفها الإنسان هو ص"
الحياتيررة وتحسررين  لمسرريرتنا الجررادع نحررو أهرردافنا إلررى ضلرر  الإنسرران العمرراني مررن جديررد وترروفير متطلباتررأ وت كيررداة "

للعجرزع والمقعردين ومردهم  جتماعيرةلتروفير الرعايرة الإ تجتماعيرة والعمرللانا وزارع الشرؤون ا أنش ،جتماعيةلاأحوالأ ا
وتقررديم المعونررات  ،وت هيررل مررن يمكررن ت هيلررأ للحصررول علررى مصرردر رز  مناسررر ،بالمسرراعدات الماليررة والعينيررة

 ."جتماعي وتشجي  الجمعيات الضيريةلاة إلى نشر الوعي اهذا إضاف ،للمتضررين من الكوارث

                                                 

سلطنة عُمان ،وزارع الإعام، النط  السامي: ضطر وكلمات حضرع  صاحر الجالة السرلطان قرابو  برن سرعيد المعظرم  (1)
 .47 -21 مم  ،مسقط، مطاب  دار جريدع عُمان للصحافة والنشر، 1115ر  1170
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، في السهل والجبل أن تشمر عن ، في الحضر والباديةية والمدينةننا ندعو المرأع العمانية في كل مكان في القر إ"

 ".جتماعيةلافي حركة التنمية الاقتصادية وا ساعد الجد وأن تسهم

 .النظام الأساسي للدولة .3

 الآتي (33، والمادع )جتماعيةلا( بعنوان المبادئ ا 12المادع ) فلقد ورد في هذا النظام وفي      

(1:) 

  " القرررانون وسرررائل حمايتهرررا والحفررراظ علرررى كيانهرررا الشررررعي وتقويرررة أواصررررها  ، ويرررنظمالأسررررع أسرررا  المجتمررر
 ."وقيمها ورعاية أفرادها وتوفير الظروف المناسبة لتنمية ملكاتهم وقدراتهم

  "لنظرام الضرمان  والشريضوضة وفقراة  تكفل الدولة للمواطن وأسررتأ المعونرة فري حالرة الطروارئ والمرر  والعجرز
 ."ن المجتم  في كل الأعباء الناجمة عن الكوارث والمحن العامةوتعمل على تضام ،جتماعيلاا

  " حرية تكوين الجمعيات على أس  وطنية ولأهداف مشروعة وبوسائل سلمية وبما لا يتعار  م  نصروم
 ."وأهداف النظام الأساسي مكفولة وفقا للشروط والأوضاع التي بينها القانون

وجررررر المرسرررروم بمتماعيررررة الترررري تررررم اعتمادهررررا جلات المحررررددع لرررروزارع التنميررررة الاضتصاصرررراا .4
 (.2) (  2003ا  32السلطاني رقم ) 

إجرررراء الدراسرررات العلميرررة والبحررروث الفنيرررة والتجرررارر والمشرررروعات التطبيقيرررة فررري مضتلرررف المجرررالات والظرررواهر الاجتماعيرررة  .1

 جتماعي وتوفير مقومات الحياع الكريمة.لابالسلطنة لتهيئة فرم التطور ا

 جتماعية ل فراد والأسر، وتقديم الإعانات المادية المناسبة، وفقا للسياسات المعتمدع .لالبرامج للرعاية اوض  الضطط وا .2

 جتماعية.لاقتصادية والاالعمل على تحسين أحوال أسر الضمان الاجتماعي من جمي  النواحي السكنية وا .3

تعميررر  المشررراركة الحكوميرررة والأهليرررة فررري النهرررو  بالمجتمعرررات المحليرررة بالسرررلطنة بمرررا يتناسرررر مررر  ظرررروف كرررل منهرررا و  .4

 جتماعية وذل  بالتعاون م  مضتلف أجهزع الدولة.لاالمشروعات التنموية وا

زع الحكوميررة تطروير العمررل الاجتمراعي مررن صريغأ وأنماطررأ التقليديرة إلررررى جمعيرات ومؤسسررات ضاصرة للمسرراهمة مر  الأجهرر .5

 قتصرادي.لاجتماعي والاجتماعيرة بشقيها الافي تحقي  التنميرة ا

 وض  آليات وبرامج للتوجيأ والاستشارات الأسرية التي تساعد الأسر على حل المشكات التي تواجهها. .6

                                                 

صدار النظام الأساسي للدولة، المجلد ب  16ا101ؤون القانونية، الجريدع الرسمية، مرسوم سلطاني رقم عمان، وزارع الش(   سلطنة 1)
 .33الضام  والعشرون، م 

بتحديد اضتصاصات وزارع التنمية الاجتماعية ،الجريدع  2003ا32، مرسوم سلطاني رقم ، وزارع الشؤون القانونيةسلطنة عمان(   2)
  . 23-20 م م ،  2003مسقط ، ، 742العدد  ،الرسمية
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وغيرر ذلر  مرن المجرالات  ،نحررافاإعداد البحوث الاجتماعية الضاصة بدراسة حرالات الأحرداث الجرانحين أو المعرضرين ل .7

 نتشارها.اث والإشراف على الحد من الأضرض، واقترا  النظم والتشريعات المتعلقة بالأحدا

 نتشارها.االتصدي لظاهرع التسول والعمل على الحد من  .8

 جتماعي التطوعي.لاالعمل على توسي  قاعدع العمل ا .1

إشهار الجمعيات الأهلية والإشراف عليها ومراقبتها من حيث تنفيذ قانون الجمعيات الأهليرة، وكرذل  الإشرراف علرى الأنديرة  .10

 جتماعية.لاا

لإدمراجهم فري المجتمر  والعمرل  ،حتياجرات الضاصرة )المعروقين، المسرنين، الأحرداث ... الرخ(لاير وت هيرل ورعايرة ذوي اتدر  .11

علررى وضرر  البرررامج والضطررط الازمررة لتنفيررذ عمليررات تشررغيل المعرروقين سررررواء بالقطرراع الحكررومي أو الضررام بالتنسرري  مرر  

 الجهات المعنية.

 لثقافية والرياضية للمعوقين بالتنسي  م  الجهات المضتصة.وض  الضطط والبرامج الاجتماعية وا .12

تنظيم جم  المرال مرن الجمهرور عرن طرير  إقامرة الحفرات والأسروا  الضيريرة، أو غيرر ذلر  مرن وسرائل جمر  المرال لصرالح  .13

 أوجأ الضير والبر.

 تطوير الضدمات الترري تقدم لهم.والعمل على  ،الاهتمام بالبرامج والمشروعات التي تهدف إلى رعاية الطفولة والأمومررة .14

 هتمام بالأسرع والمجتم .لاالعمل على بناء قدرات المرأع وتنمية إمكاناتها للمساهمة بدور فاعل في ا .15

 جتماعية.لاووضعها ضمن أولويات وضطط وسياسات التنمية ا ،هتمام بقضايا المرأعلاا .16

 ة باضتصاصات الوزارع.لة والدولية ذات الصيالإقليمتمثيل السلطنة في المؤتمرات والندوات واللقاءات المحلية و  .17

 العمل على ت هيل وتدرير الموظفين العمانيين العاملين في الوزارع. .18

 جتماعي.لاالعادات الموجهة للعمل االتراث العماني والقيم و  .5

 .2020قتصاد الوطني االمستقبلية لالرؤية  .6

ن لقطاع التنمية الاجتماعية رؤية مستقبلية وكا ،استراتيجية اة حيث تضمنت هذة الرؤية أهداف     

وض معيشرررة المرررواطن العمررراني الرررذي ركرررز علرررى أهميرررة رفررر  مسرررت ،وردت ضرررمن المحرررور السررراد 

سررتفادع المررواطنين كافررة مررن ثمررار عمليررة التنميررة، كمررا ركررزت تلرر  الرؤيررة علررى تفعيررل اوضررمان 

دماجهرررا فررري عمليرررة التنميرررة أالمشررراركة الأهليرررة فررري تنميرررة المجتمعرررات المحليرررة والنهرررو  برررالمر  ع وا 

وسعت تل  الرؤية إلى تطوير أوضاع الطفرل العمراني وتنشرئتأ ودعرم نظرام الضرمان  ،جتماعيةلاا

 .تماعي ونشر الوعي بقضايا الإعاقةالاج
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 .ستراتيجياتلابع  القوانين التشريعية والتقارير الوطنية وا .7

قريررر التنميررة البشرررية لعمرران ، تشضصرريةقررانون الأحرروال الومررن أمثلررة هررذة القرروانين والتشررريعات: 

 .لوطنية للمرأع العمانية .... الخستراتيجية الاوا ،للسكان ، السياسة الوطنية2003

 .جتماعي في سلطنة عُمانلا: مؤسسات العمل ا 5-5

فرري السررلطنة، طررار بعرر  النمرراذ  لمؤسسررات العمررل الاجتمرراعي يتنرراول الباحررث فرري هررذا الإ     

 :وقام بتقسيمها إلى

والتعلريم(، حيرث قرام الباحررث  وزارع التربيرةو  ،جتماعيرةسرات الحكوميرة )وزارع التنميرة الاالمؤس  -1

المؤسسة  -ية الاجتماعية مقدمتها وزارع التنمبعر  نموذجين للجهات الحكومية وت تي في 

مكرن مؤسسرات أضررض يالأمرر الرذي لا يعنري عردم وجرود  – فري السرلطنة ىجتماعية الأولرالا

ع مؤسسرات أضررض ذات عاقرة كروزراالمؤسسرات الاجتماعيرة، إذ إن هنرا  وزارات و وصفها ب

جتماعيرة( وكرذل  شررطة عمران تمراعي( ووزارع الردفاع )الضردمات الاسركان الاجالإسكان )الإ

 السلطانية.

 .(الجمعيات الأهلية –المؤسسات الأهلية )الهيئة العمانية ل عمال الضيرية   -2

م )مؤسسررة سررعود بهرروان ل عمررال الضيريررة، مؤسسررة سررهيل بهرروان مؤسسررات القطرراع الضررا – 3

 ل عمال الضيرية(.

 

 

 

 المؤسسات الحكومية. 5-5-1
 وزارة التنمية الاجتماعية. 5-5-1-1
 تطور التنظيم الإداري لوزارة التنمية الاجتماعية. 5-5-1-1-1
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وكرران  ،1167ام وبرردأ تصررديرة فررري عرر ،1164ظهررر الررنفط فرري عمرران بكميررات تجاريررة عررام      

رددت سياسرة العهرد الجديرد فرري حروت ،ةكرر على مسيرررع النهضرة المبار ة الت ثيذل  أحد العوامل بالغ

 ،عمير المدنوت ،وبناء القوض البشرية ،والأضذ بالأسالير العلمية ،ةتنظيم الدولة وأجهزتها الحكومي

بالإضرررافة إلرررى ثمانيرررة  ،ارات. وفررري هرررذا الإطرررار ترررم إنشررراء العديرررد مرررن الررروز العرررالم لرررىوالانفترررا  ع

الرررذي يضرررتم بتحديرررد الأهرررداف والسياسرررات العامرررة  ،مجلررر  التنميرررة :مجرررال  متضصصرررة منهرررا

جتماعيرة والعمرل لان اوترم إنشراء وزارع للشرؤو . وتنسي  أنشطة الوزارات المضتصة ،للتنمية الشاملة

عرررادع بنرررا 1172فررري عرررام  ء المجتمررر  لتشرررار  أجهرررزع ومؤسسرررات الدولرررة الأضررررض فررري صرررياغة وا 

وتحقير  التنميرة  ،طنينجتماعيرة للمروالاياتها فري تروفير ضردمات الرعايرة اوتتحمل مسرؤول ،العماني

وموافقة مجل   ،جتماعية والعمللاوبناء على عر  وزير الشؤون اأنأ  إلى ضافة. إجتماعيةلاا

طرريط م ب نشرراء ) لجنررة تض1174سرربتمبر  16بترراريخ  36الرروزراء صرردر المرسرروم السررلطاني رقررم 

 ،وعضرروية وكرراء وزارات الضرردمات ،تنميررة المجتمرر  ( برئاسررة وزيررر الشررؤون الاجتماعيررة والعمررل

أصحار السعادع الولاع  جتماعية بالولايات برئاسةلاسوم تشكيل لجان محلية للتنمية اوتضمن المر 

ومنرردور عررن كررل وزارع تعمررل بالولايررة بالإضررافة إلررى  ،مررن رئرري  المجلرر  البلرردي وعضرروية كررل

 .(1) من ذوي الاهتمام بالضدمة العامة دوبين عن الأهالي و من

جتمرراعي وفقررا لاحتياجررات الفعليررة للمجتمرر  ضررعت أولويررات العمررل الاوبعررد إنشرراء الرروزارع وُ      

نشرراء  ،وبرررامج الت هيررل النسرروي ،جتمرراعيلاامررت بالعمررل فرري مشررروعات الضررمان افق ،العمرراني وا 

غا ،ورعايررة المجررذومينلاجتمرراعي، ن اوالإسرركا ،الجمعيررات الأهليررة والضيريررة ثررة المنكرروبين مررن وا 

دائرررررع الشررررؤون  :ر الآتيررررةولقررررد ضررررم الهيكررررل التنظيمرررري للرررروزارع آنررررذا  الرررردوائ. الكرررروارث ... الررررخ

وكان الأسلور المتب  في تقرديم ضردمات الروزارع الاجتماعية، ودائرع العمل، ودائرع شؤون الشبار. 

                                                 

 .  3 – 1 م ،م 1113، ت ودرو  مستفادةراجتماعية: ضبلاالتنميرة اة في كمال حسني، التجربرة العماني (1)
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جتماعية على مستوض احدات ، ومن ثم تم إنشاء و مسقط طري  فر  العمل المتحركة منهو عن 

حرردع و ، و وحرردع صررحار لتضرردم منطقررة الباطنررة، و ع نررزوض لتضرردم المنطقررة الداضليررةوحررد : المنرراط 

يررة آنررذا  )محافظررة ظفرررار وحرردع صررالة لتضرردم المنطقررة الجنوب، و صررور لتضرردم المنطقررة الشرررقية

التغيررررات التررري طررررأت علرررى التنظررريم الإداري ويمكرررن ب يجررراز بيررران أهرررم التطرررورات و  .(1)حاليرررا ( 

 (:2للوزارع وذل  على النحو التالي)

يتكون من مديريتين تتبعها و  ،م واعتماد أول هيكل تنظيمي لها1172إنشاء الوزارع في عام  .1

( )المديريرة العامرة  75ا  26مجموعة مرن الردوائر والأقسرام وفقرا للمرسروم السرلطاني رقرم ) 

، والمديرية العامة لشؤون العمل والتردرير رعاية الشبار وتتبعها دوائرعية و جتمالاللشؤون ا

 .(المهني وتتبعها دوائر

( والذي قضى باعتماد الهيكل التنظيمي للوزارع  83ا  32صدور المرسوم السلطاني رقم )  .2

 .بعها مجموعة من الدوائر والأقسام( مديريات تت 6الذي يتكون من ) 

 جديررردتان نا( والررذي بموجبرررأ أضررريفت مرررديريت 85ا  46م ) صرردور المرسررروم السرررلطاني رقررر .3

 .ية العامة لشؤون المرأع والطفل (المدير و  عامة لتنمية المجتمعات المحلية ،)المديرية ال

اعتمرراد الهيكررل التنظيمرري بموجبررأ ( والررذي تررم  18ا  10صرردور المرسرروم السررلطاني رقررم )  .4

أهمهررررا  ،مديريررررة 14ويتكررررون مررررن  ،نرررريجتماعيررررة والعمررررل والترررردرير المهلالرررروزارع الشررررؤون ا

لتطبيرررر  سياسررررة ومفهرررروم  ها لأول مرررررعؤ تررررم إنشررررا قرررردو  ،قليميررررة فرررري المنرررراط المررررديريات الإ

 .الامركزية

                                                 

 .  3  -1مم  ، 1118انية في تنمية المجتمعات المحلية، ورقة عمل حول التجربة العم، لم بن مبار  الرياميسا  (1) 

تقرير غير ، 1172وتطورة منذ إنشائها في عام  ، نبذع مضتصرع عن هيكل وزارع التنمية الاجتماعيةمحسن البيمانيسالم بن (   2)
 .منشور ) مسقط ، وزارع التنمية الاجتماعية ( 
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جتماعيررة لتكررون لاة ا( ب نشرراء وزارع التنميرر 2001ا  108صرردور المرسرروم السررلطاني رقررم )  .5

 .وزارع مستقلة

لررروزارع التنميرررة اد الهيكرررل التنظيمررري باعتمررر ( 2003ا 32مرسررروم السرررلطاني رقرررم ) صررردور ال .6

 تحديد اضتصاصاتها.م  مديريات  8من  ويتكونجتماعية لاا

 8الخدمات التي تقدمها وزارة التنمية الاجتماعية 8 - 1-1 – 5 – 5

جتماعي ترجمة العديد من المرتكزات لاجتماعية من ضال عملها الامية اوزارع التنبلقد أنيط      

جتمرراعي ومسرراعدتأ فرري تحقيرر  ذلرر  لاوالأمررن ا اء مجتمرر  يررنعم بالاسررتقراروالمبررادئ مررن أجررل بنرر

ذاتيا. وتقوم الوزارع بدور حيروي وملمرو  فري مجرال العنايرة برالمواطن العمراني، وفري هرذا السريا  

 جتماعية.لاسوف يقوم الباحث بعر  مضتصر لأهم الضدمات التي تقوم بها وزارع التنمية ا

 .تماعية )تحسين الأوضاع المعيشية لاسر المحتاجة(الرعاية الاج  5-5-1-1-8-1

 الضمان الاجتماعي. 

ظم بموجر قانون الضمان الاجتماعي الصرادر بالمرسروم جتماعي الذي نُ لايعتبر الضمان ا     

والررذي أتررا  لكررل  ،مررن أبرررز الضرردمات المقدمررة للإنسرران العمرراني 84ا87السررلطاني السررامي رقررم 

جتمررراعي أن يتقاضرررى لاافررري الحصرررول علرررى الضرررمان  ي أحقيترررأجتمررراعلالبحرررث امرررواطن يثبرررت ا

ولا يترروفر لررأ مصرردر رز  كرراف  ،المعررا  شررريطة أن ينرردر  تحررت الفئررات الترري يرعاهررا القررانون

 .ة أو معيل قادر على الإنفا  عليأللمعيش

( 30جتمرراعي )لاايررة تطبيرر  نظررام الضررمان ابد فرري ى لمعررا  الأسرررعلقررد كرران الحررد الأعلررو      

 2005ي عررام حتررى وصررل فرر زايرردمبلررغ الضررمان يت وظررل ،للفرررد ( ريررالات10) ومبلررغشررهريا ريررالا 
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، ويوضررح الجرردول رقررم (1للفرررد ) لاتريررا( 33)و، ( ريررالات ل سررررع710وفقررا للمكرمررة السررامية )

 (.2)( بيان بتطور حالات مبالغ الضمان الاجتماعي1)

 جتماعي.الاضح تطور حالات ومبالغ الضمان ( يو 1جدول رقم )       

 (المبلغ المنصرف )ريال عدد الحالات السنة

1173 131 22.848 

1171 2467 426.348 

1181 18148 5.488.645 

1186 36201 10.526.120 

1111 31451 18.436.121 

1116 42056 21.343.166 

1111 44250 23.316.711 

2004 48486 25.57.281 

2005 41712 27.813.552 
 

 

 

 

 عداتالمسا. 

ويمكررن  ،تقرروم الرروزارع بمسرراعدع الأسررر والأفررراد الررذين تسررتدعي ظررروفهم تقررديم مسرراعدات لهررم     

 :نحو التاليإبرازها على ال

د أثنررراء حررردوث الكررروارث الطبيعيررررة مسررراعدع الأسرررر والأفرررراوتشرررمل : مسررراعدات الإغاثرررة .أ

 .يا ( وغير الطبيعية )الحرائ (الر  –الأمطار )
                                                 

 .8، م 2005نوفمبر  ، 8130العدد ، جهود مستمرع لارتقاء بالمجتم   التنمية الاجتماعية، جريدع عُمان (1)

 5، م  2005 – 2001جتماعية لالشؤون ا، الملضم التنفيذي لضطة قطاع اجتماعية والعمللاوزارع الشؤون ا ،مانسلطنة عُ  (2)
 .من تقارير أضرض2004، 1111،وتم إضافة بيانات 
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توصررريل الكهربررراء ، و (ديرررة: وتشرررمل المسررراعدات الطارئرررة )نقديرررةنقالمسررراعدات العينيرررة وال .ر

العرراوع و ، حصرررو ، بطانيرراتو ، ضيررام وطرابيررلو ، الفشررل الكلررويومسرراعدع حررالات ، والمرراء

 .الضماني من قيمة المعا  %50صرف العيدية بواق  و المرضية، 

سري  تنحا  من أسرر الضرمان الاجتمراعي سرنويا وذلر  بال 200 توفير فرم الحج لعدد . 

 .م  الجهات المضتصة بالدولة

 .الضدمات العامة بع  جتماعي من رسومإعفاء أسر الضمان الإ .د

طنة الكليررات الضاصررة داضررل السررلالجامعررات و  فرريمجانيررة منحررة دراسررية  1600عرردد توفير  .ه

 .جتماعيلأبناء أسر الضمان الإ

فرري اة" جتمرراعي الحاصررلين علررى تقرردير "جيررد جررداحررة الفرصررة لأبنرراء أسررر الضررمان الاتإ .و

 .مجاناة  كمال دراستهم للحصول على درجة البكالوريو مرحلة الدبلوم لإ

 .جتماعيلامن أبناء أسر الضمان ا توفير المستلزمات الدراسية للدارسين .ز

 مشروعات موارد الرزق. 

 ،كتفرررراء الررررذاتيلالررررى تشررررجي  المررررواطنين نحررررو تحقيرررر  اجتماعيررررة علاتعمررررل وزارع التنميررررة ا     

وذلر  لرفر  مسرتوض الأسررع وتحسرين دضلهرا وظرروف  ،تكاليرةلاوالبعد عن ا ،لنف عتماد على الاوا

ولقررد تررم  .طريرر  تنفيررذ مشررروعات مرروارد الرررز  وذلرر  عررن ،حياتهررا المعيشررية حتررى تكررون منتجررة

وذل  من مرنح إلرى قررو  ميسررع مرن بنر  التنميرة  وأسلوبها، مشروعات موارد الرز تغيير نمط 

وقرد بلرغ عردد المشرروعات المنفرذع ، عات ضرمن محفظرة مشرروع سرندالمشررو العماني لتمويل هرذة 

 مشروع . 106 عدد  2006حتى عام 

 .خدمات رعاية وتأهيل  وي الاحتياجات الخاصة 5-5-1-1-8-8

 خدمات المعوقين. 
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كران لا برد  ،ير من أجل تحقي  مبدأ المساواع والتكافؤ نحو توفير فررم الحيراع الكريمرة للجم     

لريم   الظرروف المائمرة للرعايرة والت هيرل والتعاالجانر أهمية كبيرع وأن يجد المعرهذا إعطاء من 

فرري هررذا  . ويمكررن اسررتعرا  أهررم الضرردمات الترري تقرردمها الرروزارعوالترردرير والكسررر داضررل مجتمعررأ

 :المجال على النحو التالي

 .ز رعاية تأهيل المعوقين بالخو مرك -أ

جتماعيررة والنفسررية لاومررن أهررم أهدافررأ تقررديم الضرردمات ا، يررةجتماعلا  وزارع التنميررة اوهررو يتبرر     

وترردرير المعرراقين علررى المهررن  ،نرردما  فرري المجتمرر لاة لمسرراعدع المعررا  علررى التكيررف واوالت هيليرر

وتوعية المجتم  بصفة عامة والأسرر وأصرحار  ،المناسبة لقدراتهم وميولهم وحاجات سو  العمل

، وقرد بلرغ عردد ( سرنة25 – 14ضدماتأ للفئة العمرية ) ا المركزالأعمال بصفة ضاصة. ويقدم هذ

 .(1) اة ( طالب 65)  2005 – 2004الطار الملتحقين بالمركز للعام الت هيلي 

 

 

 

 .جتماعي التطوعيلامراكز الوفا  ا -ب 

سرررتراتيجية الت هيرررل المرتكرررز علرررى اجتماعيرررة لافررري وزارع التنميرررة القرررد تبنرررت السرررلطنة ممثلرررة      

وقررد بلررغ عرردد  ،( القائمررة علررى أسررا  تفعيررل ومشرراركة الجهررود الأهليررة التطوعيررةCBRالمجتمرر  )

 .نتشرع في ولايات السلطنةم اة ( مركز  11عدد )  2006هذة المراكز حتى عام 

 .اللجنة الوطنية لخدمات المعوقين -ج 
                                                 

، دليررررل جلرررر  التعررراون لرررردول الضلرررريج العربيررررةالمكترررر التنفيررررذي لمجلرررر  وزراء العمررررل والشرررؤون الاجتماعيررررة برررردول م (1)
مررررن المجموعررررة  2العرررردد  ،1، طجلرررر  التعرررراون لرررردول الضلرررريج العربيررررةة وت هيررررل المعرررراقين برررردول ممؤسسررررات رعايرررر

 .101، م 1118الاجتماعية، 
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فري وتضرم ، 1181ت سسرت عرام  ،جتماعيةلاية برئاسة معالي وزير التنمية اوهي لجنة وطن     

ها بالقرار الوزاري وتم إعادع تشكيل ،عضويتها ممثلين من الجهات الحكومية والأهلية ذات العاقة

ومررررن أهررررم اضتصاصرررراتها التنسرررري  والتعرررراون بررررين الجهررررات المعنيررررة بضرررردمات  ،2000ا115رقررررم 

 .قين على مستوض السلطنةارامج للمعورسم السياسات والب ، المعاقين

 . ال المعوقين بمسقطدار رعاية وتأهيل الأطفدـ 

سررنة مررن فئررات  14 – 3، وتقرروم بضدمررة الأطفررال مررن سررن 1117تررم افتتررا  الرردار فرري عررام      

وبلرررغ عررردد الأطفرررال ، الشرررلل الررردماغي وذوي الإعاقرررة القابلرررة للتطرررور والت هيرررل برررالعا  الطبيعررري

 .(1) 2004 – 2003ي طفا في العام الت هيل 80دار الملتحقين بال

 .لمعوقينرياضة ا -هـ 

، ودعمراة من ضال الفري  الوطني لرياضة المعراقين 1182ت سست رياضة المعوقين عام         

 ،جتماعيرةلاين برئاسة وكيرل وزارع التنميرة اة المعاقللجنة العمانية لرياضلهذة الرياضة تم تشكيل ا

 .الضام لذوي الإعاقات الذهنيةالعماني الأولمبياد و 

 

 

 ة.الأجهزة التعويضي –و 

ت تقرروم الرروزارع بتقررديم وصرررف عرردد مررن الأجهررزع التعويضررية )كراسرري متحركررة، كراسرري دورا     

طبيرة، مضردع هوائيرة للكراسري، أذن، أطقم أسرنان، عكرازات، مرتبرة  مياة، نظارات طبية، سماعات

جهراز  5540عردد  2005.....(. وقد بلغ عردد الأجهرزع التعويضرية المصرروفة ضرال عرام أضرض

 عُمانيّ  ريالٍ ألف  238876لغ بقيمة تب
                                                 

وزارع التنمية الاجتماعية ، التقييم الشامل لأسلور وسير العمل ب غير منشور حول ، تقريرجتماعيةلاسلطنة عمان ، وزارع التنمية ا( 1)
 .3، م 2005تماعية ، مسقط ، وزارع التنمية الاج



 100 

 

 ز ـ تشغيل المعاقين.

فرررم لتنسرري  مرر  وزارع القرروض العاملررة بترروفير تقرروم الرروزارع مررن ضررال جهاتهررا المضتصررة وبا     

عاقاتهم.  عمل للمعاقين في مؤسسات القطاع الضام في وظائف تتناسر م  قدراتهم وا 

 المسنين خدمات. 

مرررن أهمهرررا التغيرررر الناشررره عرررن حررررا  الهررررم ت جذريرررة   العمررراني تغيررررات وتحرررولايشرررهد المجتمررر

فرازاتررأ ن الزيررادع السرركانية وارتفرراع المسررتوض المعيشرري والصررحي وانضفررا  إحيررث  ،الررديموغرافي وا 

كل هذة العوامل تؤدي إلى زيادع عدد المسنين  ،جتماعيلاض وفيات الأطفال وزيادع الوعي امستو 

التركير  الآتيويوضح الجدول ، اما جديدا لا بد منأ، وهذة الزيادع تفر  واقعا وتعالمجتم في 

 1113، والتغيرات التي طرأت علرى التركيرر السركاني ضرال الفتررع مرن لسكان العمانيينالعمري ل

 .(1)، ويتضح من ضالأ حدوث زيادع في أعداد المسنين2003إلى 

 

 

 

 2003، 1113للسكان العمانيين  ( يوضح التركير العمري 2جدول رقم ) 

 ) % ( 8005 ) % ( 1885 الفئة العمرية

0 – 14 51.6 40.6 

15 – 64 45.4 56.2 

65 + 3 3.2 

                                                 

طنة عمان، نيويور ، جتماعية في سللاسات ا، السيا، الأمم المتحدعجتماعية لغربي آسيا ) الأسكوا (لااو قتصادية لااللجنة ا (1)
 . 5، م 2005
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جتماعيررة للمسررنين علررى النحررو لاات الترري تقرردمها وزارع التنميررة اسررتعرا  أهررم الضرردماويمكررن 

 :(1)التالي

لسررررلطاني رقررررم جتمرررراعي الصررررادر بالمرسرررروم الادمات الترررري كفلهررررا قررررانون الضررررمان االضرررر .أ

رف وكرذل  صر ،جتمراعي لفئرة الشريضوضةلاالمتمثل في صرف معا  الضمان ا 84ا87

 .مساعدات نقدية وعينية ... الخ

صررل تولررم  ،1171رعايررة المسررنين فرري عررام : تررم إنشرراء دار لضرردمات الرعايررة المؤسسررية .ر

اد تم السررعي حاليررا لإيجرريررو  ،حررالات 10كثررر مررن لأها الرردار تعرردد الحررالات الترري اسررتقبل

 .ن من ضال الأسر البديلةنياية المسالبدائل لرع

ث قامرت الروزارع فري شرهر مرار  : حيرالمنزليرة للمسرنين وشرديدي الإعاقرةمشروع الرعاية  . 

فررري بتدشرررين المشرررروع التجريبررري لضررردمات الرعايرررة المنزليرررة للمسرررنين والمعررروقين  2004

ين مرن الروزارع ووزارع المنطقة الداضلية، وذل  من ضال قيام وحدات متنقلرة تضرم مضتصر

 بزيارات منزلية لضدمة المسنين وشديدي الإعاقة.الصحة 

: تسررررتقبل الرررردار حررررالات كبررررار السررررن مررررن معرررردومي جتماعيررررة بالرسررررتا لادار الرعايررررة ا .د

 .رعايتها في منزلها معها ية ضاصة يتعذرجتماعاأو التي تعاني من ظروف  ،الأقارر

، مثل توفير الأجهزع التعويضرية والمعينرات الطبيرة ضدمات الدعم الحياتي والتسهيات :هر . 

الإعفرراء مررن و  ،المراتررر الطبيررةو  ،أطقررم الأسررنانو  ،ذنلأا تسررماعاو  ،النظررارات الطبيررةو 

                                                 

الواق   :ين، ندوع رعاية المسنجتماعية في مجال المسنينلانمية احمود بن مرداد الشبيبي، الضدمات التي تقدمها وزارع الت(   1)
 . 8 – 1 م م ، 2004والتحديات، سبتمبر 
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رسررروم و ، الصرررحيةالشضصرررية و  اتاسرررتضرا  جررروازات السرررفر والبطاقرررو  ،رسررروم الأراضررري

ضاصررررة  تضفيضرررراتو ، اسررررتقدام عمالررررة المنررررازل للمسررررنينو  ،تسررررجيل وتجديررررد المركبررررات

وتصرريح  ،تذاكر السرفر والتنقرل بالحرافاتو  ،لأسعار الشراء ل جهزع المنزلية والسيارات

 .جتماعيلانين الحاصلين على معا  الضمان المواقف السيارات وذل  للمس

 .مشروعات موارد الرز و.   

 .ي بناء المجال  العامة )السبل(دعم مشاري  الجهود الذاتية المتمثلة فز.   

 .التوعية والإعامبرامج  . 

 .والبحوث واللقاءات العلميةالدراسات  .ط

 ام.خدمات مرضى الج  

 ،ا جتماعيرة بالرسرتلايوائهم بردار الرعايرة اا  ام من ضال إلحاقهم و ذتم ضدمة مرضى الجت     

لانتظررام ، أمررا غيررر المعديررة فتررتم متابعررة حررالاتهم وترروجيههم وذلرر  بالنسرربة للحررالات المعديررة

 .ي العا المستمر في تلق

 رعاية الأحداث. 

جتماعية لاالبحوث ابالتعاون م  الجهات المضتصة في إجراء  في الوقت الحالي تقوم الوزارع     

 وأن تقرروم الرروزارع ،ل قريبررا إنشرراء دور إصررا  ل حررداث تتبرر  الرروزارعو  مالازمررة للحرردث، ومررن المرر

ي مررن لاضتصاصررات الأضيرررع للرروزارع الترربرراقترا  الررنظم والتشررريعات المتعلقررة بالأحررداث وفقررا  قريبرراة 

 .بينها قضايا الأحداث

 .خدمات المرأة والطفل   5-5-1-1-8-5
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، وسعيا إلى تحقي  ذل  لركائز في مسيرع التنمية الشاملةحدض اإالمرأع والطفل  ايشكل قطاع     

 هرررا.ي تنطلررر  بتنفيرررذ برامجهرررا وضططبررررزت أهميرررة وجرررود مديريرررة عامرررة لشرررؤون المررررأع والطفرررل كررر

 (:1ويمكن إبراز ذل  من ضال الآتي)

  خدمات المرأة. 

تها سررواء فرري العمليررة وتعزيررز مشررارك ،حرصرت الرروزارع علررى إدمررا  المرررأع فرري عمليررة التنميررة      

عمررل وزارع التنميررة  ويمكررن اسررتعرا  أهررم مجررالات ،فرري تحويلهررا إلررى طاقررة إنتاجيررة التنمويررة أو

 :و التاليعلى النح قطاعجتماعية في هذا اللاا

 .لجنة تنسيق العمل النسائي التطوعي -أ 

ع العمانيررة فرري تهرردف إلررى تنظرريم أنشررطة جمعيررات المرررأ، و 1118تررم إنشرراء اللجنررة فرري عررام      

وتنظرريم العاقررة  ،، وتقرروم اللجنررة برر دوار متعررددع فرري النهررو  بررالمرأع العمانيررةالمجررالات المضتلفررة

واقتررررا  الأطرررر  ،وتشرررجي  العمرررل النسرررائي التطررروعي ،برررين الجهرررات المعنيرررة برررالمرأع فررري السرررلطنة

 .العامة لضطط وبرامج تنمية المرأع

 ة.جمعيات المرأة العماني -ب 

تررم إشررهار أولهرررا وهرري جمعيررة المررررأع  ،( جمعيرررة 51بلررغ عرردد هرررذة الجمعيررات حتررى الآن )      

لعمانيررررة ات إلررررى النهررررو  بررررالمرأع اوتهرررردف هررررذة الجمعيرررر، 1172ا2ا11العمانيررررة بمسررررقط فرررري 

 .لها وتدريبها لرف  مستوض معيشتهاوت هي وثقافياة  وصحياة  جتماعياة ا

 .سوي ومراكز تنمية المرأة الريفيةمراكز التأهيل الن -ج 

                                                 

دائرع التضطيط داد إع، 2004جتماعية عام رير عن انجازات وزارع التنمية الاجتماعية،  تق(     سلطنة عُمان، وزارع التنمية الا1)
 .25-22والمتابعة، م م 
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( حكوميرة  6راكرز:  ) م( 10)عردد  2004ت هيل النسوي حتى نهاية عرام بلغ عدد مراكز ال     

 ( 4و ) 

عررن طريرر  تزويرردها  وثقافيرراة  جتماعيرراة ات هيررل المرررأع جتماعيررة أهليررة تهررتم باوهرري مؤسسررات . أهليررة

 .بالمهارات والمعلومات المتصلة لمساهمتها في عملية التنمية

  خدمات الطفل. 

ن  فر ،نسرانلإاالطفولرة كونهرا الأسرا  فري بنراء وتكروين شضصرية  مرحلرة إيمانا من الوزارع ب همية

 الوزارع تقوم بالعديد من الضدمات أهمها:

 .يوت نمو الطفلأركان وب -أ 

( بيتررا و 22، وقررد بلررغ عررددها )بويررا مهمررا ل طفررال الملتحقررين بهرراهررذة البيرروت رافرردا تر  دتعرر     

ث سرنوات ونصرف إلرى مرا وتقروم هرذة الأركران والبيروت بضدمرة الأطفرال مرن سرن ثرا ،( ركنا55)

 .سنوات 6دون 

 .ر الحضانةدو  -ب 

دور الحضرانة وفر  شرروط والتزامرات إنشراء  علرىى تشجي  القطاع الضام حرصت الوزارع عل     

هرذة الردور  دبلرغ عردو ، ى مرن ضالهرا قريم المجتمر  ومبادئرأجتماعية وتربوية ومعرفية وصرحية يراعرا

 .موزعة على محافظات ومناط  السلطنة ( دار حضانة 47)2006نهاية عام  حتى

 .الطفولة ايةدار رع -ج 

م بتروفير الرعايرة الكاملرة ل طفرال الأيترام مرن ذوي وهي تقرو ، 1115تم إنشاء الدار في عام      

وقررد بلررغ عرردد الأطفررال  .مجهررولي الأبرروين الأطفررال الظررروف الضاصررة نتيجررة التفكرر  الأسررري أو

 .( طفا15) 2005دار حتى يوليو الذين تحتضنهم ال
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 .الرعاية البديلة -د 

 ،(رع طبيعيرة )غيرر مؤسسرريةالطفررل اليتريم بموجبهرا فري أسرروهري عبرارع عرن رعايررة يرتم إدمرا       

 .ن الأطفال وف  شروط ومعايير ضاصةيواء هذة الفئة مإذل  من ضال الأسر التي ترغر في و 

 .اللجنة الوطنية لرعاية الطفولةهـ ـ 

وأعيرررد تشررركيلها  ،1185ا12بموجرررر المرسررروم السرررلطاني رقرررم  1185ترررم تشررركيلها فررري عرررام      
جتماعيرررة وعضررروية لارئاسرررة معرررالي وزيرررر التنميرررة اب 1117ا71جرررر المرسررروم السرررلطاني رقرررم بمو 

 .(1)ومن مهامها التضطيط لبرامج ومشروعات الطفولة  ،الجهات ذات العاقة
 لجنة متابعة تنفي  اتفاقية حقوق الطفل. -و 

تنفيرررذ بنرررود اتفاقيرررة حقرررو  الطفرررل التررري قامرررت الررروزارع بتشررركيلها لمتابعرررة  لجنرررة ضاصرررةوهررري      

 .صادقت عليها السلطنة

 المجتمل المدني ) المشاركة الأهلية (. 5-5-1-1-8-5

جتماعيرة مرن ضرال لايرة للمشراركة فري بررامج الرعايرة اتعمل الوزارع على تنظيم الجهود الأهل     

تاحرة الفرررم فري تقرديم المسراعدات  فرري )سريتم توضريح ذلر  الجهرات الراغبرة فري أعمرال الضيرر وا 

 الأهلية(. جزء الضام بالمؤسساتال

 .وزارة التربية والتعليم   5-5-1-8

جتماعيرة رئيسرة اسرات التربيرة والتعلريم هري مؤسسرات على الرغم مرن إدرا  الباحرث أن مؤس     

عردادهم عكونها المؤسسة الأهم بعد الأسر لنظرا  ، إلا أنرأ ونظررا لعردم إمكانيرة في صرن  الأجيرال وا 

لأهرررم الضررردمات التررري لرررى عرررر  مضتصرررر عفسررروف يقتصرررر الباحرررث  ،ي هرررذا المجرررالالتوسررر  فررر

جتماعيررة بالدرجررة الا طبيعررة  مررن ضررال بعرر  الأنشررطة ذات التقرردمها وزارع التربيررة والتعلرريم وذلرر

                                                 

 .8ساب  ، م  ، مرج جتماعية جهود مستمرعلاالتنمية ا ،يدع عمان، جر سلطنة عمان(  1)
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. وقبرل البردء فري ريرا  الأطفرال(و ى، وهي ) الضدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الضاصة، الأول

رزتهرررا بأ  المؤشررررات الإحصرررائية سرررواء التررري عرررر  هرررذة الجوانرررر كررران لا برررد مرررن عرررر  بعررر

 التقارير الدولية أو المحلية في هذا الجانر.

 (.1)( يوضح مؤشرات التعليم في سلطنة عمان  3جدول رقم ) 

معدل معرفة القرا  والكتابة 
  8000للراشدين عام 

نسبة الالتحاق في المدرسة  
      8008 – 1889الابتدائية خلال 

نسبة الالتحاق في المدرسة  
  8000 – 1889الثانوية 

 

 ناثإ ذكور ناثإ ذكور ناثإ ذكور

80 % 62% 74% 75% 71% 78% 

 

 

 

جميو  (  4 جدول رقم )   (.2)2004ا  2003الي الطلبة ضال عام ضح عدد المدار  وا 

 

 الخدمات المقدمة في مجال المعوقين. 

                                                 

 .124، م 2005،نيويور ، ديسمبر 2005منظمة الأمم المتحدع للطفولة )اليونسيف(، وض  الأطفال في العالم  ( 1)

  .171 – 178مم   مرج  ساب ،، ،م2005 – 2004، عمان سلطنة عمان، وزارع الإعام (1)

 عدد الطلبة عدد المدارس

 خاصة حكومية خاصة حكومية

  مختلط ناثإ  كور

 مدرسة 121

 ناثإ  كور ناثإ  كور

366 355 301 217212 271180 13240 10313 

 23553 576472 1022 الإجمالي
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حتياجرررات دمات والبررررامج التعليميرررة لرررذوي الاحرصرررت وزارع التربيرررة والتعلررريم علرررى تررروفير الضررر     

وذلرر  مرن مبرردأ تكرافؤ الفرررم التعليميرة بررين جمير  أبنرراء السرلطنة، وكانررت بدايرة الأمررر  ،الضاصرة

 ،ع عررن فصررول تربيررة وتعلرريم ورعايررة الأطفررال المعرروقين ملحقررة ب حرردض مرردار  التعلرريم العررامعبررار 

 الآتي:، ويمكن إبراز ذل  من ضال التربية الضاصة في مسقط في تطور واستمرت مسيرع

 .مدرسة التربية الفكرية -أ 

 طفرال لم ضردمات تعليميرة وت هيليرة ضاصرة ، وتهردف إلرى تقردي1185ا84ت سست فري عرام      

، ويتكرون السررلم التعليمرري معامرل ذكرراء ( 70 – 50الرذين يعررانون مرن تضلررف عقلري بسرريط ) بررين 

 :(1)مراحل 3للمدرسة من 

 حلة التهيئة: مدع الدراسة سنتان: مر المرحلة الأولى. 

 سنوات 6لابتدائية: مدع الدراسة : المرحلة االمرحلة الثانية. 

 سنوات 3سة : مدع الدراالمرحلة الثالثة: مرحلة الإعداد المهني. 

 .مدرسة الأمل للإعاقات السمعية -ب 

(  244) 2004 – 2003بلررغ عرردد الملتحقررين بهررا فرري عررام و ، 1171ها فرري عررام ؤ تررم إنشررا     

وتعمل المدرسة علرى تروفير الضدمرة التعليميرة  ،سنوات 8 – 5وهي تقبل الطار من سن  ،طفا

 .عمللأكاديمية والدمج والت هيل للوالمهارات ا

 .معهد عمر بن الخطاب للمكفوفين -ج 

بصارهم عرن إلبصر وضعاف البصر الذين تقل حدة ل حالات ك  اب، ويق1111افتت  عام        

سرررنة لمحرررو  25-11اسـرررـي، سرررنوات فررري التعلررريم الأس 10-6وأن تكرررون أعمرررارهم برررين ، 6/60

 .(1)الأمية
                                                 

ت النمائية بجامعة الضليج عمان مقدمة إلى ندوع الإعاقا ، ورقة عمل وزارع التربية والتعليم بسلطنةضالد بن محمد القاسمي (2)
 . 381 – 386م م ، 2000ريل إبالعربي، البحرين، أ
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 ي مجال الطفولة ) ريا  الأطفال (الخدمات المقدمة ف. 

وهي روضة الفلج في مدينرة  1176تم إنشاء أول روضة ضاصة ل طفال في سلطنة عمان عام 

العاصمة مسرقط والرابعرة فري  ثاث منها في :( ريا  أضرض4تم إنشاء ) 1177وفي عام ، روي

، وتقوم الوزارع طفال في مناط  السلطنة المضتلفة، ومن ثم تم التوس  في إنشاء ريا  الأصالة

 .(2ات في هذا المجال )بتدرير معلم

 

 

 المؤسسات الأهلية.5-5-8

مررن المعررروف أن المجتمرر  العمرراني مجتمرر  عريرر  الحضررارع أصرريل الثقافررة والتررراث. وعلررى      

الررررغم مرررن أن المجتمررر  ضرررال عصرررر النهضرررة المباركرررة قرررد أرسرررى نظمرررأ وقوانينرررأ، إلا أن قررريم 

الحنيرف كران لهرا ت ثيرهرا فري ظهرور صرور  وعادات وتقاليد المجتم  المنبثقة من الدين الإسرامي

جتمرراعي. وقررد كرران للقبيلررة والسرربلة أدوارٌ أساسررية فرري ترردعيم تلرر  لاالتعرراون والتكرراتف والتكافررل ا

 جتماعي.لاتا في إرساء أس  وصور العمل امحيث ساه ،الصور الإيجابية

ي بردا واضرحاة أن جتمراعي السرري  التري شرهدها المجتمر  العمرانلاوفي إطرار حركرة التغييرر ا     

قتصرررادية وتطويرهرررا علرررى أسرررا  مرررن التضطررريط لاجتماعيرررة والاترررأ ااءاالمجتمررر  يسرررعى لتنميرررة بن

جتمررراعي الأهلررري مشررراركاتأ ومسررراهماتأ فررري حركرررة لاالعلمررري والإدارع الحديثرررة. وقرررد كررران للعمرررل ا

ت المررأع التنمية، حيث تطور من نطا  الجهود الفردية إلى الجهود المؤسسية المنظمرة، كمرا دضلر

                                                                                                                                          

لدعم ذوي الاحتياجات  ، ورقة عمل مقدمة للندوع الوطنيةت ورعاية المعوقين في سلطنة عمانسام بن سالم الصريدي، ضدما (1)
  .7، م  2005الضاصة، مسقط، أكتوبر 

، م 2002 مسقط ، ،: دار ومطبعة الألوان الحديثة1ق  ، طوعد تح :التعليم ، نهضةوزارع التربية والتعليم، عمانسلطنة  (2)
110 . 
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حيررث تررم ت سرري  أول جمعيررة أهليررة نسررائية فرري مسررقط  ،العمانيررة ميرردان العمررل التطرروعي والأهلرري

فرررري شرررر ن تنظرررريم الأنديررررة  1172 عررررامفرررري السررررلطاني . هررررذا وقررررد صرررردر المرسرررروم 1172عررررام 

صرررردر المرسرررروم السررررلطاني رقررررم عديلررررأ فلررررى تإالحاجررررة  برررررزتومررررن ثررررم  ،والجمعيررررات بالسررررلطنة

 .الضام بتنظيم الجمعيات الأهلية 2000ا2ا13بتاريخ  2000ا14

وسوف يتناول الباحث في هذا الإطرار ثاثرة نمراذ  للمشراركة الأهليرة والقطراع الضرام فري      

 جتماعي:لاالعمل ا

 .  الهيئة العمانية ل عمال الضيرية.1

 الجمعيات الأهلية..   2

 مؤسسات القطاع الضام..  3

 

 .الخيرية الهيئة العمانية لاعمال5-5-8-1

 .تعريف بالهيئة واختصاصاتها وصلاحيتهاال  5-5-8-1-1

جتماعيررررة الأولررررى للعمررررل المؤسسررررة الا دميررررة الاجتماعيررررة تعررررالرررررغم مررررن أن وزارع التن ىعلرررر     

 أيضررررراة نمررررراذ  لمؤسسرررررات العمرررررل إلا أن هنرررررا  جهرررررات ومؤسسرررررات أضررررررض تمثرررررل ،جتمررررراعيلاا

الهيئررة ، وقررد أنشررئت العمانيررة ل عمررال الضيريررةالهيئرة ومررن أهمهررا  ،جتمراعي فرري سررلطنة عمررانلاا

مسرمى الهيئرة الذي حدد  16ا6العمانية ل عمال الضيرية بموجر المرسوم السلطاني السامي رقم 
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د عتباريررة واسررتقاليتها ماليرراة وتمتعهررا بالشضصررية الا . وتررم وتحديررد مقرهررا ليكررون فرري مسررقط اريرراة وا 

 :(1)وهي الهيئة بموجر ذل  المرسوم تحديد اضتصاصات

 ي عمسررراعدع المحتررراجين داضرررل السرررلطنة وضارجهرررا والتضفيرررف عرررنهم فررري حالرررة تعرضرررهم لظرررروف ضاصرررة تسرررتد

 .ةيالمساعدع أو الكوارث أو الحوادث الفردية أو الجماع

  و الأيتام أو المعوقين أو العجزعجتماعية التي ترعى الطفولة أتمويل مشروعات وبرامج الرعاية الادعم و. 

 ات وغيرها من المساهمات التطوعيةبرعجم  وتلقي الت. 

 تمويررل مشررروعات وبرررامج الرعايررة دعررم و وتتمثررل فرري  ،القيررام بالأعمررال الضيريررة بالتنسرري  مرر  الجهررات المضتصررة

دعم وتمويرل المشرروعات التري ترعرى الطفولرة أو الأيترام أو العجرزع ، جتماعية التي تعود بالنف  على المواطنينالإ

، مسرراعدات العاجلررة للمتضررررين مررن الحرائرر  أو الكرروارث أو الحرروادث الفرديررة أو الجماعررةتقررديم ال، أو المعرروقين

تقررديم المسرراعدات للجهررات والأفررراد ضررار  السررلطنة فرري حالررة وقرروع الكرروارث أو النكبررات الترري تصررير الأفررراد أو 

 الممتلكات.

 جراء  .جمي  التصرفات القانونية بش نها تمل  العقارات وا 

 المهرجانات لصالح الهيئةلحفات و إقامة ا. 

 ائدها للصرف على الأعمال الضيريةاستثمار أموال الهيئة في مشروعات يضصم ع. 

نجازات الهيئة  5-5-8-1-8  .أنشطة وا 

 :يننجازات الهيئة من ضال محورين رئيسيمكن استعرا  أنشطة وا       

 .الأنشطة والإنجازات داضل السلطنة .أ

 .ةالأنشطة والإنجازات ضار  السلطن .ر

 .الأنشطة والإنجازات داخل السلطنة 5-5-8-1-8-1

  المشروع الإسكاني. 

                                                 

، العدد مانية ل عمال الضيرية، الجريدع الرسميةب نشاء الهيئة العُ  16ا7، مرسوم سلطاني رقمة عمان، وزارع الشؤون القانونيةسلطن(   1)
 .4، م56
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ت بنرراء منررازل وتطررورت فكرررع التنفيررذ مررن بنرراء غرررف إلررى مشررروعا ،1118برردأ المشررروع فرري عررام 

 .(1)ذل  ( 5ويوضح الجدول رقم )

                                                 

نجازات، الإصدار الأول، مركز تكنولوج العمانيةالهيئة  (1) لاعان، مسقط، ا الصحافة والنشر وايل عمال الضيرية، أنشطة وا 
 . 7، م2004أكتوبر 
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 ( يبين تنفيذ المشاري  الإسكانية داضل السلطنة 5جدول رقم ) 

 الدفعة

 السنة

 التاسعة الثامنة السابعة السادسة الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى

1111 2000 2001 2002   2004 2004 2005 

 

 

عدد الغرف ا 
 المنازل

 

 

 غرفة 45

 

 

 غرفة 45

 

 

 غرفة 67

 

 

 غرف ووحدات سكنية

غرفة تمويل من  الشركة  75
العمانية للغاز الطبيعي 

المسال م  مساهمة الهيئة 
 يمة التكلفةمن ق 14%

 

 
8 

 

منزلاة تمويل  40
من  الشركة 
العمانية للغاز 

 الطبيعي

منزل  300
تمويل من 
الشيخ سعود 

 بهوان

منزل  500
تمويل من 
الشيخ سعود 

 بهوان

 

 التكلفة

 

 ريال 65ر755

 
133752 

 

 ريال 61804

 

 ريال 66126

يشمل  503ر500
 6،  5الدفعتين 

 
 

   

 

الولايات 
 المستفيدع

 

ي، زكإ بادية
 المضيبي

 

أدم ، الرستا ، 
زكي، إمحوت، 

 صور ر القابل

جعان بني بوعلي القابل 
، إبراء ، المضيبي، 

زكي، نزوض، بهاء، أدم، إ
الدقم،  عبري، ضلكوت، 

 سمائل

 

أدم، منح ، الرستا ، 
صالة، طاقة، المضيبي، 

 عبري، بهاء

 

جمي  ولايات المنطقة 
 الشرقية

 

عدد من 
ولايات 
 السلطنة

 

يات المنطقة ولا
 الداضلية

 

ولايات 
السلطنة 
 المضتلفة

 

ولايات 
السلطنة 
 المضتلفة
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 المساعدات النقدية والغ ائية. 

ظرع لدور والأسر المنت ،جتماعيلالحالات الضمان ا قديم مساعدات دورية مقطوعةوتشمل ت     

الجمعيرررات بالإضرررافة إلرررى حرررالات ذوي الررردضل المحررردود والأسرررر المحتاجرررة و  ،المعرررا  الضرررماني

 .التي تضدم ذوي الاحتياجات الضاصةوالمؤسسات الضيرية 

 ( يوضح المبالغ المصروفة كمساعدات نقدية وغذائية 6جدول رقم ) 

 

 العــام      

 

 نـوع

 المساعدة

1888 8000 8001 8008 8005 

 221306 554435 348841 412247 346255 نقدية )ريال(

 158048 124327 77705 41037 12735 )ريال( غذائية

 387354 678762 426554 461284 358110 إجمالي 
 

 لمساعدات التعليميةا. 

تبرررع المحسررنين بتقررديم مسرراعدات ماليررة لعرردد مررن و  ،تقرروم الهيئررة مررن ضررال مواردهررا الماليررة     

والملتحقرين  ،وذوي الردضل المحردود ،جتمراعيات ممن ينتمون إلى أسر الضمان الاالطلبة والطالب

عرررردد مررررن تلقررررى هررررذة  وبلررررغ ،دراسررررة فرررري الكليررررات والجامعررررات سررررواء داضررررل أو ضررررار  السررررلطنةبال

 .( حالة 15)  2004المساعدات في 
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  المساعدات الصحية. 

، وهرررو يقررروم علرررى تقرررديم لجالرررةلقرررد حظررري هرررذا البرنرررامج بالررردعم السرررامي لحضررررع صررراحر ا     

 ة وتتطلر حالتهم العا  ضار  يعصنين الذين يعانون من أمرا  مستمساعدات مالية للمواط

 .2004حتى نهاية عام مري  (  100هذا البرنامج حوالي ) من  . ولقد استفاد السلطنة

 برنامج كفالة الأيتام والأسر. 

بحيرث ، سرنة 18عند بدء الكفالة وحترى سرن  : وتمتد الكفالة من عمر اليتيمكفالة الأيتام .أ

شرررهريا لليتررريم ضرررار   ريرررالاة  20و، سرررلطنةشرررهريا لليتررريم داضرررل ال ريرررالاة  30يصررررف مبلرررغ 

 .السلطنة

 31: وهو يقوم على أسا  توفير التموين الشهري بتكلفرة تقديريرة كفالة الأسر المحتاجة .ر

 .شهريا ل سرع داضل السلطنة ريالٍ  100وشهريا ل سرع ضار  السلطنة ،  ريالاة 

 .الأنشطة والإنجازات خارج السلطنة 5-5-8-1-8-8

اء والأصرردقاء لأشررقّ ابررل امترردت لتشررمل  ،عمررل الهيئررة علررى المسرراعدات الداضليررةلررم يقتصررر      

 (:1) إبراز ذل  من ضال الجدول التاليويمكن  ،ضار  السلطنة

                                                 

 .32-8 مم   ،ساب المرج  ال  ( 1)
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 يوضح المساعدات الضارجية للهيئة  ( 7جدول رقم ) 

 البيان الصندوق العام

 ة من المواد الغذائيةئإغاثة طار  كوسوفا 1111

 مشاري  بناء القرية العمانية كوسوفا 2001ا2000

 مشاري  إغاثة من الفيضانات السودان 1111

 مساعدات عينية تركيا 1111

غاثة الصومالاإثيوبيا 2000  مساعدات لحفر آبار مياة وا 

 مساعدع إغاثة فلسطين 2001ا2000

 مساعدع إغاثة فلسطين 2004ا2002

 مشاري  ضيرية)تحت التنفيذ( فلسطين 2004ا2003

 مساعدات إغاثة ومشاري  ضيرية أفغانستان 2004ا2003

 مشاري  جديدع تحت التنفيذ أفغانستان 2004ا2003

 مساعدات إغاثة الجزائر 2002

 مساعدات إغاثة سيراليون 2002

 مساعدات إغاثة إيران 2003

 مساعدات إغاثة المغرر 2004

 مساعدات عينية موزمبي  2004

 إغاثة وطبية مساعدات فلسطين ا رفح 2004

 

 الجمعيات الأهلية.  5-5-8-8
صررور ونمرراذ  المشرراركة الأهليررة للجمعيررات المضتلفررة فرري مجررال العمررل الاجتمرراعي عررر   يمكررن

 من ضال الآتي:
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 الجمعيات الخيرية. -أ 

وهي ت تي في مقدمة الجمعيات القائمة في السلطنة، وذل  للحد من معاناع النا ، ومد يد العون 

عوزة في المجتم ، وتقدم ضدمات وأنشطة تستفيد منها فئات ضاصة في المجتم ، وفيما للفئات الم

 (:1يلي بيان بهذة الجمعيات)

  ( ب سماء الجمعيات الضيرية 8جدول رقم ) 

عدد  تاريخ الإشهار نوع النشاط اسم الجمعية م
 العضوية

عدد أعضا  
 مجلس الإدارة

سررنوات  5ئررة الأطفررال المعرروقين مررن رعايررة ف جمعية رعاية الأطفال المعوقين 1
 سنة 13حتى 

 1111ا5ا8

 

 
16 

 
7 

 12 111 1115ا4ا15 رعاية كافة فئات المعوقين الجمعية العمانية للمعوقين 2

 11 72 1117ا10ا1 رعاية فئة المكفوفين جمعية النور للمكفوفين 3

جمعيررة الترردضل المبكررر ل طفررال  4
 ذوي الاحتياجات الضاصة

 5طفرررال المعررروقين حترررى سرررن رعايرررة فئرررة الأ
 سنوات

  2000ا5ا15
24 

 
7 

فرررررررع جمعيررررررة النررررررور بمحافظررررررة  5
 ظفار

رعايررررة المكفرررروفين بمحافظررررة ظفررررار )جمعيررررة 
داريا عن الجمعية بمسقط(  مستقلة ماليا وا 

  2001ا12ا22
50 

 
10 

 جمعية البيئة العمانية 6

 

حمايررة وصررون البيئررة الطبيعيررة ونشررر 
 الوعي البيئي لدض المجتم 

 12 40 2004ا6ا24

الجمعيررررة الأهليررررة لمكافحررررة  7
 السرطان

 11 24 2004ا5ا1 التوعية ضد مر  السرطان

 8 21 2006ا6ا21 التكافل الاجتماعي جمعية دار العطاء 8
 

 

 .الجمعيات المهنية -ب 

                                                 

م  ،2006، جاليات في سلطنة عمانتقرير عن الجمعيات وأندية اللجمعيات وأندية الجاليات،(  سلطنة عمان ، وزارع التنمية الاجتماعية، دائرع ا1)
7. 
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لرر "جمعيات تضم فري الغاتعرف ب نها ، برعاية المصالح المهنية لأعضائها وهي الجمعيات المعنية     
 ،نيالاقتصرراديين والمحاسرربين، والاجتمرراعي ن،المهندسرري ن،المحررامي كالأطبرراء، ين مررن العرراملين فرري القطرراع الحكررومي أو الضررام،يررالمهن

 الآتي يوضح هذة الجمعيات في السلطنة.والجدول . (1)"وغيرهم

 (2في السلطنة ) ة( يبين الجمعيات المهني1جدول رقم )

 شهارتاريخ الإ الموقل اسم الجمعية م
 2001ا4ا15 محافظة مسقط الجمعية الجيولوجية العمانية 1
 2001ا4ا28 محافظة مسقط الجمعية الطبية العمانية 2
 2001ا7ا14 محافظة مسقط جمعية المهندسين العمانيين 3
 2001ا10ا27 محافظة مسقط الجمعية العمانية للضدمات النفطية 4
 2002ا6ا23 طمحافظة مسق الجمعية العمانية للسينما 5
 2002ا1ا21 محافظة مسقط جمعية الاجتماعيين العمانيين 6
 2003ا2ا23 محافظة مسقط الجمعية العمانية للمحاسبين المعتمدين 7
 2003ا6ا24 محافظة مسقط الجمعية العمانية لحماية المستهل  8
 2004ا5ا3 محافظة مسقط الجمعية العمانية للعا  الطبيعي والت هيل 1
 2004ا7ا3 محافظة مسقط جمعية العمانية لمصوري الأشعة الطبيةال 10
 2004ا10ا10 محافظة مسقط الجمعية الاقتصادية العمانية 11
 2004ا11ا21 محافظة مسقط جمعية الصحفيين العمانيين 12
 2006ا10ا8 محافظة مسقط الجمعية العمانية للكتار والأدباء 13

 

 

 

                                                 

(،  المكتر 3، سلسلة الدراسات الاجتماعية والعمالية )ة: تنمية المجتم  العربي الضليجي(  مريم عيسى الشيراوي، المشاركة الأهلي1)
 .181، م 2006راء  العمل والشؤون الاجتماعية، المنامة ،  التنفيذي لمجل   وز 

مان، مرج  ساب ، نة عُ لطية الاجتماعية، دائرع الجمعيات وأندية الجاليات، تقرير عن الجمعيات في سوزارع التنم سلطنة عمان، ( 2)
 .25م 

 شهارتاريخ الإ الموقل اسم الجمعية م



 118 

 

 

 جمعيات المرأة العمانية. -ج 

ورف   ،رأع والطفلررجتماعي والثقافي والصحي للممستوض الالى رف  الات تهدف إوهي جمعي     

 . وفيما يلي بيان بهذة الجمعيات:ة ... الخمساهمة المرأع في التضطيط لمشروعات التنمي

 ( يبين عدد جمعيات المرأع العمانية بالسلطنة10)جدول رقم 

 سنة  الإشاار سل الجمعيةا ل

 1172 العمانية بمسقط جمعية المرأة 1

 1171 العمانية بصلالة جمعية المرأة 2

 1171 العمانية بالبريمي جمعية المرأة 3

 1184 العمانية بصحار جمعية المرأة 4

 1184 العمانية بصور جمعية المرأة 5

 1185 العمانية بمرباط جمعية المرأة 6

 1185 العمانية بطاقة جمعية المرأة 7

 1186 العمانية بإبراء جمعية المرأة 8

 1186 بالخابورة العمانية جمعية المرأة 1

 1186 العمانية بعبري جمعية المرأة 10

 1187 العمانية بنزوى جمعية المرأة 11

 1181 جمعية المرأة العمانية بصحم 12
 1181 العمانية بالمضيبي جمعية المرأة 13
 1114 العمانية ببدية جمعية المرأة 14
 1114 العمانية بينقل جمعية المرأة 15
 1114 العمانية بالقابل جمعية المرأة 16

 

 

 

 

 

 2007ا3ا17 محافظة مسقط الجمعية العمانية لطر القلر 14
 2007ا3ا17 محافظة مسقط جمعية المقاولين 15
 2007ا3ا17 محافظة مسقط الجمعية العمانية لتقنيات التعليم 16
 2007ا3ا17 محافظة مسقط الجمعية الصيدلانية العمانية 17
 2007ا3ا17 محافظة مسقط جمعية المحامين 18
 2007ا3ا11 محافظة مسقط الجمعية العمانية للمكتبات 19
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 لجان التنمية الاجتماعية. -د 

 سنة  الإشاار سل الجمعيةا ل

 1115 العمانية بسمائل جمعية المرأة 17

 1116 لمصنعةالعمانية با جمعية المرأة 18

 1116 العمانية بالسويق جمعية المرأة 11

 1116 العمانية  بسدح جمعية المرأة 20

 1117 العمانية بالسيب جمعية المرأة 21

 1118 العمانية بالرستاق جمعية المرأة 22

 1111 العمانية بوادي المعاول جمعية المرأة 23

 1111 العمانية بخصب جمعية المرأة 24

 2000 العمانية بضنك المرأة جمعية 25

 2000 العمانية بشناص جمعية المرأة 26

 2002 العمانية بمنح جمعية المرأة 27

 2002 العمانية ببركاء جمعية المرأة 28

 2002 العمانية بالعوابي جمعية المرأة 21

 2002 العمانية بلوى جمعية المرأة 30

 2002 العمانية بمحضة جمعية المرأة 31

 2002 العمانية بجعلان بني بوحسن معية المرأةج 32

 2002 العمانية بجعلان بني بوعلي جمعية المرأة 33

 2002 العمانية ببخاء جمعية المرأة 34

 2002 العمانية بدباء جمعية المرأة 35

 2002 العمانية بنخل جمعية المرأة 36

 2002 العمانية ببهلاء جمعية المرأة 37

 2002 العمانية بإزكي جمعية المرأة 38

 2003 بثمريت العمانية جمعية المرأة 31

 2004 العمانية بمصيرة جمعية المرأة 40

 2004 العمانية بمدحاء جمعية المرأة 41

 2004 العمانية بالحمراء جمعية المرأة 42

 2004 العمانية بمحوت ةرآجمعية الم 43

 2004 العمانية بأدم جمعية المرأة 44
 2004 العمانية برخيوت المرأة جمعية 45
 2006 العمانية بالعامرات جمعية المرأة 46
 2006 العمانية بقريات جمعية المرأة 47
 2007 بدبدالعمانية ب جمعية المرأة 48
 2007 بوادي بني خالدالعمانية  جمعية المرأة 41
 2007 بدماء والطائينالعمانية  جمعية المرأة 50
 2007 عمانية بالكامل والوافي.جمعية المرأة ال 51
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وتعد نافرذع جديردع لمسريرع العمرل  ،فاعل في ضدمة المجتم بير و تضطل  هذة اللجان بدور ك     

امج يحررردد أولويرررات البرررر ، و عامررة فئاترررأا المجتمرر  المحلررري شررررائحأ و يعبرررر فيهررر ، والتررريجتمرراعيلاا

مة فررري إيجررراد الأهليرررة التطوعيرررة للمسررراهافر الجهرررود الحكوميرررة و تضررروالمشررركات التررري يعانيهرررا لت

يترأسها أصحار و  هي لجان تم إشهارها في كل ولاية من ولايات السلطنة،و ، الحلول المناسبة لها

بعررر  الولايرررة يمثلرررون المجتمررر  المحلررري و تضرررم فررري عضرررويتها عررردد مرررن أبنررراء و  ،الرررولاعالسرررعادع 

وعيرة كجمعيرات المررأع المؤسسرات الأهليرة التطذات العاقرة و المؤسسات الحكومية المسؤولين في 

 :ت هذة اللجانالأندية الثقافية الرياضية. ومن أبرز اضتصاصاالعمانية و 

)وزارع التنميررة  المشررروعات الترري ترردضل فرري اضتصررام هررذة الرروزارعدراسررة الموضرروعات و  .1

 تقديم المقترحات بش نها.و الإجتماعية( 

 مؤسساتأ بالولاية.اعي التطوعي و جتمدعم ومساندع العمل الإ .2

ذكاء رو  العمل ارف  ا .3  جتماعي في مضتلف المجالات.لالوعي العام وا 

 العمل على النهو  بالمجتم  المحلي بما يتناسر م  ظروف كل ولاية. .4

 مؤسسات وشركات القطاع الخاص. 5-5-8-5

العمل الاجتماعي،  لقد كان للقطاع الضام العماني دور مشهودٌ وملحوظ في مجال أنشطة     

ولعرررل أبررررز هرررذة المؤسسرررات: مؤسسرررة سرررعود بهررروان ل عمرررال الضيريرررة، ومؤسسرررة سرررهيل بهررروان 

ل عمال الضيرية، بالإضافة إلى بروز العديرد مرن الشرركات الضاصرة فري تفعيرل الأنشرطة الضيريرة 

كبنررررر  مسرررررقط، والبنررررر  الررررروطني. وسررررروف يلقررررري الباحرررررث الضررررروء باضتصرررررار علرررررى بعررررر  تلررررر  

 :المؤسسات
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 مؤسسة سعود بهوان لاعمال الخيرية. -أ 

شرهارها بتراريخ       ، وقرد جراءت بنراء علرى رغبرة مرن 2004أكتروبر  12تم قيرد هرذة المؤسسرة وا 

الشرريخ سررعود بررن سررالم بررن عبررداه بهرروان المضينرري فرري الاسررتمرار فرري تقررديم الأنشررطة والأعمررال 

تتمتررر  بصرررفة قانونيرررة. ومرررن أهرررم الضيريرررة بسرررلطنة عُمررران أو ضارجهرررا، وذلررر  مرررن ضرررال جمعيرررة 

مجررالات عمررل هررذة المؤسسررة: رعايررة المعرروقين والمكفرروفين وذوي الاحتياجررات الضاصررة، ورعايررة 

الأمومررة والطفولررة، والمسرراعدات والضرردمات الإنسررانية، ورعايررة الأيتررام والعجررزع والمرضررى، ورعايررة 

 (.1م )الفقراء والمحتاجين، وبناء المساجد ومراكز تحفيظ القرآن الكري

 مؤسسة سهيل بهوان لاعمال الخيرية. -ب 

شررهارها بترراريخ  ، ومررن أهررم أهرردافها: مسرراعدع الفقررراء 2006أكترروبر  11تررم قيررد هررذة المؤسسررة وا 
والمساكين داضل السلطنة، والمساهمة في بناء المسراكن الاجتماعيرة للفقرراء والمحتراجين، وت هيرل 

م علميراة، والمسراهمة فري بنراء المسراجد وتعميرهرا، بع  الحالات من أبنراء الضرمان وفئرات الأيترا
 (.2والمساهمة في عا  المرضى)

                                                 

 .2004وان ل عمال الضيرية، مسقط،بقيد مؤسسة سعود به 2004ا172جتماعية، قرار وزاري رقم التنمية الا سلطنة عُمان، وزارع ( 1)

 .2006وان ل عمال الضيرية، مسقط، بقيد مؤسسة سهيل به 2006ا143ة، قرار وزاري رقمجتماعيسلطنة عُمان، وزارع التنمية الا (2)
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 الدراسة الميدانية8الفصل الرابع :

  :يقوم الباحث في هذا الفصل بعر  ضمسة مباحث وهي

 : إجراءات الدراسة الميدانية. . المبحث الأول1

 : النتائج الوصفية للدراسة ومناقشتها. . المبحث الثاني2

 : نتائج اضتبار العاقة بين بع  متغيرات الدراسة ومناقشتها. . المبحث الثالث3

 : ملضم نتائج الدراسة. . المبحث الراب 4

 . المبحث الضام : توصيات الدراسة ومقترحاتها.5

 .إجرا ات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول :  6-1

 منهج الدراسة.  6-1-1

سررح الاجتمرراعي ب سررلور الحصررر الشررامل، وذلرر  لماءمتررأ مررنهج المعتمرردت هررذة الدراسررة علررى ا

لطبيعررة الدراسررة، حيررث يعررد مررن أهررم منرراهج جمرر  البيانررات فرري العلرروم الاجتماعيررة، كمررا يسررتضدم 

علررى نطررا  واسرر  مررن مضتلررف المتضصصررين ، بالإضررافة إلررى المررنهج الإحصررائي وذلرر  لتحليررل 

ر الإحصررائية ، وكررذل  المررنهج الوصررفي الاسررتبيان مررن ضررال تحليررل البيانررات باسررتضدام الأسررالي

التحليلي لتوضيح مفاهيم القيادع وأنماطها ومشكاتها ، والمهرارات الإداريرة والفنيرة الازمرة للقيرادع 

. 

 .مجتمل الدراسة   6-1-8

قرائم ب عمرال ، و ن مجتم  الدراسة من جمي  الأفراد العاملين في الوظائف القياديرة )مردير عرامو  تك

رئري  مركرز(، وذلر  فري جمير  ، و نائرر مردير، و قائم ب عمال المردير، و مدير دائرع، و المدير العام

فرري محافظررات ومنرراط  السررلطنة  جتماعيررةالتابعررة لرروزارع التنميررة الا والمراكررز المررديريات والرردوائر

عرن طرير  دائررع شرؤون ب عداد ومسميات هذة الوظائف  وقد حصل الباحث على إحصائيةكافة. 
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مبحوثةررا وقررد أجررار  (81رع، حيررث بلررغ عرردد العرراملين فرري هررذة الوظررائف القياديررة )المرروظفين بررالوزا

 ( من مجتم  الدراسة.%100( مبحوثاة، وبلغت نسبة الاستجابة )81على استبانة الدراسة عدد )

 جمل البيانات. أداة 6-1-5

ذة الاسرتبانة . وقرد ترم تصرميم هرلجم  البيانات مرن القرادع الإداريرين ةاعتمدت الدراسة على استبان

 :لتشمل ستة أقسام رئيسة على النحو التالي

العمررررر، و الجن ، كررررالمعلومررررات الشضصررررية والوظيفيررررة: : وتشررررمل البيانررررات الأوليررررةالجررررزء الأول: 

عررردد و اللغرررات التررري يجيررردها، و بلرررد التضرررر ، و سرررنة التضرررر ، و التضصرررم، و المؤهررررل، و الوظيفرررة، و 

عرردد الرردورات و ات الضبرررع فرري الوظيفررة الحاليررة، عرردد سررنو و سررنوات الضبرررع فرري العمررل بشرركل عررام، 

ور  العمرررل مرررن ، و المرررؤتمرات، و فررري النررردوات ةالمشررراركو التدريبيرررة التررري حصرررل عليهرررا وأنواعهرررا، 

 .محل الانعقادو المجال، و نوع المشاركة، و عددها،  :حيرث

أنمرراط  ( عبررارع توضررح36يحترروي هررذا الجررزء علررى عرردد ): و أنمرراط القيررادع الإداريررةالجررزء الثرراني: 

وذلرر  لتحديررد نمررط القيررادع الإداريررة لمجتمرر  الدراسررة )قيررادع  ،السررلو  القيررادي الررذي يمارسررأ القائررد

 .قيادع قانونية( -قيادع تكنوقراطية  -قيادع ديموقراطية  -ة قيادع تسلطي - تقليدية

عرررن ( عبررارع تعبررر 82يحترروي هرررذا الجررزء علررى عررردد ): و مهررارات القرررادع الإداريررينالجررزء الثالررث: 

 مهارات القائد الإداري أثناء أدائأ لعملأ، وتشتمل هذة المهارات على نمطين من أنواع المهارات:

مهررارع بنرراء فررر  العمررل، و المهرارات الإداريررة والفنيررة وتشررمل )مهررارع فهررم التوجهرات السياسررية،  -1

مررر   مهررارع التعامررلو مهرررارع توجيررأ ومتابعررة العررراملين، و تصررال ناجحررة، ا  عاقرررات يمهررارع ت سررو 

مهررررارع اسررررتضدام و  مهررررارع إدارع الاجتماعررررات وتشكيرررررل اللجرررران،و  مهررررارع إدارع الوقررررت،و  الرئاسررررات،

مهرارع و مهرارع اتضراذ القررار، و مهارع التضطيط والرؤيرة المسرتقبلية، و التكنولوجيا الحديثة في العمل، 

 .التفاو (



 124 

 

جتماعيررررة، عات الاجتماعيررررة: وتشررررمل )مهررررارع فهررررم السياسررررة والتشررررريالمهررررارات الإنسررررانية والا -2

مهارع استضدام مروارد البيئرة وتمويرل بررامج العمرل و جتماعي، مهارع فهم وتطبي  مبادئ العمل الاو 

 .مهارع المشورع والعمل الفريقي(و مهارع تشجي  المشاركة والعمل التطوعي، و جتماعي، الا

تنميرة مهرارات لسربل  وث للتعبير عرن رؤيترأ واقتراحاترأحللمب اة مفتوح يتضمن سؤالاة و : الجزء الراب 

 .جتماعيالقيادع الإدارية في مؤسسات العمل الا

بحرروث فرري عملررأ، م( مشرركلة قررد تواجررأ ال11تضررمن هررذا الجررزء عرضرراة لعرردد )وي: الجررزء الضررام 

تنوعررت بررين مشرركات إداريررة، مشرركات بيئيررة ومجتمعيررة، مشرركات نابعررة عررن وضرر  القيررادات 

وذلر  ، المشركات أثنراء أدائرأ لعملرأ وجرود هرذة  مردض طلر مرن المبحروثين تحديردقد  و  .الإدارية

لرذكر أيرة  اة مفتوحر وفقاة لضيارات ثاثة: توجد، إلى حد ما، لا توجرد، كمرا تضرمن هرذا الجرزء سرؤالاة 

 .مشكات أضرض

قتراحررات الترري تضررمن سررؤالاة مفتوحرراة حررول الاة و : وهررو الجررزء الأضيررر مررن الاسررتبانالجررزء السرراد 

 .مناسبة للتعامل م  هذة المشكات من حيث عاجها والحد منها يراها القائد الإداري

ولقد تم تصميم استجابات الاستبانة بطريقة "ليكرت" في معظم أجزائها وف  مقيرا  ثاثري )دائمراة 

( بحيرث يردل 1-2-3لا توجد(. وتم ترميزها تنازليراة ) –إلى حد ما  –أبداة( أو )توجد  –أحياناة  –

أمرررا  ( عرردم الموافقررة،1( علرررى الموافقررة إلررى حررد مرررا، والرررقم )2قررة، والرررقم )( علررى المواف3الرررقم )

 (. 3-2-1فقرات الجزء الأول من الاستبانة )البيانات الشضصية( فقد تم ترميزها تصاعدياة )

 :اختبار صدق الأداة وثباتها 6-1-5

 أولًا : صدق الأداة.

( مرن قسرم 7) كما مروزعين كرالآتي: ( مح13ها على )تم عرضفيما يتعل  بصد  الاستبانة، فقد 

( مرن 3بجامعة السلطان قابو ، ) والعلوم الاجتماعية جتماعي بكلية الآدارالاجتماع والعمل الا



 125 

 

. وقررد تررم جتماعيررة( مررن وزارع التنميررة الا1( مررن كليررة التربيررة بالجامعررة، )2معهررد الإدارع العامررة، )

سرربة لرربع  العبررارات الترري بلررغ عررددها إجررراء التعررديات الترري أوصررى بهررا بعرر  المحكمررين بالن

 % 80( عبرارع، كمرا ترم اسرتبعاد جمير  البيانرات التري لرم تحصرل علرى نسربة اتفرا   15حوالي ) 

وترم مناقشرة  ف كثر بين المحكمين على مناسبتها للبعد الذي وضرعت فيرأ وعلرى حسرن صرياغتها،

 (.)أدضلت التعديات الضرورية، و ماحظات المحكمين م  مشرفي الرسالة

 ثانياً : قياس الوضوح.

مرررن ( 12مررن ) ةمكونرر ة عشرروائية، فقرررد تررم توزيرر  الاسررتبيان علررى عينررربالوضررو أمررا فيمررا يتعلرر  

وأيرة ماحظرات  ةالذين شملتهم الدراسة، وذلر  للت كرد مرن مردض وضرو  الاسرتبانالقيادات الإدارية 

 .ة تبين وضو  الأجزاء لهمالوقت الازم للإجابة عنها، وكانت النتيجو أضرض تتعل  بالصياغة، 

 

 

 ثالثاً : قياس الثبات.

بعد أن تم صياغة الاستبانة في صورتها الأولية بعرد إجرراء التعرديل الرازم، فقرد ترم توزيعهرا علرى 

( مبحوثررراة مرررن مضتلرررف القيرررادات الإداريرررة، ومرررن مرررديريات ودوائرررر مضتلفرررة، وبعرررد جمررر  12عررردد )

( بعد ترميز جمي  فقرات الأداع، ومن ثم احتسار SPSS)البيانات تم معالجتها باستضدام برنامج 

(، وهررو مررا 0ر87حيررث بلررغ ) -( فقرررع140لأجررزاء الاسررتبيان بمجمرروع )-معامررل )ألفررا كرونبررا،( 

 يمثل نسبة جيدع فيما يتعل  باتسا  فقرات الاستبيان وثبات الأداع بصفة عامة.

 .المعالجة الإحصائية للبيانات  6-1-5

                                                 
    ( الموضح أسماء المحكمين . 2انظر الملح  رقم ) 
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  الأسرررالير الإحصرررائية التررري تناسرررر الدراسرررة الراهنرررة، وذلررر  علرررى النحرررو اسرررتضدم الباحرررث بعررر

 الآتي:

 التكرارات والنسر المئوية: وذل  لبيان ضصائم أفراد مجتم  الدراسة. – 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: وذل  لمعالجة بيانات الأسئلة: الثاني، والثالث،  – 2

ث معيرار تفسرير المتوسرطات للمقيرا  الثاثري كمرا يوضرح مسرتوياتأ والضام . وقد استضدم الباحر

 (:11الجدول رقم )

 ( معيار تفسير المتوسطات للمقيا  الثاثي 11جدول رقم )

 ( محدودع1) ( متوسطة2) ( عالية3) التدرجات

 1.71 – 0.00 2.31 – 1.80 3 - 2.40 إلى –من 

(، ودراسررة الربعرراني 1111راسررة الشررويطر )وقررد اسررتضدمت بعرر  الدراسررات هررذا المعيررار مثررل: د

 (.2006(، ودراسة المحروقي )2001(، ودراسة الحجري )1115)

( وذلررر  لاضتبررار دلالرررة الفرررو  فررري الاتجاهررات حسرررر النرروع )ذكرررر، T.testاضتبررار "ت" )   - 3

 أنثى(، والضبرع.

 –مهررارات القيررادع  –ع اضتبررار تحليررل التبرراين الأحررادي لاتجاهررات أفررراد العينررة )أنمرراط القيرراد – 4

 المشكات(.

 المبحث الثاني: النتائج الوصفية للدراسة ومناقشتها. 6-8

 -بعرد معالجرة البيانرات إحصرائياة  -يعر  الباحث في هذا المبحث النتائج التي تم التوصل إليها 

 في ضوء تساؤلات الدراسة. وقد تم عر  تل  النتائج كما يلي:

ج السؤال الأول للدراسة المتعلر  بضصرائم القيرادات الإداريرة النتائج العامة: وتضمنت نتائ .1

 في مؤسسات العمل الاجتماعي، التي تم استضراجها باحتسار التكرارات والنسر المئوية.
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النترررائج الضاصررررة بتسرررراؤلات الدراسرررة: وهرررري تتضررررمن نتررررائج الجرررزء الضررررام ب نمرررراط القيررررادع  .2

 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.ومهاراتها ومشكاتها، وتم استضراجها باحتسار ال

. أمرررا بالنسررربة لبيانرررات السرررؤال الضرررام باضتبرررار العاقرررة برررين بعررر  متغيررررات الدراسرررة، فقرررد ترررم 3

 – One(، واضتبرار تحليرل التبراين الأحرادي )T Testعرر  نتائجهرا بعرد إجرراء اضتبرار "ت" )

way ANOVA.) 

يررررث قررررام الباحررررث بتلضيصررررها وعرضررررها بشرررركل . كمررررا تررررم عررررر  نتررررائج الأسررررئلة المفتوحررررة، بح4

 مضتصر. وفيما يلي عر  لأهم النتائج التي توصل إليها الباحث في هذا الصدد.

 

 

 

 خصائص القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي: 6-8-1

اشتمل هذا الجزء من نتائج الدراسة على العديد من المتغيرات التي تمثل البيانات الشضصرية      

لمهنيرررة )الوظيفيرررة( للمبحررروثين وفررر : النررروع، والعمرررر، والوظيفرررة، والمؤهرررل العلمررري، والتضصرررم وا

العلمي، وسنوات الضبررع فري العمرل، وسرنوات الضبررع فري الوظيفرة الحاليرة، وعردد الردورات التدريبيرة 

الندوات ونوعها، وسنة التضر ، وبلد التضر ، واللغات التي يجيدها القادع الإداريون، والمشاركة في 

والمرررؤتمرات وور  العمرررل. وفيمرررا يلررري عرررر  للجرررداول التررري توضرررح النترررائج الضاصرررة بالقيرررادات 

 الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي بوزارع التنمية الاجتماعية:

 نوعال ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر12جدول رقم )

نوعال  % ك 

 82 73 ذكر
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 18 16 أنثى

 100 81 المجموع

 

( مبحوثرراة، وأن عرردد الررذكور قررد 81( أن مجتمرر  البحررث يتكررون مررن )12يوضررح جرردول رقررم )     

( مبحوثررررة بنسرررربة 16( تقريبرررراة، وبلررررغ عرررردد الإنرررراث )%82( مبحوثرررراة بنسرررربة تصررررل إلررررى )73بلررررغ )

(. ويشرير ذلر  إلرى ترردني نسربة القيرادات النسرائية فرري وزارع التنميرة الاجتماعيرة علرى الرررغم 18%)

ديريررة ودوائررر إقليميررة ضاصررة بمجررال المرررأع والطفررل. ويمكررن أن يُعررزض ذلرر  إلررى مررن كونهررا تضررم م

حداثررة عهررد المرررأع بالمشرراركة فرري التعلرريم فرري المجتمرر  العمرراني، حيررث لررم يكررن تعلرريم المرررأع أمررراة 

، وتشير الإحصاءات إلرى أن نسربة الأميرة فري المجتمر  العمراني قرد بلغرت 1170منتشراة قبل عام 

( %64.2سررنة، ) 15( للرجررال ممررن هررم أقررل مررن %47.6( للنسرراء و )%83.6) 1180فرري عررام 

سرررنة )احصررراءات وزارع  24 – 15( للرجرررال ممرررن هرررم فررري الفئرررة العمريرررة مرررن %17.6للنسررراء، و)

التربية والتعليم(. ومن ناحية أضررض فر ن الموروثرات الاجتماعيرة السرائدع فري تلر  الفتررع كانرت تحرد 

ومررن ثررم المشرراركة فرري سررو  العمررل. ويضرراف إلررى مررا سررب  وجررود مررن انضررراط المرررأع فرري التعلرريم 

بع  الاتجاهات السلبية لدض بع  المواطنين نحو قيرادع المررأع وتفضريلهم لقيرادع الرجرل، وكرذل  

وتضتلررف نتررائج مررا للعررادات والتقاليررد مررن دور فرري منرر  المرررأع مررن الظهررور فرري الأعمررال القياديررة. 

حيث توضح  ،( فيما يتعل  ب عداد القيادات النسائية1114فتا  )الدراسة الراهنة م  دراسة "عبد ال

نتائج الدراسة الراهنة زيادع القيادات النسائية بشكل ملحوظ، حيث بلغت تلر  القيرادات فري دراسرتنا 

ويمكرن إرجراع ذلر  إلرى زيرادع مشراركة المررأع  ،مرن قيرادات وزارع التنميرة الاجتماعيرة %18الراهنة 

رمت منأ لفترع من الوقت. ومن ناحية ثانية ف ن زيادع نسبة القيادات الإداريرة في التعليم بعد أن ح

من النساء تؤكرد أن مرا تعلنرأ الدولرة مرن عزمهرا علرى المسراواع برين الرجرل والمررأع فري حر  التعلريم 

برررل يعكررر  يقينررراة  ،والعمرررل والمشررراركة فررري بنررراء وتنميرررة المجتمررر  لررري  مجررررد شرررعار ترفعرررأ الدولرررة
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الشرررعر العمررراني وحكومترررأ نحرررو إعطررراء المررررأع فرصرررة المشررراركة فررري ضدمرررة وتنميرررة وتوجهررراة لررردض 

المجتمررر  بدايرررة مرررن كفالرررة حقهرررا فررري التعلررريم وصرررولاة إلرررى إتاحرررة الفرصرررة لمشررراركتها فررري العمرررل 

( التررري 2001الاجتمررراعي برررل وتبرررؤ المناصرررر القياديرررة. ويتفررر  ذلررر  مررر  نترررائج دراسرررة "تبرررو " )

سرلطات الممنوحرة للقيرادات الإداريرة، وأن هرذة السرلطات لا تتر ثر أوضحت أن هنا  مساواع فري ال

بعامل الجن . إن ذل  كلأ يؤكد على أن الدولة قد اتضذت من الإجراءات مرا يكفرل مباشررع المررأع 

لحقها في التعليم والعمل وممارسة حقوقها الإنسانية بشكل كامل انطاقاة من الفهم الصحيح لتراثنا 

لررذي سرراوض بررين الرجررل والمرررأع. والجرردير بالررذكر أن المرررأع فرري عمرران تشررغل الإسررامي والعربرري ا

حاليررراة عررردداة مرررن المناصرررر الإداريرررة العليرررا )درجرررة وزيرررر( فررري الدولرررة بمرررا فررري ذلررر  وزارع التنميرررة 

 الاجتماعية. 

ومن ناحية أضرض ف ن هذة النتائج تشير أيضاة إلى حدوث نوع من التغيير الاجتماعي فيما يتصل 

المرررأع فرري المجتمرر  العمرراني، ذلرر  التغييررر الررذي ينطرروي اتجرراة عرردد غيررر قليررل مررن الرجررال  برردور

لقيررادع المرررأع المؤهلررة، وهررو أمررر سرراعد عليررأ مشرراركة المرررأع فرري التعلرريم وتفوقهررا فرري مضتلررف فررروع 

ثبات المررأع لجردارتها فري القيرام بالأعمرال، وكرذل  الاحتررام المتبرادل فري ال تعامرل العلم والمعرفة، وا 

بين الرجال والنساء في إطار من الأضا  الأصريلة التري توارثتهرا الأجيرال فري المجتمر  العمراني، 

 والفهم الصحيح لمبادئ الإسام. 

 العمر  مجتم  الدراسة حسرأفراد ( توزي  13جدول رقم )

 % ك العمر م

 1.1 1 ةسن 26أقل من  1

 4.5 4 ةسن30أقل من  -26 2

 11.1 17 ةنس 35أقل من  – 30 3

 21.2 26 ةسن 40أقل من  – 35 4
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 25.8 23 ةسن 45أقل من  – 40 5

 20.2 18 ف كثر ةسن 45 6

 100 81 المجموع 

 

( أن غالبيررة القيررادات الإداريرة تقرر  فرري المرحلرة العمريررة مررن 13توضرح بيانررات الجرردول رقرم )     

سرة. كمرا يشرير الجردول إلرى ( مرن حجرم مجتمر  الدرا%55سنة بنسربة ) 45سنة إلى أقل من  35

سرنة كرانوا هرم الأقرل مرن حيرث  30سنة لأقل من  26أن القيادات الإدارية الشابة ما بين أقل من 

ويمكن تفسير  ( من مجتم  الدراسة. %5.6العدد، حيث كانوا ضمسة مبحوثين بنسبة تصل إلى )

فرري تررولي المناصررر  لررأ دور كبيرررسررن واكتسررار الضبرررع والأقدميررة فرري العمررل ن عامررل ال ذلرر  برر

تعرررد مرررن المتطلبرررات المهمرررة لترررولي المناصرررر  وذلررر  لكرررون التررردر  الررروظيفي والأقدميرررة ،القياديرررة

 القيادية.

وتوضرررح نترررائج الدراسرررة الراهنرررة حررردوث بعررر  الاضتافرررات عرررن الدراسرررة التررري أجراهرررا "عبرررد      

ار النسربة الكبررض مرن عن القيادات الإدارية، حيث ياحظ ارتفاع متوسرط أعمر 1114الفتا " عام 

(، وقد يعد ذل  أمرراة طبيعيراة، 1114القيادات الإدارية في الدراسة الراهنة عن دراسة "عبد الفتا " )

 حيث إن الدراسة الأضيرع أجريت قبل الدراسة الراهنة بحوالي ثاثة عشر عاماة.

 حسر الوظيفة. دراسةمجتم  ال أفراد ( يبين توزي 14جدول رقم )

 % ك وظيفةال م

 7.1 7 مدير عام 1

 2.2 2 مدير العامالقائم ب عمال  2

 41.4 44 مدير دائرع 3

 12.4 11 قائم ب عمال المدير 4

 22.5 20 نائر المدير 5

 5.6 5 رئي  مركز 6
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 100 81 المجموع 

 

أن أعلرررررى نسررررربة للقيرررررادات الإداريرررررة فررررري وزارع التنميرررررة ( 14توضرررررح بيانرررررات الجررررردول رقرررررم )     

يليها فئة نائر ، (%41.4) ( مبحوثاة بنسبة44) عية هم من فئة مديري الدوائر، وقد بلغتجتماالا

وتعكر  لنررا هرذة النتيجرة قلررة الوظرائف القياديررة فري قمررة . (%22.5) ( مبحوثراة بنسرربة 20)المردير 

اة يعرد توزير  القيرادات الإداريرة علرى هرذا النحرو أمرر ". وقرد "مردير ىدارع الوسرطم وكثرتها فري الإر اله

ومرن ناحيرة أضررض يبررز لنرا . مقبولاة إلى حد كبير على مستوض وحدع تنظيمية واحردع )وزارع واحردع(

ولرررم يرررتم  ،( مرررن المبحررروثين ترررم تكلررريفهم ب عمرررال مررردير دائررررع%12.4هرررذا الجررردول أن مرررا نسررربتأ )

تجربرة حرو نلى اتجاة القيادات العليا فري الروزارع إوربما يعود ذل   .تعيينهم أو تثبيتهم بشكل رسمي

للقيرررام بالمهرررام  اومناسررربته اقررردرتهمللت كرررد مرررن مررردض  لفتررررع محرررددعهرررذة القيرررادات فررري مواقررر  عملهرررا 

 .التي كلفوا بهاالقيادية  الوظائفو 

 حسر المؤهل العلمي دراسة( توزي  أفراد مجتم  ال15جدول رقم )
 % ك المؤهل العلمي م

 2.2 2 عداديإ 1

 25.8 23 ثانوي 2

 4.5 4 دبلوم 3

 51.7 46 بكالوريو  وما يعادلأ 4

 12.4 11 ماجستير 5

 3.4 3 غير مبين 6

 100 81 المجموع 

 

( أن أغلر القيادات الإدارية تحمل مؤهات علمية جامعيرة: 15توضح بيانات الجدول رقم )     

(، وقرد %74.1( مبحوثاة بنسبة تصل إلرى )57بكالوريو ، وماجستير، حيث بلغ عدد هذة الفئة )
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يعكر  ذلرر  التوجرأ العررام فري الدولررة، وهررو أن تكرون القيررادات الإداريرة مؤهلررة علميراة وعمليرراة لتررولي 

المناصر القيادية وذل  لمواكبة المسرتجدات والمتغيررات الحديثرة، وكرذل  إلرى توجرأ الإدارع العامرة 

ة، وهررو مررا فرري السررلطنة إلررى تعيررين وترقيررة حملررة الرردرجات العلميررة الجامعيررة فرري المناصررر القياديرر

سروف يرتم تطبيقرأ قريبراة بشركل رسرمي مرن ضررال وضر  شرروط محرددع للترقري الروظيفي والتري مررن 

أهمها المؤهل العلمي. ومن ناحية أضرض توضرح المقارنرة برين نترائج الدراسرة الراهنرة ودراسرة "عبرد 

 الفتررا " الترري أجريررت منررذ نحررو ثاثررة عشررر سررنة إلررى حرردوث زيررادع ملحوظررة فرري نسرربة القيررادات

تقريبرراةت حيررث كانررت نسرربة القررادع  %35الإداريررة الحاصررلة علررى مؤهررل جررامعي بنسرربة تصررل إلررى 

( فقط. هذا فضراة عرن %54.1الإداريين الحاصلين على مؤهل جامعي )بكالوريو ( تصل إلى )

 أن دراسة "عبد الفتا " لم تذكر وجود قادع إداريين يحملون درجة الماجستير.

 العلمي مؤهلحسر نوع ال دراسةد مجتم  ال( ضصائم أفرا16جدول رقم )

نسانية البيان دارية مؤهلات اجتماعية وا   غير أخرى مؤهلات قانونية وا 

 متخصص

 غير

علم   مبين

 اجتماع

خدمة 

 اجتماعية

فلسفة 

 علم نفس

تخطيط 

 اجتماعي

حاسب  إرشاد

 آلي

إدارة  قانون

 أعمال

  إحصا 

  11 3 12 1 1 1 4 5 1 13 26 3 

% 21.3 3.4 13.5 1.1 1.1 1.1 4.5 5.6 1.1 14.6 21.2 3.4 

 %   %   %    %     %     الإجمالي

 36   40.4  11  12.3  13 14.6 26 21.2 3 3.4 

 

( من مجتمر  الدراسرة هرم مرن %40.4( مبحوثاة بنسبة )36( أن عدد )16يبين الجدول رقم )     

الصلة الوثيقة بمجال العمل الاجتماعي )علم المتضصصين في العلوم الاجتماعية والإنسانية ذات 

رشاد( ويعد ذل  مؤشرا جيدا، حيث  اجتماع، وضدمة اجتماعية، وعلم نف ، وتضطيط اجتماعي، وا 

                                                 
 8)يقصد به المبحوثين الذين لم يكملوا دراستهم ما بعد الثانوية)حملة الثانوية فما دون 
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تتفررررر  مرررررؤهات القيرررررادات الإداريرررررة مررررر  طبيعرررررة اضتصاصرررررات وأهرررررداف ومجرررررالات عمرررررل الررررروزارع 

لقيرادات الإداريرة المتضصصرة والمؤسسات التابعة لها، وهو يعك  حرم المسؤولين على تعيين ا

بالوزارع. كما يوضح الجدول أيضاة أن نسبة القيادات الإدارية غير المتضصصة تعد كبيرع إلى حرد 

( من حجم مجتم  البحث. وقد يرجر  ذلر  إلرى أن الروزارع فري بدايرة %21.1ما، إذ بلغت حوالي )

هات تتناسرر مر  طبيعرة إنشائها قد اضطرت إلى توظيف عدد من العاملين ممرن لا يحملرون مرؤ 

عمل وزارع التنمية الاجتماعية بسبر قلة الضريجين المؤهلين للعمل فري مجرال العمرل الاجتمراعي. 

-أمررا الآن فرر ن الرروزارع تحرررم علررى توظيررف المررؤهلين أكاديميرراة، كمررا تجررري اضتبررارات للمتقرردمين 

 العمل في هذا المجال.قبل التعيين للت كد من قدرتهم على  -ممن يحملون المؤهات المطلوبة

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر سنة التضر 17جدول رقم )

 )%( ك سنة التخرج م

 1.1 1 1171 – 1170من  1

 34.7 32 1181 – 1180من  2

 32.4 21 1111 – 1110من  3

 20 18 2006 – 2000من  4

 11.2 10 غير مبين 5

 100 81 المجموع 

 

قرررد  -وهررري النسررربة الأعلرررى–( مرررن القيرررادات الإداريرررة %34.7( أن نسررربة )17يوضرررح الجررردول رقرررم )     

، يلي ذل  القيادات الإدارية التي تضرجت في الفترع 1181 – 1180تضرجت ضال الفترع الزمنية من عام 

(. أما أقل نسبة من القيادات فقد تضرجت في فترع السبعيينات وذل  %32.7بنسبة ) 1111 – 1110من 

(، وهرررو مرررا يعنررري أن معظرررم القيرررادات الإداريرررة فررري وزارع التنميرررة الاجتماعيرررة مرررن القيرررادات %1.1بنسررربة )

 الشابة. ويمكن تفسير ذل  في ضوء عاملين أساسيين هما:



 134 

 

أن تطوير التنظيم الإداري للدولة بدأ في مرحلة متر ضرع نسربياة ومر  عصرر النهضرة المباركرة، أي  -1

 .1170منذ عام 

 . 1170نطا  واس  قبل عام  عدم انتشار التعليم على -2

 

 

 

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر بلد التضر 18جدول رقم )

 % ك بلد التخرج م

 34.8 31 سلطنة عُمان 1

 51.8 46 الدول العربية 2

 6.7 6 الدول الأجنبية 3

 6.7 6 غير مبين 4

 100 81 المجموع 

     

اسة قد تضرجت فري كليرات وجامعرات مرن ضرار  السرلطنة ( أن غالبية مجتم  الدر 18يوضح الجدول رقم ) 

( تضرجرروا فرري دول أجنبيررة. وقررد %6.7( مررن مجتمرر  الدراسررة، مررنهم نسرربة )%51وذلرر  بنسرربة تصررل إلررى )

يكون سربر ذلر  أن التعلريم العرالي فري السرلطنة قرد بردأ فري فتررع متر ضرع، حيرث ترم افتترا  جامعرة السرلطان 

ت الأمر الرذي قرد يفسرر هرذة النسربة 1186ليم العالي في السلطنة عام قابو  التي تعد أولى مؤسسات التع

المرتفعررة. كمرررا يوضرررح الجررردول أيضررراة أن الحكومرررة الرشررريدع قررد أتاحرررت فرصرررة الدراسرررة فررري الررردول العربيرررة 

والأجنبية، وقد بلغ عدد المبتعثين إلى ضار  الدولرة حترى تضرر  أول دفعرة مرن جامعرة السرلطان قرابو  مرا 

 مبعوثاة، وذل  إيمانا منها ب همية دعم ضطط التنمية الإدارية والبشرية. 3000يصل إلى 

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر اللغات التي يجيدونها11جدول رقم )
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 % ك اللغـــــة م 

 100 81 العربية 1

 31.5 35 الانجليزية 2

 1.1 1 الفرنسية 3

 5.6 5 أضرض 4

 

جميرر  القررادع الإداريررين وبحكررم عررروبتهم وانتمررائهم يتكلمررون اللغررة العربيررة ( أن 11يبررين الجرردول رقررم )     

(، وهرررذا مؤشرررر جيرررد نظرررراة لانفترررا  السرررلطنة علرررى العرررالم %31ر5(، والإنجليزيرررة بنسررربة )%100بنسررربة )

الضررارجي، وضرررورع مواكبررة القائررد الإداري للتحررولات العالميررة المتسررارعة وقدرتررأ علررى التواصررل مرر  أحرردث 

ت، كمررا يوضررح اتجرراة الحكومررة الرشرريدع نحررو تنميررة القيررادات الإداريررة مررن ضررال الاهتمررام بررالموارد التقانررا

 البشرية.

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر سنوات الضبرع 20جدول رقم )

 العامة في العمل قبل المنصر القيادي

 
 م

 سنوات الخبرة
 سنوات الخبرة العامة في العمل

 % ك

 3.4 3 واتسن 5أقل من  1

 6.7 6 سنوات 10أقل من  -5 2

 16.1 15 سنة 15أقل من  -10 3

 71.1 64 سنأ ف كثر 15 4

 1.1 1 غير مبين 5

 100 81 المجموع 

 

( سرنوات الضبررع فري العمرل الإداري بشركل عرام فري وزارع التنميرة الاجتماعيرة 20يوضح الجدول رقرم )     

ن ضررال نتررائج الجرردول يتضررح أن غالبيررة القيررادات الإداريررة قررد قبررل التعيررين فرري مركررز إداري قيررادي، ومرر
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عملوا في إدارات ودوائر متعددع في الوزارع لفترع تصل إلى أكثر من ضم  عشرع سنة، وذل  بنسربة تصرل 

أن معظررم القيررادات الإداريررة قررد ترردرجت فرري العديررد مررن الوظررائف المضتلفررة  علررى ممررا يرردل(، %72إلررى )

. كمرا ياحرظ أن القلرة مرن هرذة سرليمالشركل البلمهارات التي تمكنهرا مرن أداء مهامهرا ولديها من الضبرات وا

وا في دوائر أو إدارات كثيرع ولم يحصلوا على ضبرات طويلة ضار  نطا  التضصم الذي القيادات لم يعمل

مررن المبحرروثين. ويرررض الباحررث أن تنرروع ضبرررات القائررد  %3.4يعملررون فيررأ الآن، وذلرر  بنسرربة تصررل إلررى 

الإداري في مجال العمرل الاجتمراعي أمرر مطلرور حترى يكرون للقائرد الإداري إلمرام مناسرر بعمرل مضتلرف 

 دارات والدوائر بشكل جيد. الإ

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر سنوات الضبرع التضصصية في العمل 21جدول رقم )

 
 سنوات الخبرة م

 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 % ك 

 44.1 40 سنوات 5أقل من  1

 24.7 22 سنوات 10أقل من  -5 2

 13.5 12 سنة 15أقل من  -10 3

 15.7 14 ثرسنة ف ك 15 4

 1.1 1 غير مبين 5

 100 81 المجموع 

 

ارتفررراع نسررربة  ( سرررنوات الضبررررع فررري الوظيفرررة الحاليرررة، ومرررن الملفرررت للنظرررر21يوضرررح الجررردول رقرررم )     

(، تليهرا  % 44.1بلغرت )  قردسرنوات ، و  5أقرل مرن  الحاليرة القيادات التي لديها سنوات ضبرع في الوظيفة

يرردل ذلرر  علررى أن القيررادات الإداريررة العليررا فرري الرروزارع  وقررد  (. %24.7 سررنوات بنسرربة ) 1-5الفئررة مررن 

لفتررع طويلرة فري نفر  الوظيفرة التري أسرندت تفضل أن ينتقل القائد الإداري من دائرع إلى أضرض، وألا يبقرى 
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لررأت الأمررر الررذي يمكررن أن يزيررد مررن معارفررأ ومهاراتررأ وضبراتررأ ومداركررأ وفهمررأ لجوانررر العمررل الاجتماعيررة 

دارات الوزارع.و   الإدارية في مضتلف دوائر وا 
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 ( توزي  أفراد المجتم  حسر عدد الدورات التدريبية التي حصلوا عليها 22جدول رقم )

 %   البيان م

 40.4 30 دورات 5قل من أ 1

 38.2 34 دورات 1 - 5 2

 12.4 11 دورع 10-14 3

 1.0 8 دورع ف كثر 15 4

 6.7 6 لا إجابأ 5
 100 81 المجموع 

      

( عردد الردورات التدريبيرة التري حصرل عليهرا المبحوثرون. ويتضرح مرن الجردول 22يبين الجدول رقم  )     

( قررد حصررلوا علررى %38.2مبحوثرراة بنسرربة ) 34أن جميرر  المبحرروثين قررد حصررلوا علررى دورات تدريبيررة، وأن 

دورات، وكرران  5علررى أقررل مررن دورات تدريبيررة، يلرريهم الررذين حصررلوا  1–5عرردد مررن الرردورات تتررراو  برررين 

(. وياحررظ مررن البيانررات تنرراقم عرردد المبحرروثين كلمررا تزايرردت عرردد %33.7مبحوثرراة بنسرربة ) 30عررددهم 

الدورات التدريبيرة التري التحقروا بهرا. ويررض الباحرث أن هرذا العردد مرن الردورات يعرد مؤشرراة جيرداة علرى سرعي 

فررري دوائرهرررا، كمررا يعكررر  إدرا  القيرررادات العليرررا برررالوزارع  الرروزارع نحرررو رفررر  كفررراءع القررادع الإداريرررين العررراملين

 لأهمية الدورات التدريبية وأثرها في التنمية الإدارية.  

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر نوع الدورات التدريبية التي حصلوا عليها 23جدول رقم )

 
 م

نوع 
 الدورة

 غير مبين لم يحصلوا على دورات حصلوا على دورات
 % مجموع

 % ك % ك % ك

 100 98 585 5 56 58 5886 55 إدارية 1

 100 98 585 5 5885 55 5688 50 تخصصية 8

 100 98 585 5 5180 56 5589 58 عامة 5

 100 98 585 5 9086 09 088 0 أخرى 5

 

     



 131 

 

 من  ( نوع وعدد الدورات التدريبية التي حصل عليها المبحوثون. ويتضح23يبين الجدول رقم  ) 

 الجدول أن هنا  تنوعاة كبيراة في الدورات التدريبية التي حصل عليها المبحوثون ما بين الدورات 

أمرررا عرررن نوعيرررة الررردورات التدريبيرررة التررري حصرررل عليهرررا المبحوثرررون، فمرررن  0الإداريرررة والتضصصرررية والعامرررة

لتضصصررررررية بنسرررررربة (، تليهررررررا الرررررردورات ا%51.6مبحوثرررررراة تلقرررررروا دورات إداريررررررة بنسرررررربة ) 53الماحررررررظ أن 

( ، ويعكرررر  هررررذا الجرررردول مرررردض الاهتمررررام بالرررردورات %43.8(، تليهررررا الرررردورات العامررررة بنسرررربة )56.2%)

التدريبية التضصصية ك سا  للتدرير القيادي. ومن ناحية أضرض ياحظ أن هنا  أعرداداة مرتفعرة إلرى حرد 

، ويوضررح الجرردول أن نسرربة مررا مررن هررذة القيررادات لررم تحصررل علررى نوعيررات معينررة مررن الرردورات التدريبيررة

( لرررم تحصرررل علرررى دورات %31.3( مرررن هرررذة القيرررادات لرررم تحصرررل علرررى دورات إداريرررة، ونسررربة )36%)

قرردرات القررادع  تضصصررية، وبالتررالي ف نررأ مررن الأهميررة بمكرران ضرررورع اسررتكمال الجهررود نحررو ترردرير وتنميررة

 الإداريين في مضتلف الجوانر الإدارية والتضصصية. 

 وزي  أفراد مجتم  الدراسةحسر المشاركة في الندوات والمؤتمرات وور  العمل( ت24جدول رقم )

 

 نوع المشاركة      م
 

 عدد المشاركات

 ورش العمل المؤتمرات الندوات

 )%(   ك )%(   ك )%(   ك

 15.7 14 53.1 48 12.4 11 لم يشار  1

2 1 – 4 40 45 22 24.7 41 46 

3 5 – 1 16 17.1 1 1.1 14 15.6 

4 10 – 14 4 6.4 4 4.5 5 5.5 

5 15 – 11 1 1.1 - - 1 1.1 

 1.1 1 - - 2.4 2 ف كثر 20 6

 14.6 13 15.7 14 16.8 15 غير مبين 7

 100 81 100 81 100 81 المجموع 
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تكشرررف البيانررررات الضاصرررة بنوعيررررة المشرررراركة فررري النرررردوات والمرررؤتمرات وور  العمررررل كمررررا       

أن الجانررر الأكبررر مررن القررادة الإداريررين شرراركوا فرري النرردوات وور  ( 24يوضررحها الجرردول رقررم )

( بالنسربة لرور  العمرل، أمرا المشراركة %61.6( بالنسبة للندوات، )%62.1العمل، وذل  بنسبة )

(. ويعكرر  ذلرر  اهتمررام الرروزارع فرري إتاحررة %25.7فرري المررؤتمرات فتحتررل المرتبررة الثالثررة بنسرربة )

ور النرردوات وور  العمررل باعتبارهررا أسررالير تدريبيررة تترريح تبررادل الفرصررة للقيررادات الإداريررة لحضرر

الضبرات والاستفادع من المستجدات في مجالات العمل. كما يوضح الجردول أيضراة أن نسربة عردم 

( على %15.7(، )%12.4مشاركة القيادات في الندوات وور  العمل محدودع لا تتجاوز نسبة )

( إلرررى أن مثرررل هرررذة %53.1المشررراركة فررري المرررؤتمرات ) التررروالي. وربمرررا يرجررر  زيرررادع نسررربة عررردم

المشرراركات عررادع مررا تكررون محصررورع فرري بعرر  القيررادات الإداريررة وهرري فرري الغالررر مررن القيررادات 

الإداريررة العليررا )مرردير عررام فمررا فررو (. إلا أن الباحررث لاحررظ فرري ضررال المرحلررة الأضيرررع مررن فترررع 

لعليررا فرري الرروزارع إلررى إتاحررة الفرصررة للقيررادات المضتلفررة إعررداد هررذة الدراسررة توّجررأ القيررادع الإداريررة ا

 للمشاركة في الاجتماعات والمؤتمرات الضارجية بشكل ملحوظ.
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 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة حسر نوع المشاركة، مجال المشاركة، محل الانعقاد للندوات والمؤتمرات وور  العمل 25جدول رقم ) 

 
 
 م

 لانعقادمحل ا المجال نوع المشاركة 

 
 البيـــان

حضور مل تقديم  حضور
 ورقة عمل

 
 فني

 
 إداري

 
 عام

 
 محلي

 
 إقليمي

 
 دولي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

 7.2 4 21.4 12 71.4 40 2688 15 26.8 15 46.4 26 44.7 25 62.8 56 الندوات 1

 42 10 33 8 25 6 25 6 12.5 3 62.5 15 20.8 5 26.1 24 المؤتمرات 2

 1 4 21 10 70 33 25.5 12 32 15 42.5 20 36  17 52.7 47 ور  العمل 3
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( أن المبحرروثين قررد شرراركوا بنسررر متفاوتررة فرري النرردوات والمررؤتمرات 25يوضررح الجرردول رقررم )     

وور  العمل التي تتصرل بطبيعرة عملهرم سرواءة فري المجرالات الفنيرة أو الإداريرة أو العامرة، وأنهرم 

تلررر  الفعاليرررات علرررى المسرررتوض المحلررري والإقليمررري. وقرررد كانرررت النررردوات هررري أكثرررر قرررد شررراركوا فررري 

، يليهررررا ور  العمررررل بنسرررربة %62.8الأنشررررطة الترررري شررررار  فيهررررا المبحوثررررون بنسرررربة تصررررل إلررررى 

. وياحرررظ أيضررراة أن هرررذة المشررراركات كانرررت تركرررز علرررى %26.1، ثرررم المرررؤتمرات بنسررربة 52.7%

 ى يليها الجوانر الإدارية والعامة.الجوانر الفنية للعمل بالدرجة الأول

كما ياحظ أيضاة أن الوزارع يس رت سبل حضور بع  من هذة الندوات والمؤتمرات وور  العمرل 

سررواء علرررى المسرررتوض المحلررري أو الإقليمرري أو الررردولي ، ولكرررن بنسرررر لا ترقررى إلرررى الطمرررو ، ممرررا 

فعاليرات وضاصرة علرى المسرتوض يستوجر ضرورع إتاحة الفرصة لمشاركة تلر  القيرادات فري هرذة ال

الإقليمرري والرردولي، كمررا ياحررظ أن أورا  العمررل الترري قررام المبحوثررون بتقررديمها فرري هررذة الفعاليررات 

كانررت قليلررة نسرربياة، ممررا يرردعو إلررى ضرررورع حررث تلرر  القيررادات للمشرراركة الفعَالررة مررن ضررال تقررديم 

 أورا  عمل أثناء مشاركتها.

فري مجملهرا إلرى أن هنرا  العديرد مرن الأنشرطة التدريبيرة المضتلفرة  هذا وتشير النتائج السرابقة     

لرفررر  مسرررتوض القيرررادات الإداريرررة، فقرررد ترررم عقرررد عررردد لا بررر   برررأ مرررن الررردورات التدريبيرررة الإداريرررة 

والتضصصررية والعامررة، وور  العمررل والمررؤتمرات، شررار  فيهررا أعررداد كبيرررع مررن القيررادات الإداريررة، 

قرررول بررر ن جهررروداة حثيثرررة تبرررذل لتنميرررة وتطررروير الكررروادر القياديرررة فررري الأمرررر الرررذي يسررراعدنا علرررى ال

الوزارع. وم  ذل  ف ن الباحث يطمح إلى توفير قدر أكبر من الأنشطة التدريبية لاستكمال جوانر 

القصررور فرري معررارف ومهررارات تلرر  القيررادات. وبشرركل عررام فالنتررائج الترري توصررلت إليهررا الدراسررة 

تظهرررر قررردراة مرررن الاضرررتاف عمرررا  -تعلررر  بضصرررائم مجتمررر  البحررثوفيمرررا ي –الراهنررة حترررى الآن 

("، حيررث أكررد فرري دراسررتأ علررى حاجررة القيررادات الإداريررة 1114توصررلت إليررأ دراسررة "عبررد الفتررا  )
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إلررى قرردر كبيررر مررن التنميررة والترردرير فرري مضتلررف مجررالات العمررل، وكررذل  فيمررا يتصررل بالمهررارات 

  عملررأ بررالوزارع علررى مرردض يصررل إلررى أكثررر مررن عشررر الإداريررة والقياديررة. ويرررض الباحررث ومررن واقرر

سنوات إلى أن الصورع الحالية فيما يتعل  بالتدرير أفضل بكثير مما كان عليرأ الحرال قبرل عشرر 

 سنوات.

 :: نتائج نمط القيادة الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي6-8-8

دع التقليديررة، والقيررادع التسررلطية، أنمرراط هرري )القيررا 5قررام الباحررث بتصررنيف أنمرراط القيررادع إلررى      

والقيرررادع الديموقراطيرررة، والقيرررادع التكنوقراطيرررة، والقيرررادع القانونيرررة(، وطرررر  فررري الاسرررتبانة عررردداة مرررن 

العبارات لكل نمط من هذة الأنمراط، وذلر  لبيران اتجاهرات وممارسرات القيرادات الإداريرة فري وزارع 

ومدض انطبا  هذة الممارسات على المامح المميزع لكل  التنمية الاجتماعية أثناء أدائها لأدوارها،

نمط من هذة الأنماط القيادية، ولقد تم احتسار الوسط الحسابي والانحرافات المعياريرة لاتجاهرات 

وممارسات القادع الإداريين، وفيما يلي النتائج الضاصة بنمط القيرادع الإداريرة فري مؤسسرات العمرل 

 الاجتماعي.
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو 26م )جدول رق

 اتجاهاتهم وممارساتهم لنمط القيادع التقليدية

 

( الضام برنمط القيرادع التقليديرة إلرى أن متوسرط إجابرات مجتمر  الدراسرة  26يشير الجدول رقم ) 

( وهو تقدير متوسط، وهذا يعني أن اتجاهات القيادات 2.36واتجاهاتهم نحو القيادع التقليدية بلغ )

نحو القيادع التقليدية كانت بدرجة متوسطة، كما يظهر الجردول أيضراة أن العبرارتين رقمري  الإدارية 

( علررى الترتيررر، وهمررا أعلررى متوسررطات 2.11(، )2.18( قررد بلررغ المتوسررط الحسررابي لهمررا )5،6)

لفقرررات نمررط القيررادع التقليديررة. ويمكررن تفسررير ذلرر  برر ن الاتجرراة التقليرردي مررازال بررارزاة فرري إدارع هررذة 

ن كررران ذلررر  بدرجرررة متوسرررطة، وذلررر  نظرررراة لمرررا للعرررادات والتقاليرررد والموروثرررات ا لقيرررادات للعمرررل وا 

الاجتماعيرة مرن دور فري التر ثير علررى القيرادات الإداريرة، فري الوقررت الرذي شرقت فيرأ أسرر  الإدارع 

العلميرررة الحديثرررة طريقهرررا واعتمادهرررا كمرررنهج فررري أسرررلور عمرررل تلررر  القيرررادات. وهرررذا لا يعنررري أن 

 م
رقم 
 العبارة

 القيادة التقليدية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 5 
أعمل على تدعيم العاقات الطيبة بين العاملين وتنميرة التعراون 

 ا بينهم .والترابط فيم
2.18 0.34 

2 6 
مرررن المهرررم تررردعيم رو  التنررراف  بررررين العررراملين حترررى يبرررذل كررررل  

 أقصى ما لديأ من طاقة لصالح العمل .

2.11 0.36 

3 3 
أو قانونيرررة فررري المحرررل  ةيجرررر أن تكرررون عاقرررات العمرررل رسرررمي

 الأول.
2.36 0.66 

4 4 
ن  أحرم على مراعاع مشراعر وتقردير ظرروف العراملين حترى وا 

 .  ذل  م  بع  جوانر العملتعار 

1.18 0.75 

5 1 

القائررد النرراجح هررو الررذي يراعرري فرري اتضرراذ قراراتررأ عررادات وتقاليررد 
المجتمررر  والأعرررراف السرررائدع بصرررورع أكثرررر مرررن الالترررزام الصرررارم 

 بالقانون.

1.14 0.64 

6 2 
يجرررر أن يحررررم القائرررد علرررى مراعررراع أوضررراع الهيبرررة والمكانرررة 

 ا مرؤوسيأ في المجتم .الاجتماعية التي يتمت  به

1.14 0.76 

 0889 8856 محور القيادة التقليدية  



 145 

ادات فررري وزارع التنميرررة الاجتماعيرررة تقليديرررة فهررري لا تعمرررل علرررى السررريطرع علرررى جميررر  أنشرررطة القيررر

واضتصاصررات المؤسسررة، وهررذا مررا يؤكرردة الجرردول التررالي الررذي يشررير إلررى انضفررا  مؤشررر القيررادع 

 التسلطية.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو اتجاهاتهم 27جدول رقم )
 وممارساتهم لنمط القيادع التسلطية

      
( أن متوسرط تقرديرات المبحروثين واتجاهراتهم نحرو القيرادع التسرلطية قرد 27يكشف لنا الجدول رقم )

(، وهررو معرردل متوسررط وقريررر جررداة مررن المعرردل الضررعيف )المحرردود(. كمررا يظهررر هررذا 1.17بلررغ )
(، وهررري التررري 2.55( قرررد حققرررت أعلرررى متوسرررط حسرررابي بلرررغ ) 1الجررردول أيضررراة أن العبرررارع رقرررم )

دض القادع الإداريين أسالير مضتلفة لإحكام الرقابة والمتابعة على العاملين، ثرم جراءت توضح أن ل
(، ومررن ثررم ترر تي برراقي 2.25(، )2.38( فرري المعرردل المتوسررط بمتوسررط حسررابي )10، 8الفقرترران )

 م
رقم 
 العبارة

 القيادة التسلطية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 8 
حكام الرقابة والمتابعرة  علرى عة لإلدي أسالير متنو 

 العاملين.
5522 

7520 

8 10 
أؤمرررن بررر ن القائرررد الإداري النررراجح هرررو الرررذي يكرررون 

 لديأ القدرع على السيطرع التامة على العاملين.
55.2 

7500 

5 9 
لا أسرررمح للمرؤوسرررين برررالوقوع فررري بعررر  الأضطررراء 

 حتى ولو كانت بسيطة .
5552 

7505 

 7522 05.2 فيما تتضذة الإدارع من قرارات.لا يجر التراج   11 5

5 0 
أضطر إلى استضدام أسلور الضغط لردف  العراملين 

 لإنجاز العمل.
0520 

75.2 

6 18 
أركرررز فررري أداء العمرررل علرررى أسرررلور الاتصرررال مرررن 

 أعلى إلى أسفل بصورع أكثر من العك .
0525 

75.7 

0 15 
إتاحة الفرصة للحوار وكثرع النقرا  يرؤدي إلرى برطء 

 ت ضير العمل.و 
0525 

75.0 

9 15 
لا يعمرررررل الكثيرررررر مرررررن المرؤوسرررررين إذا لرررررم  أمرررررار  

 الضغوط عليهم .
05.. 

7525 

 75.0 05.0 محور القيادع التسلطية  
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الفقرات الضمسة بمتوسط حسابي منضف . وهو ما يعني ابتعاد القيادات الإدارية عرن الممارسرات 
أو الاعتماد فري القيرادع علرى ممارسرة واسرتضدام سريف السرلطة لإنجراز الأعمرال وتحقير  التسلطية 

الأهررداف. كمررا يوضررح الجرردول أيضرراة أن هررذة القيررادات تعمررل علررى تحفيررز المرؤوسررين مررن ضررال 
احترامهم وتقرديرهم ومرنحهم المسرؤولية، بعيرداة عرن اسرتضدام أسرلور الفرر  والتسرلط، برل إشرعارهم 

المبذولرررة، وذلررر  باعتبرررار أنهرررم المصررردر والوسررريلة الأساسرررية لتطررروير المؤسسرررة ب هميرررة جهرررودهم 
والإدارع، وسرروف يظهررر ذلرر  جليرراة فرري المناقشررات الاحقررة لمهررارات القيررادع الإداريررة الترري أبرررزت 
فسرا  المجرال للمشراركة، ويردعم ذلر  الفهرم  مهارات هؤلاء القادع في التفروي  وتكروين العاقرات وا 

 ت الجدول التالي الموضح لنمط القيادع الديمقراطية.والتحليل بيانا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو اتجاهاتهم ممارساتهم 28جدول رقم )

 لنمط القيادع الديمقراطية

 م
 رقم
 العبارة

 القيادة الديمقراطية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 .755 55.0 ي م  المرؤوسين على الثقة والاحترام المتبادل.تقوم عاقات 19 1

 7552 ..55 الحوار والمناقشة هي أفضل السبل للوصول إلى النتائج المرجوع. 80 8

5 85 
أشررج  الحرروار والاسررتماع إلررى وجهررات النظررر المتباينررة حتررى تكتمررل لرردي الصررورع 

 قبل اتضاذ القرار النهائي.
552. 

75.2 

..75  5522 ؤوسين على تقديم الآراء والمقترحات والمشاركة في صن  القرار.أشج  المر  15 5  

 75.0 5500 من المهم إتاحة الفرصة للمرؤوسين لتحمل المزيد من المسؤولية في العمل. 16 5

 75.0 55.2 لا أجد غضاضة  في  أن يوجأ بع  المرؤوسين النقد لما أتضذة من قرارات. 18 6

 .752 ..55   المرؤوسين في المناسبات الاجتماعية الضاصة بهم.كثيرا ما أشار  88 0

 75.0 .557 أحرم على تفوي  السلطات المضولة لي بصورع أكثر من العمل على تركيزها. 85 9

 ..75 0507 ضاصة م  المرؤوسين.  ةأو تكوين صداق ةلا أحبذ أقامة عاقات شضصي 10 8

 ..75 .055 والعقار في التعامل م  العاملين. كثيراة ما استضدم أسلور التهديد 81 10

 ..55 محور القيادع الديموقراطية  
7550 

 

( أن متوسرررررط إجابررررات المبحررررروثين واتجاهرررراتهم نحرررررو القيرررررادع 28يتضررررح مرررررن الجرررردول رقرررررم )     

( وهو معدل مرتف . وتوضح نتائج هرذا الجردول أن القيرادات الإداريرة  2.43الديموقراطية قد بلغ )

لررى تطبيرر  أسرر  القيررادع الديمقراطيررة الترري تقرروم علررى أسرر  ثاثررة: مشرراركة المرؤوسررين تحرررم ع

للقائررررد فرررري مهامررررأ القياديررررة، وتفرررروي  القائررررد بعرررر  اضتصاصرررراتأ للمرؤوسررررين، واهتمررررام القائرررررد 
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( قرد احتلرت المرتبرة 18بالعاقات الإنسانية بينأ وبين مرؤوسريأ. ويظهرر الجردول أن العبرارع رقرم )

(، وهري التري تعبرر عرن 2.17ارات القيادع الديمقراطية بمتوسط حسابي مرتف  جرداة )الأولى في عب

العاقات الإنسانية بين القائد ومرؤوسيأ. ولابد هنا من الإشارع إلى أن طبيعرة وضصوصرية العمرل 

الاجتماعي تفر  تكوين هذة النوعية مرن العاقرات الإنسرانية برين القائرد ومرؤوسريأ، وكرذل  برين 

( التري تشرير إلرى 20، 24، 15والمستفيدين من ناحية ثانية، كمرا جراءت الفقررات أرقرام ) العاملين

(، 2.14التشرررراور والحررررروار والمناقشرررررة مررررا برررررين القائرررررد ومرؤوسرررريأ بمتوسرررررطات حسرررررابية مرتفعرررررة )

( علررى الترتيررر. وهررذة هرري صررفات القائررد الإداري النرراجح الررذي يشرراور 2.45(، )2.85(، )2.86)

الأمرررر الرررذي يرررؤدي إلرررى ترشررريد القررررار، وتحقيررر  الأهرررداف، وحرررل المشررركات،  ويحررراور مرؤوسررريأ،

( واللتين 23، 16وتوفير الشعور للمرؤوسين ب هميتهم وقيمة مقترحاتهم. كما أن العبارتين رقمي )

تشرريران إلررى التفرروي ، قررد دلتررا علررى رغبررة القررادع واتجاهرراتهم الإيجابيررة نحررو تفرروي  مسررؤولياتهم 

ركيرز السرلطات فري أيرديهم. وقرد يكرون ذلر  بسربر اقتنراع القيرادات الإداريرة بر ن وعدم الرغبة في ت

الضدمات الاجتماعية الرعائية والتنموية لا تحتمل الت ضيرت ومرن ثرم ضررورع عردم تركيرز السرلطات 

في يد أشضام محدودين. ويضاف إلى ذل  أن القادع الإداريين في مؤسسات العمرل الاجتمراعي 

ضدام أسررلور التهديررد والعقررار فرري التعامررل مرر  العرراملين، بررل يعملررون مرر  فريرر  لا يميلررون إلررى اسررت

العمرل فري إطرار مرن التشرراور والمناقشرة والحروار، والعمرل بررو  الفريرر  الواحرد بعيرداة عرن اسررتضدام 

أسرررالير التهديرررد والتضويرررف. وأضيرررراة فررر ن طبيعرررة العمرررل فررري مجرررال الضررردمات الاجتماعيرررة يعرررد ذو 

 عن العمل في مؤسسات الإدارع العامة أو المؤسسات الإنتاجية. طبيعة ضاصة تضتلف
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو اتجاهاتهم 21جدول رقم )
 وممارساتهم لنمط القيادع التكنوقراطية.

 م
رقم 
 العبارة

 القيادة التكنوقراطية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7550 55.2 أحرم على وض  الرجل المناسر في المكان المناسر. 25 1

2 30 
أراعررري فررري مرررنح المكافرررآت وتوزيررر  الامتيرررازات فعاليرررة الررردور أو 

 المشاركة في العمل بصورع أكبر من الولاءات والمجامات.
552. 75.2 

 ..75 5507 أؤكد على الضبرع الفنية في توزي  أعباء العمل. 31 3

4 27 
دائما أهل الضبرع والاضتصام قبل اتضاذ أي قرار إداري  أراج 

 في العمل.
55.7 7525 

5 33 
تحتا  القيادع إلى ضبرع فنية ودراية مهنية بصورع أكبر من حر 

 النا  واحترامهم للقائد.
55.0 75.0 

6 26 
التضصررم العلمرري هررو الأسررا  فرري توزيرر  أعبرراء العمررل علررى 

 المرؤوسين.
55.. 752. 

7 32 
بترررولي  عأن أهرررل الاضتصرررام أو الفنيرررين هرررم الأكثرررر جررردار أرض 

 مسؤولية القيادع.
5552 7522 

8 28 
أنرررا مرررن أنصرررار المثرررل القائرررل ) اترررر  الضبرررز لضبرررازة حترررى ولرررو 

 ي كل نصفأ(.
05.. 7500 

1 21 
أفضل الاعتماد في الأمور المهمة على مرن أثر  فري ولائرأ مرن 

 الموظفين حتى ولو كان أقل في الضبرع.
07.0  75.2 

 .755 ..55 محور القيادع التكنوقراطية  

 

( 2.31( أن متوسررط محرور القيررادع التكنوقراطيرة قررد بلررغ )21يتضرح مررن ضرال الجرردول رقرم )     

وهو قرير جداة إلى المعدل المرتفر ت الأمرر الرذي يعنري أن القيرادات الإداريرة فري مؤسسرات العمرل 

ة التكنروقراطي فري إدارع العمرل، وهرو الاتجراة الرذي يجعرل الاجتماعي تميل بدرجة كبيرع إلى الاتجا

مرررن أهرررل الضبررررع والفنيرررين فررري مواقررر  قياديرررة، ويؤكرررد علرررى ضررررورع الاسرررتفادع مرررن الضبررررات الفنيرررة 

المتضصصة، ووض  الرجرل المناسرر فري المكران المناسرر وفقراة لمؤهاترأ وضبراترأ الفنيرة. كمرا قرد 

ى ضرورع الاضتيار الأمثل للقيادات والعناصر والأشضام يدل ذل  على أن هذة القيادات تميل إل
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ووضرررعهم فررري أمررراكن محرررددع وفقررراة لتضصصررراتهم ومهررراراتهم، ويتطررراب  ذلررر  مررر  مرررا سرررب  وتمرررت 

الإشارع إليأ في تحليل بيانرات الجرداول التري توضرح ضصرائم القرادع الإداريرين )مجتمر  الدراسرة( 

لرى الاسرتفادع مرن أصرحار الضبررع والاضتصرام حسر نوع المؤهل ومدع الضبرع، وكرذل  الت كيرد ع

 قبل اتضاذ القرارات ضمانا لصحتها ورشدها وتحقيقاة ل هداف المرجوع.

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين نحو 30جدول رقم ) 
 اتجاهاتهم وممارساتهم لنمط القيادع القانونية.

 
( ممرا يردل 2.68( أن نمرط القيرادع القانونيرة قرد حصرل علرى متوسرط )30يوضح جدول رقم )     

تجراة العرام فري الدولرة نحرو الأضرذ بسريادع القرانون على أن قيادات العمرل الاجتمراعي تتسر  مر  الا

فررري إدارع العمررررل. وممرررا يمكررررن أن يفسرررررة الباحرررث فرررري هرررذا الإطررررار أنررررأ طبقرررا لمنظومررررة القرررروانين 

والتشريعات الضاصة بالعمل الاجتماعي )قانون الضمان الاجتماعي، ولائحة المساعدات، وقرانون 

، ولائحرررة دور الحضرررانة ...الرررخ( فررر ن القيرررادات الجمعيرررات الأهليرررة، ولائحرررة مشررراري  مررروارد الررررز 

الإدارية تعمرل وفر  أطرر قانونيرة وبصرورع مؤسسرية بمرا يضرمن أضرذ كرل ذي حر  حقرأ، سرواء فري 

صرررف معاشررات الضررمان الاجتمرراعي، أو رعايررة ذوي الاحتياجررات الضاصررة، أو إنشرراء الجمعيررات 

ضتلفررة... الررخت وعليررأ فرر ن الجرردول بشررتى أنواعهررا وتقررديم الضرردمات والتسررهيات الأضرررض للفئررات الم

 م
رقم 
 العبارة

 يةالقيادة القانون
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 34 
أحرم على معرفة الأبعاد القانونية قبل الإقدام على اتضاذ 

 القرارات.
55.. 7552 

2 35 
يترتر على نقم المعرفة القانونية لدض القائد مشكات 

 إدارية تؤثر سلبا على العمل.
2.63 0.51 

3 36 

قائد الإداري  في إطار دولة المؤسسات لابد أن يراعي ال
المرجعية القانونية بصورع أساسيأ أكبر من الإنجازات الفعلية 

 أو المبتغاع .

2.48 0.61 

 0.31 2.68 محور القيادة القانونية  
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يشير إلى حرم تل  القيادات على اتضاذ القرارات وفقاة للقواعد القانونية بغ  النظر عن الأفرراد 

أو العاقات الشضصية. كما يشير إلى أن نقم المعرفة القانونية للقيادات قد تولد مشكات تؤثر 

 على سير العمل بالشكل المطلور.

 ير أنماط القيادع كما تعكسها ممارسات القادع الإداريين( ترت31جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أنماط القيادة

 75.0 55.2 القيادع القانونية
 7550 ..55 القيادع الديموقراطية
 .755 ..55 القيادع التكنوقراطية

 7552 ..55 القيادع التقليدية
 19.7 79.1 القيادة التسلطية

 

( أن الممارسات القيادية للقادع الإداريين في وزارع التنمية 31يوضح الجدول رقم )     

الاجتماعية تميل بشكل واضح إلى أن تكون ممارسات يغلر عليها الطاب  القانوني بالدرجة 

جراءات إدارية محددع  الأولى ، إذ لا مجال لاجتهاد الشضصي في ظل وجود قواعد قانونية وا 

ين على مضتلف الضدمات الاجتماعية التي تقدمها إدارات ودوائر وزارع التنمية لحصول المواطن

الاجتماعية. ويعد ذل  من أهم منجزات عصر النهضة المباركة والتغييرات التي أحدثتها في 

المجتم  العماني، حيث أرست سيادع القانون ورسضت حقو  المواطنين بعيداة عن الانتماءات 

ائدع التي كان يمكن للفرد أن يحصل من ضالها على ما لي  لأ، وهو تغير القبلية والأعراف الس

 اجتماعي يذكر لهذة النهضة. 

كما يوضح الجدول أيضاة أن القيادات الإدارية تميل نحو التوجأ الديمقراطي في إدارع العمل 

ار وذل  في المرتبة الثانية، حيث يؤكد هذا الاتجاة على إدارع العمل على أس  من الحو 
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والمناقشة ومشاركة فري  العمل في عملية صن  القرار، والاهتمام بالعاملين، وتوافر منا، من 

 الثقة والاحترام والتقدير والشفافية في مضتلف الممارسات. 

كما يشير الجدول أيضاة إلى أن القيادات الإدارية تميل لأن تكون "تكنوقراطية" في المرتبة      

ؤلاء القادع يفضلون إدارع العمل على أس  تقوم على احترام التضصم، الثالثة بما يعني أن ه

وتفضيل العاملين ممن تتوافر فيهم القدرات المناسبة والمهارات والضبرع في أداء العمل، والاعتماد 

على أهل الضبرع والكفاءع أكثر من الاعتماد على أهل الثقة. وهذا من ش نأ أن يؤدي إلى تحقي  

 ع بصورع جيدع. الأهداف المرجو 

التوجأ نحو الإدارع  –إن هذة التوجهات الثاثة المفضلة لدض القادع الإداريين )المبحوثين(      

القانونية والديمقراطية والتكنوقراطية في مقابل ميلهم للبعد نسبياة عن القيادع في صورتها التقليدية 

(، 2.68ولى وهي على الترتير )أو التسلطية، كما توضح متوسطات أنماط القيادع الثاثة الأ

(، 2.36(، في مقابل متوسطات القيادع التقليدية والتسلطية على الترتير )2.31(، )2.43)

( إنما يعني أن القيادات الإدارية تتجأ بالعمل المؤسسي في مجال الضدمات الاجتماعية 1.17)

نة وحقو  الإنسان وكرامتأ، وتل  التي تقدم للمواطنين نحو العدالة والمساواع واحترام حقو  المواط

قيم يحتا  كل مجتم  إلى إرسائها في ضمير المجتم  وثقافتأ. إن هذا التوجأ إنما يدل على 

التطاب  بين اتجاهات القادع الإداريين م  الاتجاة العام في الدولة الذي يولي القانون والنظام 

 التعامل بين المواطن والدولة.واحترام كرامة الإنسان العماني المكانة العليا في أس  
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 :*النتائج الخاصة بمهارات العمل في مؤسسات العمل الاجتماعي 5 – 8 – 6

هنررا  العديررد مررن المهررارات الازمررة لممارسررة الأعمررال القياديررة الترري يتطلبهررا العمررل اليررومي      

، إلا أنررأ يمكررن فيمؤسسررات العمررل الاجتمرراعي. ورغررم قناعررة الباحررث بتعرردد هررذة المهررارات وتنوعهررا

 تقسيمها إلى نوعين أساسيين هما:

( مهارع، حاول الباحث من ضرال الاسرتبانة 11المهارات الإدارية والفنية واشتملت على عدد ) -1

 تلمسها وتحديدها من ضال طر  العديد من العبارات ذات الصلة بكل مهارع.

( مهررارات، وهرري مهررارات ذات 5)المهررارات الإنسررانية والاجتماعيررة: وقررد اشررتملت علررى عرردد  – 2

طررراب  تضصصررري للعمرررل الاجتمررراعي، وسررروف يقررروم الباحرررث بعرررر  نترررائج كرررل مهرررارع ومناقشرررتها 

 وتفسيرها.

ولتوضيح واق  هرذة المهرارات فري الممارسرة الفعليرة للقيرادات الإداريرة مجتمر  البحرث، قرام الباحرث 

المبحروثين وعرضرها فري جرداول  بحسار المتوسطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة لاسرتجابات

ضاصة بالعبارات التي تتضذ كمؤشر لكل مهارع، وفيما يلي عر  لنتائج اتجاهات ورؤية القيادات 

 الإدارية للمهارات الضرورية للعمل في مؤسسات العمل الاجتماعي:

 المهارات الإدارية والفنية. 6-8-5-1

ة سررواء أكرران ذلرر  فرري مؤسسررات العمررل وهرري المهررارات الازمررة لأي عمررل إداري بصررفة عامرر     

 الاجتماعي أو غيرها، وتتضمن المهارات ما ي تي:

 
                                                 

منهجية عديردع، حيرث لا تظهرر المهرارع سروض فري المواقرف العمليرة وعنرد الممارسرة الفعليرة  صعوباتة (  تواجأ عملية تحديد المهارات بصورع إجرائي*)
ذا مرا شرعر ا الإجرراء المنهجري أهميتهرللعمل، الأمر الذي يتطلر ماحظرة الفراعلين وتحليرل تصررفاتهم وقرراراتهم فري المواقرف المضتلفرة. وربمرا يفقرد هرذ

إلى تحديرد المهرارع مرن ضرال الوقروف علرى الاسرتجابة اللفظيرة لصعوبة المنهجية ف ن الباحث إتجأ مام هذة االشضم أنأ موض  ماحظة أو تقييم. وأ
بة للمبحرروثين وقنرراعتهم برربع  العبررارات الترري يرررض أنهررا تؤكررد أهميررة هررذة المهررارع، وذلرر  علررى أسررا  أن القناعررة كمررا يعبررر عنهررا فرري إطررار الاسررتجا

 لى استعداد الشضم للسلو  والممارسة التي هي أسا  وجود المهارع.إ –على الأقل  -اللفظية سوف تشير 
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 مهارة فهم التوجهات السياسية:  6-8-5-1-1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع فهم 32جدول رقم )
 التوجهات السياسية

 
( وجود اتجاهات إيجابية من القيادات الإدارية نحو مهرارع 32يتضح من ضال الجدول رقم )     

ت السياسررررة العامررررة فرررري تنفيررررذهم لبرررررامج الرعايررررة فهررررم التوجهررررات السياسررررية، فهررررم يراعررررون توجهررررا

الاجتماعيررة ولررديهم الإدرا  الواضررح لتلرر  التوجهررات. كمررا يتضررح مررن الجرردول أيضرراة أن المتوسررط 

( وهرو معردل مرتفر ، ممرا يردل علرى 2.72الحسابي لمحور مهارع فهم التوجهات السياسية قد بلرغ )

عيررة لررديها الفهررم والاطرراع الجيررد والكررافي لتوجهررات أن القيررادات الإداريررة فرري وزارع التنميررة الاجتما

وأبعاد السياسة العامة والسياسة الاجتماعية في السلطنة بشكل عام، وهذا لأ أهمية كبرض في قيام 

القائد ب داء أدوارة بما لا يتعار  م  السياسة العامة للدولة، وذل  برؤيرة واضرحة وفكرر مسرتنير، 

اسرري للدولررة الررذي كفررل كررل الضررمانات للمررواطن العمرراني ليتمترر  وضاصررة فيمررا يتعلرر  بالنظررام الأس

بحقوقررأ وليمررار  واجباتررأ علررى أسررا  المسرراواع والعرردل وسرريادع القررانون. وقررد يكررون لعامررل الضبرررع 

والاطرراع دورٌ أساسرري فرري مرردض فهررم هررذة القيررادات وارتفرراع معرردل هررذة المهررارع، وهررذا مررا تؤكرردة 

 م
رقم 

 العبارة
 السياسية مهارة فهم التوجهات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7550 55.2 يساعد وضو  السياسات العامة في دعم الاستقرار الإداري. 4 1

2 3 
أراعررررررري توجهرررررررات السياسرررررررة العامرررررررة فررررررري تنفيرررررررذ بررررررررامج الرعايرررررررة 

 الاجتماعية.
552. 75.2 

3 1 
لرررردي الفهررررم الواضررررح والكررررافي للسياسررررات والتوجهررررات العامررررة فرررري 

 الدولة.
552. 7525 

 7520 5527 لدي إلمام جيد بما يحتويأ النظام الأساسي للدولة من مبادئ. 2 4

 19.7 2912 محور مهارة فهم التوجهات السياسية  
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( من %71.1الضبرع في العمل، والتي أوضحت أن أكثر من )المؤشرات السابقة الضاصة بسنوات 

 سنة ف كثر. 15هذة القيادات لديها ضبرع عملية 

 مهارة اختيار وتنمية المساعدين :  6-8-5-1-8

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 33جدول رقم )
 اضتيار وتنمية المساعدين

 م
رقم 
 ارةالعب

 مهارة اختيار وتنمية المساعدين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 1 
أزود المسرراعدين بالمعلومررات والتوجيهررات الترري تسرراعدهم علررى 

 اكتسار المهارات الضرورية لانجاز العمل.
55.5 75.2 

2 5 
يسرررراهم الاضتيررررار الجيررررد للمسرررراعدين فرررري نجررررا  المؤسسررررة فرررري 

 تحقي  أهدافها.
55.0 75.. 

3 8 
أحررم دائمررا علرى الت كررد مرن ترروفر المهرارات والقرردرات الازمررة 

 لدض المساعد ومدض تناسبها ومتطلبات الوظيفة.
55.7 75.7 

4 7 
أن تنميررررة قرررردرات ومهررررارات وضبرررررات المسرررراعدين مسررررؤولية ض أر 

 مشتركة بين المديرين  والمساعدين.
5520 75.. 

5 6 
صررررية أكثررررر مررررن أراعرررري فرررري اضتيررررار المسرررراعدين سررررماتهم الشض

 قدراتهم الفنية
05.. 7520 

 1922 29.7 محور مهارة اختيار وتنمية المساعدين  

 
( أن القيادات الإدارية لديهم اتجاهات إيجابية نحو مهارع اضتيار 33يتضح من الجدول رقم )     

م يحرصون على انتقاء مساعديهم ويزودونه -كما يوضح الجدول–وتنمية قدرات مساعديهم، فهم 

بالمعلومرررات والتوجيهرررات التررري تسررراعد علرررى إنجررراز الأعمرررال. كمرررا يوضرررح الجررردول ارتفررراع معررردل 

(. ويشررير ذلرر  إلررى 2.61محررور مهررارع اضتيررار وتنميررة المسرراعدين، وقررد بلررغ متوسررطأ الحسررابي )

إدرا  هؤلاء القادع ب ن توفير المساعدين القادرين علرى القيرام بالمسرؤوليات بالكفراءع المطلوبرة يعرد 

مرن أهررم عوامررل نجررا  العمررل الإداري، ويتطلررر ذلرر  انتقراءهم بشرركل جيررد مررن بررين العرراملين علررى 



 155 

أس  من الكفراءع والقردرات والمهرارات، لا علرى أسرا  سرماتهم وأشركالهم وأوضراعهم الاجتماعيرة. 

ويعررد ذلرر  مررن أهررم التوجهررات الإيجابيررة الترري تعبررر عررن مهررارع القائررد الإداري فرري اضتيررار هررؤلاء 

مكانيررراتهم ومهرررراراتهم. وهررررذا مرررا يؤكرررردة الفكررررر الإداري المسرررا عدين والعمررررل علرررى تنميررررة قرررردراتهم وا 

الحررديث مررن أن القائررد المسررتعد لتقررديم وتلقرري المعلومررات واسررتضدامها واضتيررار المسرراعدين الأكفرراء 

هررو قائررد علررى وعرري بررالواق  فرري مكرران العمررل، وهررو مؤهررل لحررل المشرركات قبررل أن تتحررول إلررى 

 أزمات. 

 مهارة تأسيس علاقات اتصال مل الآخرين :  6-8-5-1-5

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 34جدول رقم )
 ت سي  عاقات اتصال ناجحة م  الآضرين

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة  تأسيس علاقات اتصال ناجحة مل الآخرين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

 ..75 5520 لدي عاقات اتصال فعالة م  المرؤوسين والمستفيدين 10 1

2 14 
أحرم على استضدام أسالير متنوعة من الاتصال تتناسرر مر  سرمات 

 وضصائم المرؤوسين والمستفيدين.
55.7 752. 

3 13 
أسررتضدم وسررائل الاتصررال الحديثررة فرري تيسررير التواصررل مرر  المرؤوسررين 

 والمستفيدين.
5520 2752  

 .752 55.7 أحرم على مشاركة المرؤوسين في مناسباتهم الاجتماعية. 12 4
 7525 05.2 أفضل أن تتم توجيهات العمل للمرؤوسين بشكل شفوي. 15 5

6 11 
كثيراة ما يؤدي التعبير عن الرأي بصراحة إلى مشكات م  المرؤوسرين 

 والمستفيدين.
05.7 7520 

 .192 ..29 ناجحة مل الآخرين محور مهارة تأسيس علاقات اتصال  
     

( أن القيررادات الإداريررة لررديها اتجاهررات إيجابيررة نحررو مهررارع ت سرري  34يتضررح مررن الجرردول رقررم ) 

عاقات اتصال ناجحة م  الرؤساء والمرؤوسين، ويحرصون على تكوين عاقات إيجابية م  من 

فري ت سري  عاقرات اتصرال  يتصلون بهم، وتوضح نترائج الجردول أيضراة أن معردل محرور المهرارع

(، وهرو معردل متوسرط وقريرر مرن المرتفر . ومرن أهرم مرا أبررزة لنرا 2.36ناجحة م  الآضرين بلرغ )
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هذا الجدول أن القيادات الإدارية )المبحوثين( يحرصون على بناء عاقات م  الآضرين سواء مر  

أسرررالير الاتصرررال المرؤوسرررين أو المسرررتفيدين، وعلرررى اسرررتضدام أسرررالير اتصرررال مضتلفرررة وضاصرررة 

الحديثة، والتركيز على نقرل التوجيهرات الشرفوية ضرماناة لحسرن سرير العمرل، ومشراركة المرؤوسرين 

فررري مناسرررباتهم الاجتماعيرررة. وكرررل ذلررر  يتمشرررى مررر  طبيعرررة العاقرررات الاجتماعيرررة فررري المجتمررر  

ديررررة العمرررراني الررررذي تميررررل العاقررررات الاجتماعيررررة بررررين أفرررررادة إلررررى أن تكررررون عاقررررات مباشرررررع وو 

وشضصية إلى حد ما فري ضروء القواعرد المنظمرة للعمرل وبمرا لا يضالفهرا، وهرو مرا يعنري أن القرادع 

الإداريين يعتبرون أن بناء العاقات م  المرؤوسين والمستفيدين مرن الأمرور المهمرة والحيويرة فري 

 أداء العمل الإداري داضل دوائر وزارع التنمية الاجتماعية.

 ه ومتابعة العاملين:مهارة توجي   6-8-5-1-5

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع توجيأ 35جدول رقم )
 ومتابعة العاملين

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة توجيه ومتابعة العاملين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 20 
ل مشكات أشج  المرؤوسين على تقديم الاقتراحات والآراء لح

 العمل
55.0 7502 

 ..75 5525 أقوم بتوجيأ المرؤوسين ومتابعة عملهم في أي وقت . 16 2

 ..75 55.2 تبين أداء كل موظف. ةأحتفظ بملفات وتقارير كافي 11 3

4 18 
يجرررر ألا ينصرررر اهتمرررام القائرررد الإداري علرررى تصررريد الأضطررراء 

 أثناء المتابعة.
557. 7522 

5 17 
توعية المرؤوسين بمصادر الضطر والضطر  لي  من الضروري 

 في العمل.
05.. 75.. 

 .755 5552 محور مهارع توجيأ ومتابعة العاملين  

( أن القيرررادات الإداريرررة لرررديها اتجاهرررات إيجابيرررة نحرررو توجيرررأ 35يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )     

لإجابرات أفرراد مجتمر   ومتابعة العاملين، أما بالنسبة المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة

الدراسررة نحررو مهررارع توجيررأ ومتابعررة العرراملين، فرر ن النتررائج تشررير إلررى أن المتوسررط الحسررابي لهررذة 
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( وهررو معرردل متوسررط وقريررر مررن المعرردل المرتفرر ، وقررد يُعررزض ذلرر  إلررى متابعررة 2.28المهررارع بلررغ )

الجرة أيرة مشركات القادع لآضر المستجدات في العمرل مرن ضرال طرر  مضتلفرة تسراعدهم علرى مع

أو معوقررات تررؤثر فرري العمررل، واسررتضدام الأسررالير الإداريررة الجيرردع فرري المتابعررة مررن أجررل تحسررين 

نوعيررة العمررل ولرري  مررن أجررل تصرريد الأضطرراء. إلا أنررأ مررن الماحررظ أن العبررارع الترري توضررح أن 

لحسرررابي القائرررد الإداري يقررروم بتوجيرررأ ومتابعرررة عمرررل المرؤوسرررين فررري أي وقرررت قرررد بلرررغ متوسرررطها ا

( وهو معردل مرتفر ، وكران مرن المتوقر  أن تكرون إجابرات المبحروثين علرى ذلر  متدنيرة، 2.52%)

حيررث إنررأ لرري  مررن المفتررر  قيررام القائررد بالتوجيررأ والمتابعررة فرري أي وقررت يشرراء، بررل فرري الأوقررات 

 المناسبة التي تتطلبها عملية التوجيأ والمتابعة.

 مهارة التعامل مل الرؤسا  :  6-8-5-1-5

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين 36جدول رقم )
 نحو مهارع التعامل م  الرؤساء

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة التعامل مل الرؤسا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 25 
أحرررم علررى اضتيررار الوقرررت والأسررلور المناسررر لمناقشررة رئيسررري 

 في العمل .
550. 75.. 

2 22 
أحررررررررم علرررررررى إحاطرررررررة رئيسررررررري بجميررررررر  التغيررررررررات والإنجرررررررازات 

 والمشكات في العمل.
55.. 7520 

3 21 
أسرررعى دائمررراة لمعرفرررة وجهرررات نظرررر الررررئي  المباشرررر وموقفرررأ مرررن 

 الأمور قبل اتضاذ قرارات  بش نها.
5520 7520 

 75.7 5575 لدي القدرع على الت ثير في مواقف وأفكار رئيسي المباشر. 24 4

5 23 
أحرررم علررى تبنرري مواقررف رئيسرري حتررى ولررو اضتلفررت مرر  رؤيترري 

 الشضصية.
052. 752. 

 1920 ..29 محور مهارة التعامل مل الرؤسا   

 

( أن القيررادات الإداريررة تحرررم علررى اضتيررار الوقررت المناسررر 36يتضررح مررن الجرردول رقررم )     

نجراز  حاطرة الرؤسراء بتغيررات وا  ات العمرل، وأنهرا تسرعى إلرى معرفرة لمناقشة الرؤسراء فري العمرل، وا 
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وجهرررات نظرررر الرؤسررراء قبرررل اتضررراذ القررررارات. ويوضرررح الجررردول أيضررراة إلرررى أن المتوسرررط الحسرررابي 

( وهررو معرردل متوسررط وقريررر جررداة مررن المعرردل 2.36لمحررور مهررارع التعامررل مرر  الرؤسرراء قررد بلررغ )

يوضح الجردول أيضراة أن المرتف ، وهو ما يعني اهتمام المرؤوسين بحسن التعامل م  رؤسائهم. و 

( المتعلر  باضتيررار الوقرت والأسررلور 2.74أعلرى متوسرط حسررابي سرجل فرري عبرارات هرذة المهررارع )

( المتعلر  بالعبرارع 1.86المناسر لمناقشة الرئي  فري العمرل، فيمرا سرجل أدنرى متوسرط حسرابي  )

فت م  توجهاترأ السلبية التي تفتر  حرم القائد على تبني مواقف رئيسأ الأعلى حتى ولو اضتل

ورؤيتأ. وهذا توجأ إيجابي يوضح مدض الشرفافية فري التعامرل وفر  الرنظم الإداريرة والعمليرة ولري  

بمجاراع الرئي  الأعلى والموافقة على كرل مرا يقولرأ ويفعلرأ، وقرد يرجر  ذلر  إلرى اتجراة الإدارع فري 

ية، واستقرار النظم الإدارية المنظمات المضتلفة في سلطنة عمان إلى الأضذ بمبدأ الشفافية والعقان

والقوانين المنظمة للعمل، كما قد يرج  إلى طبيعة العمل الاجتماعي ذاتأ الذي يسرتوجر التعامرل 

ضام وشفافية.  ب مانة وا 
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 مهارة إدارة الوقت: 6-8-5-1-6

 رع الوقت ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع إدا37جدول رقم )

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة إدارة الوقت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ..75. .550 استضدامي للتقانات الحديثة ساعدني في استثمار وقتي بطريقة أفضل. 21 1

2 30 
أفضررل أن اتبرر  سياسررة البررار المفتررو  وعرردم تحديررد موعررد أو وقررت معررين 

 للزيارات والمقابات.
55.2 75.7 

3 26 
لدي  مفكرع )أجندع( تحدد سلفاة الأعمال التي سروف أنجزهرا بصرورع يوميرأ 

 أو شهرية.
55.. 75.. 

4 27 
لا أفضررل تفررروي  المرؤوسررين للقيرررام ب عمرررالي، وأحرررم علرررى أن أؤديهرررا 

 بنفسي.
5572 7507 

5 28 
أقررروم بررر داء أعمرررالي اليوميرررة حسرررر سرررير الوقرررائ  دون أن أحررردد أولويرررات 

 ة.معينة بصورع مسبق
050. 7507 

 ..19 2920 محور مهارة إدارة الوقت  

 

( أن القررادع الإداريرررين يرردركون إلررى حرررد كبيررر أهميرررة تنظرريم الوقرررت 37يوضررح الجرردول رقرررم )     

ويحرصررون علررى اسرررتضدام التقانررات الحديثررة لاسرررتثمار الوقررت، وينظمررون أعمرررالهم بصررورع يوميرررة 

( وهرررو يقررر  فررري المعررردل 2.28لهرررذة المهرررارع )وشرررهرية بشررركل جيرررد. وقرررد بلرررغ المتوسرررط الحسرررابي 

المتوسط، ومرن أهرم مرا ياحظرأ الباحرث أن القيرادات الإداريرة تفضرل اتبراع سياسرة البرار المفترو  

وعرردم تحديررد وقررت معررين للزيررارات والمقررابات، وقررد يكررون هررذا مؤشررراة مررن مؤشرررات سرروء اسررتضدام 

وزارع التنميررة الاجتماعيررة، فرر ن طبيعرررة الوقررت، إلا أنررأ وحسررر معرفررة الباحررث بالعمررل فرري دوائررر 

عمررل هررذة القيررادات وتعاملهررا مرر  شرررائح معينررة كالمحترراجين والمعرراقين لا تفتررر  سياسررة البررار 

المغل ، بل ضرورع مقابلرة هرذة الفئرات وسررعة الاسرتجابة لهرا، كمرا أنرأ مرن المؤشررات الجيردع فري 

فري العمرل، وبالترالي فر ن اسرتضدامها يرؤدي  هذا الإطار استثمار تل  القيرادات للتكنولوجيرا الحديثرة

دارتأ.  إلى حسن استثمار الوقت وا 
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 مهارة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجان :  6-8-5-1-0

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 38جدول رقم ) 
 إدارع الاجتماعات وتشكيل اللجان.

 

 م
رقم 
 العبارة

 ة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجانمهار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 32 
أحرص دائماا علاإ اتاحاة الةرصاة للجمياو للحاوار والتعبيار 

 عن الرأي في الاجتماعات.
55.0 7502 

 ..75 5520 أقوم دائماً بالإعداد الجيد للاجتماعات التي يتطلبها العمل. 31 2

3 36 
ياااتم اتخااااقر مااان قااارارات فاااي  أحااارص علاااإ متابعاااة ماااا

 الاجتماعات
552. 75.0 

4 34 
أفضل دائما العمل من خلال اللجان بصورة أكثر مان العمال 

 الةردي.
5570 752. 

5 35 
أوافق علإ المثل القائال إاقا أردت أن تتهارب مان مساةولية 

 أمر ما أو قتله فقم بتحويله الإ اللجنة(. 
052. 75.2 

6 33 
الكاملااااة للحااااوار والنقااااا  فااااي  يااااةدي  اتاحااااة الةرصااااة

 الاجتماعات الإ اضاعة الوقت.
05.0 7527 

 1970 5552 محور مهارة إدارة الاجتماعات وتشكيل اللجان  

 
( وجرررود اتجاهررات إيجابيرررة لررردض القيررادات الإداريرررة نحرررو 38يتضررح مرررن ضرررال الجرردول رقرررم )     

ون أبدوا حرصهم على تنظريم الاجتماعرات مهارع إدارع الاجتماعات وتشكيل اللجان، فالقادع الإداري

دارتهرررا فررري إطرررار مرررن حريرررة التعبيرررر عرررن الررررأي، والاسرررتفادع منهرررا فررري إنجررراز الأعمرررال، وكرررذل   وا 

استضدام اللجان لضمان العمل بشكل جماعي بعيداة عن الفردية. كما يتضح من الجدول كذل  أن 

(، وهررررو معرررردل 2.28الحسررررابي )محررررور مهررررارع إدارع الاجتماعررررات وتشرررركيل اللجرررران بلررررغ متوسررررطأ 

متوسرط، حيررث بررز ارتفرراع المتوسرط الحسررابي فري العبررارات الإيجابيرة الترري تناولرت طررر  الإعررداد 

تاحة الفرصة للحوار والمناقشة ومتابعرة مرا يرتم اتضراذة مرن قررارات. فري حرين  الجيد لاجتماعات وا 

أن العمرل الاجتمراعي يتطلرر انضف  المتوسط الحسابي في العبارات السلبية، وهذا ما يدل علرى 

عقد الاجتماعات وتشكيل اللجان سرواء مر  العراملين أو مر  المسرتفيدين أو مر  الجهرات الحكوميرة 
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أو الأهليررة أو القيررادات المحليررة. وهررذا بررالطب  يتطلررر مهررارات عديرردع أو كمررا يطلرر  عليهررا فنررون 

 إدارع الاجتماعات وتشكيل اللجان.

 نولوجيا الحديثة في العمل :مهارة استخدام التك 6-8-5-1-9

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 31جدول رقم )
 استضدام التكنولوجيا الحديثة في العمل

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7550 55.5 سين على استضدام التقنية الحديثة في العمل.أشج  المرؤو  41 1

2 42 
أعمرررل علرررى الاسرررتفادع مرررن إمكانيرررات الحاسرررور لتسرررهيل وتبسررريط 

 الإجراءات في العمل.
550. 75.2 

 ..75 ..55 لدي معرفة جيدع باستضدام الحاسور والانترنت. 37 3
50.5 أتاب  دائما ما هو جديد في عالم تقنيات المعلومات. 40 4  75.2 
 75.7 05.0 أنجز جمي   أعمالي ومهامي الوظيفية بوساطة الحاسور. 38 5

6 31 
اعتمررادي علررى المنسرر  يقلررل مررن حرراجتي لاسررتضدام الحاسررور فرري 

 75.0 0500 0أداء العمل

 ..75 55.0 محور مهارع استضدام التكنولوجيا الحديثة في العمل  
    

مبحوثين )القيادات الإدارية( لديهم اتجاهات إيجابيرة نحرو ( أن ال31يتضح من الجدول رقم )     

مهارع استضدام التقانة الحديثة في العمل ويعك  ذل  العبارات من الأولى إلى الرابعة، وأن الكثير 

منهم يستضدمون الحاسور بشكل شبأ دائم فري إنجراز أعمرالهم ولا يعتمردون علرى المنسر  بصرورع 

ضررراة أن المتوسرررط الحسرررابي لمحرررور مهرررارع اسرررتضدام التكنولوجيرررا كبيررررع. وتوضرررح نترررائج الجررردول أي

( وهو معدل متوسط ويقترر من المعدل المرتف . وقد يُعزض ذل  2831الحديثة في العمل قد بلغ )

للتغييرات المتسارعة في نظم الإدارع الحديثة التي أدضلتها الحكومة بشكل عام في مضتلرف وزارات 

لررى اتجرراة السررلطنة ومؤسسرات الدولررة، الترري مرن أه مهررا اسررتضدام التكنولوجيرا الحديثررة فرري العمرل، وا 

لتطبيرر  الحكومررة الالكترونيررة. وتمشررياة مرر  هررذا التوجررأ العررام فرري الدولررة، فقررد بررات مررن الضرررورع 
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اسررتضدام التكنولوجيررا الحديثررة وضاصررة الحاسررر الآلرري فرري مجررالات عمررل الرروزارع، الترري مررن أهمهررا 

عي، ومررررا تتطلبررررأ هررررذة العمليررررة مررررن عمليررررات بحررررث ومتابعررررة صرررررف معاشررررات الضررررمان الاجتمررررا

للحالات بحيث تقدم الضدمات الاجتماعية التي تقدمها الروزارع ب سررع وقرت ممكرن وب يسرر الطرر ، 

وبما يوفر الوقت والجهد والمال ويقلل من معاناع المستفيدين من ضدمات الروزارع. ومرن واقر  عمرل 

ة ف نررأ يرررض أن الرروزارع تعمررل جاهرردع علررى إلحررا  موظفيهررا فرري الباحررث فرري وزارع التنميررة الاجتماعيرر

دورات تدريبيرة  متتاليررة ومكثفررة فرري الحاسرر الآلرري، كمررا تعمررل علرى ترروفير الأجهررزع الازمررة، ممررا 

 أدض إلى بروز الثقافة التكنولوجية لدض الأغلبية الكبرض من قيادات وموظفي الوزارع.

 ستقبلية:مهارة التخطيط والرؤية الم  6-8-5-1-8
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 40جدول رقم )

 التضطيط والرؤية المستقبلية

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة التخطيط والرؤية المستقبلية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 41 
في الطري  أعمل على متابعة تنفيذ الضطط لاطمئنان على سيرها 

 الصحيح.
55.. 7552 

2 47 
أحرم على مشاركة جمي  المرؤوسين في وض  الضطط والبرامج 

 الازمة للنهو  بالدائرعاالمديرية التي أعمل بها.
5502 75.0 

3 48 
أحرم على توضيح الرؤية المستقبلية للدائرعاالمديرية لجمي  العاملين 

 فيها.
5500 75.2 

4 46 
واضحة لاتجاهات تطور العمل في الدائرعاالمديرية لدي رؤية مستقبلية 

 التي أعمل بها.
5520 752. 

5 45 
لدي الضبرات الكافية لممارسة العمليات التضطيطية التي يفرضها علي 

 موقعي الإداري.
55.. 752. 

 ..75 55.7 تتوافر لدي المعارف الازمة للإعداد الجيد للضطط المطلوبة للعمل. 44 6

رقم  م
 مهارة التخطيط والرؤية المستقبلية رةالعبا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7525 .052 أض  ضطط العمل بنفسي دون الحاجة إلى إشرا  الآضرين. 43 7

 .755 5527 محور مهارع التضطيط والرؤية المستقبلية  
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ابيررررة نحررررو مهررررارع ( أن القيررررادات الإداريررررة لررررديها اتجاهررررات إيج40يتضررررح مررررن الجرررردول رقررررم )     

التضطرريط والرؤيررة المسررتقبلية، ويتضررح ذلرر  مررن حصررول جميرر  عبررارات الجرردول علررى متوسررطات 

. 2.13، 2.40عالية بمرا فري ذلر  العبرارع السرالبة الأضيررع، وقرد تراوحرت هرذة المتوسرطات مرا برين 

( 2.50غ )ويشير الجدول أيضراة إلرى أن المتوسرط الحسرابي لمهرارع التضطريط والرؤيرة المسرتقبلية بلر

(، وهرو متوسرط مرتفر . ويعرد ذلر  مؤشرراة جيرداة، حيرث يبررز أهميرة 0.26بانحراف معيراري وقردرة )

ومكانررة التضطرريط لرردض هررؤلاء القررادع كونررأ عنصررر أساسرري مررن عناصررر الإدارع، ولررأ أولويررة علررى 

قيررام  العناصررر الأضرررض لعمليررة الإدارع الاجتماعيررة. ومررن أهررم المؤشرررات الترري أبرزهررا هررذا الجرردول:

القررادع بمتابعررة الضطررط للت كررد مررن سرريرها علررى النحررو المطلررور، وقررد بلررغ المتوسررط الحسررابي لررذل   

(، يلي ذل  حرم هؤلاء القرادع علرى أهميرة المشراركة فري وضر  الضطرط بمتوسرط حسرابي 2.13)

( ضعيفا، وهو يشرير إلرى أن القائرد يضر  1.56(، بينما كان المتوسط الحسابي الذي بلغ )2.78)

ضطررط بنفسررأ دون الحاجررة إلررى إشررراف الآضرررين، وهررو مررا يؤكررد علررى اهتمررام القيررادات الإداريررة ال

بمشاركة المرؤوسين في وضح الضطط والبرامج، ويؤكد على توجهاتهم الديمقراطية للقيرادع. وعليرأ 

 فررر ن هرررذا الجررردول أبررررز وأكرررد أن جميررر  القرررادع فررري وزارع التنميرررة الاجتماعيرررة لرررديهم المهرررارع والفهرررم

 العالي لأهمية التضطيط في أداء عملهم.

 

 

 مهارة اتخا  القرار: 6-8-5-1-10

الانحراف المتوسط  مهارة اتخا  القراررقم  م
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين41جدول رقم) 
 تضاذ القرارنحو مهارع ا 

     

( أن القيرررادات الإداريرررة لرررديها اتجاهرررات إيجابيرررة نحرررو مهرررارع اتضررراذ 41يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم ) 

، 2.47القرار، وذل  من واق  حصول جمي  عبارات الجدول على متوسرطات عاليرة تراوحرت برين 

ع القرادع فري (. ويوضح الجدول أيضاة أن متوسرط مهرار 54، بما في ذل  العبارع السالبة رقم )2.12

(. وهررو مررا يؤكررد الاهتمررام الكبيررر الررذي توليررأ القيررادات 2.57عمليررة اتضرراذ القرررار مرتفرر  ، إذ بلررغ )

الإداريرة بعمليررة صررن  واتضرراذ القرررار، وهررو مررا يتفرر  أيضرراة مرر  مررا يؤكرردة المتضصصررون فرري العلرروم 

وأن نجا  القائد الإداري الإدارية وفقهائها من أن الإدارع في حقيقتها هي صن  القرارات المناسبة، 

في أدائأ لوظائفرأ يقرا  دائمراة بقدرترأ وتفوقرأ فري إصردار القررارات الجيردع والفعالرة التري يمكنرأ مرن 

ضالهرررا تحويرررل السياسرررات والأهرررداف إلرررى واقررر  ملمرررو . ويوضرررح الجررردول أيضررراة مررردض حررررم 

حررة، حيررث حصررلت هررذة القيررادات الإداريررة علررى عرردم اتضرراذ أي قرررار إلا بعررد دراسررة البرردائل المتا

(، يلرري ذلرر  الحرررم علررى دراسررة الموقررف مررن ضررال 2.12العبررارع علررى متوسررط مرتفرر  جررداة بلررغ )

(. وممررا قررد يرردلل علررى امررتا  هررؤلاء 2.10جمرر  المعلومررات قبررل اتضرراذ القرررار بمتوسررط حسررابي )

 المعياري الحسابي العبارة

 7550 55.5 لا أتضذ قراري إلا بعد دراسة البدائل المتاحة كافة  . 51 1

2 50 
أحررررم علرررى دراسرررة الموقرررف مرررن ضرررال معلومرررات دقيقرررة 

 وكافية قبل اتضاذ القرار.
55.7 75.7 

 ..75 5502 أحاول دائما تقييم آثار ما اتضذة من قرارات أولا ب ول. 53 3

 ..75 55.2 أراعي وجهات النظر المضتلفة قبل اتضاذ القرار . 52 4

5 55 
أحرم دائما على الوقوف على التغذيرة الراجعرة لأي قررار 

 أقوم باتضاذة.
552. 7527 

 7522 55.0 م على توسي  دائرع التشاور قبل اتضاذ القرار.أحر  56 6

7 54 
يهمنرري التحقرر  مررن تنفيررذ القرررار بصررورع أكبررر مررن الوقرروف 

 على نتائجأ.
05.0 750. 

 7552 5520 محور مهارع اتضاذ القرار  
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التحق  القرادع لعناصررر هررذة المهرارع هررو انضفررا  المتوسرط الحسررابي لعنصررر مردض اهتمررام القررادع برر

(، وهررو مررا يؤكررد 1.67مررن تنفيررذ القرررار بدرجررة أكبررر وأهررم مررن الوقرروف علررى نتائجررأ ، وقررد بلررغ )

 حرم القادع على التعرف إلى نتائج القرارات لا على مجرد تنفيذها. 

وتتس  نتائج هذا الجدول م  الاتجاة العرام فري المجتمر  فيمرا يتعلر  بصرن  القررارات علرى مسرتوض 

والإدارات والدوائر من أهمية أن تبنى القرارات علرى الدراسرة العلميرة المستفيضرة، الدولة والوزارات 

والاستماع إلى الرأي الآضر ومناقشة كل البدائل المتاحة، واحترام وجهة النظر المضالفة ودراستها، 

واتضاذ القرارات بعد دراسة علمية مستفيضرة علرى أسرا  مرن الشرورض والشرفافية والعمرل المؤسسري 

ظم الذي يراعي المصلحة العامة للمجتم  وأفرادة. إن هذا التوجرأ يررض الباحرث أنرأ توجرأ عرام المن

يبرردأ مررن جالررة السررلطان الررذي اعترراد دائمرراة علررى الدراسررة العلميررة الوافيررة لأي قضررية بصرردد اتضرراذ 

وصررول قررار بشر نها والاسرتماع إلرى آراء الجمير  ومناقشرة كرل الآراء بكرل حريرة وشرفافية، وأضيرراة ال

إلى اتضاذ القرار الذي يناسر طبيعة وظروف المجتم  العماني. ويرض الباحث أن ذل  يعرد واحرداة 

من منجزات عصر النهضة، وأحرد معرالم التغيرر الاجتمراعي الرذي يفتضرر برأ الشرعر العمراني فري 

 عصر النهضة المباركة.

 

 

 

   

 مهارة التفاو :  6-8-5-1-11
ابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع ( المتوسطات الحس42جدول رقم ) 

 التفاو 
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( أن المبحرروثين لررديهم اتجاهررات إيجابيررة نحررو مهررارع التفرراو ، 42يتضررح مررن الجرردول رقررم )     

وباة جيرداة إلرى التفراهم وحرل المشركات. كمرا يتضرح مرن الجردول أيضراة أن المتوسرط ويرون فيأ أسل

(، وهررو متوسررط مرتفرر ، وهررو مررا يؤكررد اهتمررام هررؤلاء القررادع 2.41الحسررابي لهررذة المهررارع قررد بلررغ )

يمانهم ب همية التفاو  في العملية الإدارية بشكل ضام، وفي الحياع اليومية بشكل عرام. وهرذا  وا 

لعبارع الدالة علرى أهميرة التفراو  واعتبرارة أسرلور جيرد للوصرول إلرى الاتفرا  والتفراهم، ما أكدتأ ا

(. ويمكرررن تفسرررير هرررذا الاتجررراة الإيجرررابي نحرررو مهرررارع التفررراو  فررري ضررروء 2.83وبلرررغ متوسرررطها )

طبيعة الشعر العمراني المسرالمة التري لا تفضرل اللجروء إلرى أسرلور الضرغط والإكرراة والعنرف فري 

لمشررركات، إذ يشرررعر أفرررراد المجتمررر  بانتمرررائهم إلرررى شرررعر ومجتمررر  وقبائرررل ذات التواصرررل وحرررل ا

أصول مشتركة. ولذل  ف ن المجتم  العماني يعد من أقل المجتمعات عنفراة ولا تنتشرر برأ الجريمرة 

بشكل كبير مقارنة بغيرة من المجتمعات العربية أو الأجنبية، ثم هو على مستوض السياسرة العامرة 

كذل  إلى الحوار والتفاهم والتررفاو ، حيث حلرت سرلطنة عمران جمير  مشركاتها  والضارجية يميل

الحدودية م  المملكرة العربيرة السرعودية ومر  الريمن ومر  دولرة الإمرارات باسرتضدام التفراو  ودون 

اللجوء إلى أسالير تنطوي على الصراع. إن مبدأ الحوار والتفاو  مبدأ اضتطأ الشعر في إطار 

رقم  م
 العبارة

المتوسط  مهارة التفاو 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 75.2 .552 التفاو  والحوار أسلور جيد للوصول إلى التفاهم والاتفا . 51 1

لا مرررران  لرررردي مررررن التفرررراهم حررررول أسررررالير تنفيررررذ القواعررررد ولرررري   58 2
 التفاو  بش نها.

55.0 75.. 

القواعرررد الرسرررمية واضرررحة ومرررن ثرررم لا أميرررل إلرررى التفررراو  مررر   57 3
 المرؤوسين أو المستفيدين بش نها.

557. 75.7 

 محور مهارع التفاو   
55.0 75.2 
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اعية، وتبنتأ حكومة جالة السلطان الرشيدع في كرل مواقفهرا، وتحررم علرى تطبيقرأ ثقافتأ الاجتم

 أيضاة القيادات الإدارية كما هو الحال في هذة الدراسة.

( المتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو المهارات الإدارية 43جدول رقم )
 بي.والفنية مرتبة تنازلياة وفقاة لمتوسطها الحسا

 

  
وهررررو جرررردول يجمرررر  المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافررررات -( 43يتضررررح مررررن الجرررردول رقررررم )     

المعياريرررة لاتجاهرررات المبحررروثين مرررن القيرررادات الإداريرررة العاملرررة بررروزارع التنميرررة الاجتماعيرررة نحرررو 

القيرادات الإداريرة العاملرة بروزارع التنميرة الاجتماعيرة لرديها اتجاهرات  أن -المهارات الإدارية والفنيرة

( مهررارات كانررت 5إيجابيررة نحررو المهررارات الإداريررة والفنيررة بشرركل عررام. حيررث يوضررح الجرردول أن )

 6، بينمرا تشرير نترائج الجردول إلرى أن المهرارات مرن 5 – 1متوسطاتها عالية وهي المهرارات مرن 

جمررالاة يمكررن القررول برر ن محررور المهررارات الإداريررة كانررت متوسررطاتها ال 11 – حسررابية متوسررطة. وا 

 المهارات الإدارية والفنية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 75.0 5505 مهارع فهم التوجهات السياسية 1

 7555 55.0 مهارع اضتيار وتنمية المساعدين 2

 7552 5520 مهارع اتضاذ القرار 3

 .755 5527 مهارع التضطيط والرؤية المستقبلية 4

 75.2 55.0 مهارع التفاو  5

 7552 ..55 مهارع التعامل م  الرؤساء 6

 .755 ..55 مهارع ت سي  عاقات اتصال ناجحة م  الآضرين 7

 ..75 55.0 مهارع استضدام التكنولوجيا الحديثة في العمل 8

 7502 5552 مهارع إدارع الاجتماعات وتشكيل اللجان 1

 ..75 5552 مهارع إدارع الوقت 10

 .755 5552 عاملينمهارع توجيأ ومتابعة ال 11

 .750 55.5 محور المهارات الإدارية والفنية 
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(، وهو معردل عرالٍ، ممرا يظهرر مردض قناعرة هرؤلاء 2.42والفنية قد حصل على متوسط عام بلغ )

القرررادع ب هميرررة المهرررارات الإداريرررة والفنيرررة فررري إدارع العمرررل فررري قطاعرررات وزارع التنميرررة الاجتماعيرررة 

داراتهرررا والعمرررل الاجتمررر اعي عمومررراة، كمرررا يؤكرررد علرررى إيمررران هرررؤلاء القرررادع علرررى اتبررراع الأسرررالير وا 

العلمية والإداريرة الحديثرة فري التعامرل اليرومي داضرل مرديرياتهم ودوائررهم ومراكرزهم. ويمكرن تفسرير 

 ذل  في ضوء نتائج الدراسة الراهنة التي أوضحت:

ناسرر مرن سرنوات الضبررع فري أن القيادات الإدارية بوزارع التنمية الاجتماعيرة لرديها عردد م -1

 مجالات العمل الاجتماعي. 

أن القيررررادات الإداريررررة بررررالوزارع قررررد تلقررررت قرررردراة جيررررداة مررررن الرررردورات التدريبيررررة التضصصررررية  -2

 والإدارية والعامة بما يساعدها على إدرا  أهمية المهارات الإدارية والفنية.

لمناصر القياديرة، وهرو مرا يردف  التوجأ العام للدولة نحو تعيين ذوي الكفاءع والضبرع في ا -3

 العاملين إلى التنمية والتطوير الذاتي في مجال العمل.

توفير الدولة لكافة تسهيات اكتسار مهارات العمل الإداري والفني في مضتلرف الروزارات  -4

والجهرررات الحكوميرررة مرررن ضرررال الررردعم الكبيرررر الرررذي تررروفرة لحضرررور الررردورات التدريبيرررة، واسرررتكمال 

 ول على الدرجات الجامعية على اضتاف مستوياتها.الدراسة للحص

 المهارات الإنسانية والاجتماعية:  6-8-5-8

ويقصد بها المهارات ذات الطبيعة الضاصة بالعمل الاجتماعي، ويتضرمن عرر  نترائج هرذة      

 المهارات ما يلي:
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 مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية: 6-8-5-8-1

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع فهم ( المت44جدول رقم )
 السياسة والتشريعات الاجتماعية

 

اتجاهررررات إيجابيررررة نحررررو مهررررارع فهررررم ( أن المبحرررروثين لررررديهم 44يتضررررح مررررن ضررررال جرررردول )     

السياسات والتشريعات الاجتماعية أثناء تنفيرذ الأنشرطة والبررامج الاجتماعيرة، حيرث حصرل محرور 

(. وتوضررح اسررتجابات المبحرروثين أن هنررا  حاجررة لإعررادع 2.32هررذة المهررارع علررى متوسررط قرردرة )

متوسررط مرتفرر  قرردرة  النظررر فرري بعرر  القرروانين المنظمررة للعمررل، حيررث حصررلت هررذة العبررارع علررى

(، وهررررو مررررا يشرررررير إلررررى ضررررررورع تطرررروير قررررروانين وأنظمررررة وتشرررررريعات العمررررل الاجتمررررراعي 2.61)

ومسرررايرتها للواقررر  المتجررردد، كمرررا يتضرررح أيضررراة بررر ن جميررر  القرررادع لرررديهم المعرفرررة الجيررردع برررالقوانين 

وهرو -( 2.60والتشريعات المضتلفة التي تتصرل بالعمرل الاجتمراعي وقرد بلرغ متوسرطها الحسرابي )

، وهررذا ممرا سروف يسرراعد هرؤلاء القرادع علرى رسررم أهرداف مؤسسراتهم وتنفيررذ -متوسرط مرتفر  كرذل 

 برامجهم، ومحاولة الاستفادع من الضدمات الاجتماعية كافة المستوض العام وتقديمها للمحتاجين.

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 65 
مرررن ضبرتررري الميدانيرررة أرض أن هنرررا  حاجرررأ لإعرررادع النظرررر فررري 

 ين المنظمة للعمل الاجتماعي.بع  القوان
55.0 75.. 

8 61 
لرررردي معرفررررة جيرررردع بررررالقوانين المنظمررررة للعمررررل الاجتمرررراعي فرررري 

 الدولة.
55.7 75.. 

5 60 
لررررردي معرفرررررة كافيرررررة بالمبرررررادئ الاجتماعيرررررة الرررررواردع فررررري النظرررررام 

 الأساسي للدولة.
55.2 7520 

5 68 
ين لرري  مررن المهررم مشرراركة الممارسررين فرري رسررم السياسررات وتقنرر

 التشريعات المنظمة للعمل الاجتماعي.
557. 75.. 

5 65 
أؤيرررررررد فكررررررررع الضصضصرررررررة الاجتماعيرررررررة )تحويرررررررل إدارع وملكيرررررررة 

 مشروعات اجتماعية إلى القطاع الضام(.
052. 75.2 

 1921 29.2 محور مهارة فهم السياسة والتشريعات الاجتماعية  
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وهررري عبرررارع  –( 62ومرررن ناحيرررة أضررررض، فقرررد عكسرررت اسرررتجابات المبحررروثين علرررى العبرررارع )     

ما يؤكد فهمهم للسياسة والتشريعات الاجتماعية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للعبارع التي  -البةس

مفادهررا ب نررأ لرري  مررن المهررم مشرراركة الممارسررين فرري رسررم السياسررات وتقنررين التشررريعات المنظمررة 

(. وقررررررد حصررررررلت العبررررررارع الضاصررررررة بت ييررررررد فكرررررررع ضصضصررررررة بعرررررر  2.01للعمررررررل الاجتمرررررراعي )

، مما يشير إلرى وجرود -وهو معدل منضف –( 1.84ماعية على متوسط قدرة )المشروعات الاجت

نوع من التباين في وجهات نظر المبحوثين فيما يتعل  بت ييد فكرع ضصضصرة المشرروعات. ويررض 

الباحررث أن هرررذة النتيجرررة يمكررن توقعهرررا إلرررى حررد مرررا فررري ظررل الأوضررراع الاجتماعيرررة والاقتصرررادية 

لرررذي يعررري  فتررررع مرررن التحرررول والحررررا  الاجتمررراعي والاقتصرررادي الراهنرررة فررري المجتمررر  العمررراني ا

 والسياسي.

 مهارة فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعي:  6-8-5-8-8

من المعلوم أن للعمل الاجتماعي مبادئ محددع تميزة عن غيرة، وهي عديدع أهمها: السرية،      

ذكاء رو  المشارك ( 45ة.... الخ، ويوضح الجدول رقرم )والإيمان بقيمة الإنسان، وعدم التحيز، وا 

 اتجاهات القادع الإداريين )مجتم  الدراسة( نحو مهارع فهم وتطبي  مبادئ العمل الاجتماعي.  
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع  45جدول رقم )
 فهم وتطبي  مبادئ العمل الاجتماعي

 

( أن هنا  اتجاهات إيجابية قوية من المبحوثين تجاة مهارع فهم 45يتضح من الجدول رقم )     

( وهرو معردل 2.42، حيث بلغ المتوسرط الحسرابي لهرذة المهرارع )وتطبي  مبادئ العمل الاجتماعي

مرتف . ويردل هرذا المتوسرط المرتفر  علرى التوافر  والانسرجام مرا برين طبيعرة عمرل هرذة المؤسسرات 

مكانيرراتهم وتوجهرراتهم. وقررد  الترري يعمررل فيهررا القررادع الإداريررون وبررين ضبررراتهم ومهرراراتهم وقرردراتهم وا 

( مرررن برررين 2.14ية المعلومرررات علرررى أعلرررى متوسرررط حسرررابي )حصررلت مهرررارع المحافظرررة علرررى سرررر 

المهررارات الأضررررض، وهرررذا مؤشرررر جيرررد نظرررراة لأن العمرررل فررري هرررذة المؤسسرررات يتصرررل بحيررراع النرررا  

وبالكثير من دقرائ  حيراتهم الضاصرة، وهرو مرا يعرزز الشرعور بالثقرة والاطمئنران فري نفر  العميرل. 

( الترري 70  المرؤوسررين والعمرراء، والعبررارع )( الترري تتعلرر  بالاتصررال مرر67كمررا حصررلت العبررارع )

تتعل  بتقردير المشراعر علرى متوسرطات مرتفعرة أيضراة، وهرو مرا يؤكرد فهرم واسرتيعار هرؤلاء القرادع 

 م
رقم 
 العبارة

 رة فهم وتطبيق مبادئ العمل الاجتماعيمها
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7552 ..55 أعمل على المحافظة على سرية المعلومات الضاصة بالعمل. 66 1

2 67 
أهرررتم بالتواصرررل المسرررتمر مررر  المرؤوسرررين والمسرررتفيدين لحرررل 

 المشكات
552. 75.2 

3 70 
تفيدين وكسررر حرررم علررى تقرردير مشرراعر المرؤوسررين والمسررأ

 رضاهم عندما تفر  القواعد عدم الاستجابة لطلباتهم.
55.2 75.0 

4 68 
أعمررررل علررررى تقررررديم حرررروافز ومكافررررآت ل فررررراد المتعرررراونين مرررر  

 الدائرعاالمديرية في المجتم .
5550 75.. 

5 65 
أحرررررررم علررررررى إقامررررررة عاقررررررات مهنيررررررة مرررررر  المسررررررتفيدين أو 

 المراجعين.
5502 750. 

6 61 
قواعررررد ضرررررورع اتضرررراذ القرررررار دون الرجرررروع أو تفررررر  علرررري ال

 الالتفات إلى احتياجات المستفيدين.
0522 75.2 

 7552 55.5 محور مهارع فهم وتطبي  مبادئ العمل الاجتماعي  
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( والضاصة بعدم موافقة كثير من القادع على اتضاذ القررار 61بشكل عام لهذة المهارع. أما العبارع )

( 1.88مسرتفيد فقرد حصرلت علرى متوسرط حسرابي قردرة )دون الرجوع أو الالتفات إلى احتياجات ال

وهو معدل ضعيف، إذ إنأ من المعلوم فري مبرادئ الضدمرة الاجتماعيرة أن الممرار  لا يقروم بحرل 

مشركات الأفرراد بمعرزل عرنهم، بررل يسراعدهم علرى تفهرم مشركاتهم وعلررى رسرم ضطرط العرا  لهررم 

 بمشاركتهم.

 وتمويل برامج العمل الاجتماعي:مهارة استخدام موارد البيئة   6-8-5-8-5

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 46جدول رقم )
 استضدام موارد البيئة وتمويل برامج العمل الاجتماعي

 م
رقم 
 العبارة

مهارة استخدام موارد البيئة وتمويل برامج 
 العمل الاجتماعي

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

1 72 
أسرررعى الرررى التواصرررل مررر  أصرررحار الضيرررر والمؤسسرررات 

 لدعم تمويل برامج العمل الاجتماعي.
552. 

 
752. 

 

2 73 
أتفراو  مر  الجهرات المعنيررة لتمويرل البررامج والأنشررطة 

 التي اقترحها .
5520 752. 

3 71 
ألتررزم بالتمويررل المحرردد فقررط فرري الموازنررة العامررة لبرررامج 

 رعاالمديرية.وأنشطة الدائ
5522 75.. 

4 75 

أحرررررم دائمررررا علررررى إقامررررة الرررردورات والررررور  التدريبيررررة 
مكانات المجتم  من أجل تحسين  لاستفادع من موارد وا 

 الأوضاع الاقتصادية للمستفيدين.

552. 752. 

5 76 
قناع المستفيدين وتحويلهم إلرى  لدي القدرع على توجيأ وا 

 أسر منتجة.
55.7 75.. 

6 74 
ل علرررى صرررور الررردعم المحلررري التررري تتررروفر فررري لا أعرررو 

 البيئة أو يقدمها الأهالي لتمويل مشاري  المؤسسة.
052. 75.7 

  
محرررررور مهرررررارع اسرررررتضدام مررررروارد البيئرررررة وتمويرررررل 

 برامج العمل الاجتماعي
55.7 75.0 

( أن المبحرروثين لررديهم اتجاهررات إيجابيررة قويررة نحررو مهررارع اسررتضدام 46يوضررح الجرردول رقررم )     

ارد البيئة وتمويل برامج العمل الاجتمراعي، ويتضرح ذلر  مرن أن المتوسرط الحسرابي لاتجاهرات مو 
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( وهرررو معررردل مرتفررر . وقرررد حصرررلت العبرررارات الأربررر  2.40المبحررروثين نحرررو هرررذة المهرررارع قرررد بلرررغ )

الأولرى مررن الجرردول علررى متوسررطات مرتفعررة، وهرو مررا يوضررح أن هررؤلاء القررادع يتفاوضررون لتمويررل 

تزمررون بالتمويررل المحرردد فرري الموازنررة العامررة، ويحرصررون علررى إقامررة الررور  التدريبيررة البرررامج، ويل

مكانيات المجتم ، كما يحاولون التواصل مر  أصرحار الضيرر نظرراة  لتحسين الاستفادع من موارد وا 

لمحدودية الموارد المالية التي تُعتمد دائماة لمؤسسات العمل الاجتماعي، مما يحتم علريهم التنسري  

المؤسسررررات الأهليررررة والقطرررراع الضررررام وأصررررحار الضيررررر. ولعررررل مراكررررز الوفرررراء الاجتمرررراعي  مرررر 

( مركرررزا أبررررز الأمثلرررة علرررى هرررذا التنسررري ، وهررري 11التطررروعي ل طفرررال المعررراقين والبرررالغ عرررددها )

ممولة من قبل أصرحار الضيرر بتكلفرة تشرغيلية تصرل إلرى أكثرر مرن مليرون ريال فري العرام التر هيلي 

افة إلى قيام الكثير من الشركات والمؤسسات بتنفيذ العديد من البرامج وتقديم الدعم الواحد، بالإض

 والمساعدع لبع  الشرائح المحتاجة داضل المجتم . 

وربمررا تظهررر بعرر  أوجررأ القصررور فرري هررذة المهررارع  فرري عرردم تمكررن هررؤلاء القررادع مررن إقنرراع      

لررر  إلرررى أن المنتفعرررين بمعرررا  الضرررمان المسرررتفيدين وتحرررويلهم إلرررى أسرررر منتجرررة، وربمرررا يُعرررزض ذ

الاجتمرراعي يفضررلون الحصررول علررى هررذا المعررا  لرري  لقيمررة المعررا  نفسررأ، بررل لسلسررلة المنرراف  

التي يحصل عليها من يصرف لرأ هرذا المعرا  كرالتعليم المجراني لأبنائرأ فري الكليرات والجامعرات 

الرسرروم .... الررخ. وحسررر الضاصررة، والحصررول علررى الزكرراع، وت ديررة فريضررة الحررج، والإعفرراء مررن 

علم الباحث ف ن هنا  الكثير من القادع الإداريين المشرفين على مراكز الوفاء والجمعيات الأهليرة 

لا يعولررون علررى صررور الرردعم الحكررومي فقررط، بررل يسررعون إلررى إيجرراد مصررادر دضررل أضرررض لهررذة 

يررة وحفررر الآبررار وبيرر  المراكررز والجمعيررات، كالاسررتثمار فرري بنرراء الشررق  السرركنية والمحررات التجار 

 المياة، وعمل بع  المشاري  المدرع للدضل.... الخ.
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ويظهر هذا الجدول أيضاة وجود نوع من الانقسرام فري آراء المبحروثين تجراة الردعم المحلري لتمويرل 

(، وهرو مرا يؤكرد 1.86( على أقل المتوسطات وقردرة )74المشروعات، حيث حصلت العبارع رقم )

برررين المبحررروثين حرررول مشررراركة المجتمررر  المحلررري بالمرررال لتمويرررل بعررر  وجرررود نررروع مرررن التبررراين 

المشررروعات الاجتماعيررة. وقررد يرجرر  ذلرر  إلررى أسررلور عمررل بعرر  القررادع الررذين يفضررلون الالتررزام 

بالتمويرررل الحكررررومي، أو تفضرررريل الررربع  الآضررررر لاسررررتفادع مرررن إمكانيررررات المجتمرررر  المحلرررري، أو 

ي تمويل المشرروعات بالاعتمراد علرى التمويرل المحلري الصعوبات التي قد وجدها البع  الآضر ف

فقررررط. ويرررررض الباحررررث أنررررأ مررررن الضررررروري مشرررراركة المجتمرررر  المحلرررري فرررري مضتلررررف المشررررروعات 

الاجتماعيررة بكافررة صررور المشرراركة الممكنررة والمتاحررة، حيررث إن ذلرر  يعررد مررن أهررم عوامررل نجررا  

 المشروعات الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمشاركة الأهلية والعمل التطوعي:مهارة تشجيل ا  6-8-5-8-5
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 47جدول رقم )
 تشجي  المشاركة الأهلية والعمل التطوعي

 
المعلررروم أن العمرررل الاجتمررراعي ذو شرررراكة مرررن قبرررل أطرررراف ثاثرررة: الجانرررر الحكرررومي،  مرررن     

القطرراع الضررام، القطرراع الأهلرري، ولا بررد للعرراملين فرري مؤسسررات العمررل الاجتمرراعي وعلررى رأسررهم 

القيرررادات الإداريرررة مرررن اكتسرررار جميررر  المهرررارات والضبررررات والمعرررارف التررري توصرررلهم إلرررى شرررراكة 

( أن هنررررا  اتجاهررررات إيجابيررررة مررررن 47اف. ويتضررررح مررررن الجرررردول رقررررم )حقيقيررررة مرررر  هررررذة الأطررررر 

المبحررروثين نحرررو مهرررارع تشرررجي  المشررراركة الأهليرررة والعمرررل التطررروعي، وذلررر  مرررن ضرررال المتوسرررط 

( وهررررو معرررردل مرتفرررر . ومررررن ضررررال اسررررتجابات 2.48الحسرررابي لمحررررور هررررذة المهررررارع والررررذي بلررررغ )

التري حصرلوا عليهرا يتضرح مردض حررم القرادع المبحوثين على عبارات هذا المحرور والمتوسرطات 

قنررراعهم بضررررورع  الإداريرررين علرررى التواصرررل مررر  القيرررادات المحليرررة والمجتمعرررات التررري يضررردمونها وا 

المشرراركة فرري العمرررل التطرروعي، وسرررعيهم لإقنرراع مررن يعرفرررون بررالتطوع لضدمرررة المجتمرر ، وفهمهرررم 

 م
رقم 
 العبارة

 مهارة تشجيل المشاركة الأهلية والعمل التطوعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 78 

م علرى تكرروين عاقرات طيبررة مر  القيررادات المحليرة مررن أحرر 
أجررل تنفيرررذ البررررامج والضطرررط الضاصرررة بالمؤسسرررة التررري أعمرررل 

 بها.

5520 75.7 

 ..75 55.0 أحاول إقناع الآضرين ممن أعرفهم بالتطوع لضدمة المجتم . 77 2

 ..75 ..55 لدي الفهم الجيد لقانون الجمعيات الأهلية بالسلطنة. 71 3

4 81 
عمررررررل علررررررى تشررررررجي  العمررررررل التطرررررروعي مررررررن ضررررررال إقامررررررة أ

 المحاضرات والندوات ووسائل الإعام المضتلفة.
55.5 75.5 

5 80 
أشار  في الأنشطة التطوعية والضيرية التي تقيمها الجمعيرات 

 الأهلية بالسلطنة.
5500 75.7 

 75.2 55.2 محور مهارع تشجي  المشاركة الأهلية والعمل التطوعي  
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قررررامتهم للمحاضرررررات والنررررد وات ووسررررائل الاتصررررال المضتلفررررة الجيررررد لقررررانون الجمعيررررات الأهليررررة، وا 

 للتشجي  على الانضراط في العمل التطوعي. 

ولقررد كانررت للسررلطنة تجربررة ذات برراع طويررل فرري هررذا المجررال مررن ضررال عرردع مناشررط اجتماعيررة 

أهمهررررا: البرنررررامج الرررروطني لتنميررررة المجتمعررررات المحليررررة، ومراكررررز الوفرررراء الاجتمرررراعي التطوعيررررة، 

ت المهنيررررررة، وجمعيررررررات المرررررررأع العمانيررررررة، والمؤسسررررررات الأهليررررررة والجمعيررررررات الضيريررررررة، والجمعيررررررا

الاجتماعية التي بدأت تتجأ نحو هرذا الجانرر كمؤسسرة سرعود بهروان ل عمرال الضيريرة، ومؤسسرة 

سهيل بهوان ل عمال الضيرية، وبع  المؤسسات قيد الإشهار. وعليأ ف ن هذا الجدول يظهر لنرا 

(، بينما جاء المتوسط الحسابي للعبارع التي 5ات من أصل )( عبار 4ارتفاع المتوسط الحسابي لر )

تعبررر عررن مشرراركة هررؤلاء القررادع أنفسررهم فرري الأعمررال التطوعيررة والضيريررة بدرجررة متوسررطة بمعرردل 

(. وربمررا يعررود ذلرر  إلررى عرردم انتشررار المؤسسررات والمراكررز والجمعيررات التطوعيررة فرري كررل 2.11)

سقط والمدن الكبيرع في المحافظرات والمنراط . إضرافة ولايات السلطنة، بل تركزها في العاصمة م

إلرررى أن العررردد الأكبرررر مرررن هرررذة الجمعيرررات هررري جمعيرررات نسرررائية وترأسرررها بطبيعرررة الحرررال قيرررادات 

نسررائية، وبمررا أن عرردد القيررادات النسررائية فرري دوائررر ومررديريات الرروزارع يعررد قلررياة مقارنررة بالقيررادات 

 أن تكون مشاركة هذة القيادات قليلة أيضاة. الإدارية من الرجال، ف نأ من المتوق 

 

 

 

 

 مهارة المشورة والعمل الفريقي: 6-8-5-8-5
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو مهارع 48جدول رقم )
 المشورع والعمل الفريقي

 

( أن المبحررروثين لرررديهم اتجاهرررات إيجابيرررة نحرررو مهرررارع المشرررورع 48يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )     

( وهرو معردل مرتفر . كمرا 2.57عمل الفريقي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لمحور هذة المهارع )وال

يظهر الجدول أيضاة أن المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين كان مرتفعاة جرداة للعبررررارتين الأولرى 

(، وهرري الضاصررة بحرررم هررؤلاء 2.17والثانيررة، حيررث حصررلت العبررارع الأولررى علررى متوسررط قرردرة )

ادع علررى الاهتمررام بمررن يعملررون معهررم والعمررل كفريرر  واحررد، إذ إنهررم لا يقيمررون الحررواجز بيررنهم القرر

وبرررين مررروظفيهم، ولا يغلقرررون أبررروار التواصرررل معهرررم، برررل يعملرررون كمنظومرررة واحررردع. كمرررا حصرررلت 

العبررررارع الثانيررررة الترررري توضررررح   أن هررررؤلاء القررررادع يقرررردمون المشررررورع لررررزمائهم فرررري العمررررل ول فررررراد 

(، وتتواف  هذة النتائج م  ما تؤكدة  2.82م  الذي يضدمونأ   على متوسط حسابي قدرة )والمجتر

الإدارع الحديثررة والضدمررة الاجتماعيررة باعتبررار المشررورع إحرردض العمليررات المهمررة فرري حررل مشرركات 

العمل والتعامل م  الأزمات الطارئة لتحسين مستوض أداء الضدمات. ومن ناحيرة ثانيرة فقرد كشرفت 

 م
رقم 
 العبارة

المتوسط  مهارة المشورة والعمل الفريقي
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

1 83 
عمررل معهررا فريرر  أأحرررم علررى أن تكررون المجموعررة الترري 

 عمل متكامل.
55.0 7502 

2 82 

أقررردم المشرررورع والنصرررح لزمائررري فررري العمرررل وكرررذل  لأفرررراد 
المجتمرررر  مررررن أجررررل مسرررراعدتهم فرررري تطرررروير قرررردراتهم وحررررل 

 0اتهممشك

5525 75.5 

3 85 
ؤوسررين لرري  لرردي معررارف كافيررة حررول أسررالير تحفيررز المر 

 للمشاركة.
55.0 7520 

4 84 
أجررد صررعوبة فرري التعامررل مرر  بعرر  المرؤوسررين الررذين لا 

 يعرفون دورهم وواجباتهم في العمل.
0525 75.. 

 7552 5520 محور مهارع المشورع والعمل الفريقي  
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( عرن إدرا  المبحرروثين 2.67( التري حصرلت علررى متوسرط حسرابي قردرة )85رع السرالبة رقرم )العبرا

لأسالير تحفيز المرؤوسين للمشاركة في العمرل الفريقري، وهرو سرمة يجرر أن تتروافر فري العراملين 

 في المنظمات بشكل عام، والمنظمات الاجتماعية بنحو ضام. 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين نحو المهارات 41جدول رقم )
 الإنسانية والاجتماعية بشكل عام

 

بحررروثين لرررديهم اتجاهرررات إيجابيرررة قويرررة نحرررو ( يوضرررح أن الم41وضتامررراة فررر ن الجررردول رقرررم )     

( مهرارات، ويتضرح ذلر  مرن ضرال المتوسرطات 5المهارات الإنسانية والاجتماعية والبالغ عددها )

(، وهو معردل مرتفر . كمرا توضرح الانحرافرات المعياريرة 2.44الحسابية لهذا المحور والتي بلغت )

حيرث الأهميرة ومرن حيرث التطبير  أيضراة، إذ  لهذا المحور أن هنا  اتفاقاة حول هذة المهرارات مرن

 إن الانحراف عن المتوسط يق  في نطا  ضي  إلى حد كبير. 

ويتضرررح مرررن الجررردول كرررذل  أن مهرررارع المشرررورع والعمرررل الفريقررري قرررد احتلرررت المرتبرررة الأولرررى      

رتبررة (، يليهررا مهررارع تشررجي  المشرراركة الأهليررة والعمررل التطرروعي واحتلررت الم2.57بمتوسررطاة قرردرة )

(، تليهرا مهرارع فهرم وتطبير  مبرادئ العمرل الاجتمراعي بمتوسرط 2.48الثانية متوسط حسابياة قردرة )

(، وجرراءت مهررارع اسررتضدام مرروارد البيئررة وتمويررل برررامج العمررل الاجتمرراعي فرري 2.42حسررابي بلررغ )

 المهارات الإنسانية والاجتماعية م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7552 5520 مهارع المشورع والعمل الفريقي 1

 75.2 55.2 مهارع تشجي  المشاركة الأهلية والعمل التطوعي 2

 7552 55.5 مهارع فهم وتطبي  مبادئ العمل الاجتماعي 3

 75.0 55.7 مهارع استضدام موارد البيئة وتمويل برامج العمل الاجتماعي 4

 7550 55.5 فهم السياسة والتشريعات الاجتماعيةمهارع  5

 7502 ..55 محور المهارات الإنسانية والاجتماعية 
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م (، وأضيرررراة وفررري المرتبرررة الضامسرررة جررراءت مهرررارع فهررر2.40الترتيرررر الرابررر  متوسرررط حسرررابي قررردرة )

 (. 2.32السياسة والتشريعات الاجتماعية بمتوسط حسابي قدرة )

ويتضح من نتائج الجدول أيضاة أن هنا  أرب  مهارات حصرلت علرى معردل مرتفر  للمتوسرط      

الحسابي، بينما حصرلت مهرارع واحردع علرى معردل متوسرط. وقرد يفسرر ذلر  بر ن المبحروثين )القرادع 

عار للمهرررارات الإنسرررانية والاجتماعيرررة الأساسرررية التررري يجرررر الإداريرررين( لرررديهم درايرررة وفهرررم واسرررتي

تطبيقهرا فرري العمرل الاجتمرراعي عمومراة وفرري تقررديم الضردمات الاجتماعيررة التري توفرهررا وزارع التنميررة 

الاجتماعيرررة بنحرررو ضرررام. ويررررض الباحرررث أن ذلررر  يعرررد نتيجرررة طبيعيرررة فررري ظرررل مرررا يتررروفر لهرررذة 

ستمر للكروادر البشررية العاملرة فري الروزارع، وعردد سرنوات القيادات الإدارية من مؤهات، وتدرير م

 الضبرع سواء العامة أو في مجال التضصم.

ومرن ناحيرة أضررض، فريمكن تفسرير حصرول مهرارع فهرم السياسرة والتشرريعات الاجتماعيرة علرى      

 الترتير الأضير في ضوء عدم إلمام جمي  المبحوثين بكل السياسرات والتشرريعات الاجتماعيرة فري

السرررلطنة بشررركل عرررام. فالعمرررل الاجتمررراعي يترررداضل مررر  العديرررد مرررن التشرررريعات والقررروانين المنظمرررة 

للحياع الاجتماعية كقوانين الإسكان، والعمل، والت مينات الاجتماعية، والرعاية الاجتماعية،.. الخ، 

لحروار إضافة إلى أن موضوع السياسات الاجتماعية والتشرريعات لا يحظرى برالكثير مرن النقرا  وا

حولرررررأ، بسررررربر انشرررررغال القرررررادع بالقضرررررايا والتفاصررررريل الفنيرررررة التررررري تضرررررم العمرررررل الاجتمررررراعي، 

والموضوعات اليومية التي تعر  عليهم، والمشكات الإدارية التي تواجههم في عملهرم ويسرعون 

 إلى مواجهتها وحلها.

 

مؤسسـات العمـل النتائج الخاصة برؤية القيـادات لأسـاليب تنميـة مهـارات القيـادة فـي  6-8-5

 الاجتماعي.
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رغبررة مررن الباحررث فرري إتاحررة الفرصررة للمبحرروثين للتعبيررر عررن آرائهررم، واقتراحرراتهم ل سررالير      

والطررر  الترري تررؤدي إلررى تنميررة مهرراراتهم، فقررد تضررمنت الاسررتبانة سررؤالاة مفتوحرراة حررول ذلرر ، وقررد 

يمكررن مررن ضالهررا تنميررة  مبحوثرراة ب جابررات مضتلفررة وفرر  رؤاهررم حررول الكيفيررة الترري 73أجررار عرردد 

( مبحوثرراة عررن ذلرر  السررؤال. وقررد قررام الباحررث بحصررر جميرر  16مهررارات القررادع، بينمررا لررم يجررر )

 المقترحات التي أبداها المبحوثون، وتلضيم تل  المقترحات على النحو التالي:

 ( مقترحات تنمية مهارات القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي50جدول رقم )

 وجهة نظر المبحوثين من

   أهم المقترحات المجال

ل
ب والتأهي

ري
التد

 
 

 * عقد الدورات التدريبية بصورع منتظمة.
 زيادع عقد ور  العمل التضصصية ذات الصلة بعمل المؤسسة. *
 وض  آلية لاستفادع من تجارر الآضرين. *
 نشر ثقافة الجودع الشاملة. *

 ت الضارجية وور  العمل والندوات.* المشاركة في المؤتمرات والاجتماعا
 إيفاد القادع للمشاركة في برامج تدريبية في دول متقدمة. *
 0وض  ضطة تدرير مستمرع للقيادات *

 * إتاحة الفرصة لمواصلة الدراسات العليا.

 
 
 
67 
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صال والثقة
الات

 

 
   
 ضرورع عقد لقاءات بين القيادات العليا وقيادات الوزارع. -

 قات بين الرئي  والمرؤو .ر تقوية العا
 إعطاء المزيد من الثقة من قبل القيادات العليا. -

 ر تبادل الزيارات ما بين قادع المؤسسات.
 ر تبادل المعلومات بين المؤسسات الحكومية والأهلية.

 ر الت كيد على الثقة بالنف  وبكفاءع العاملين في مجال العمل الاجتماعي.
 اركة المرؤوسين في صن  القرار.ر إتاحة المزيد من فرم مش

ر التدرير على التعامل م  التكنولوجيا الحديثة ومواكبة التطورات الحديثة في هذا 
 المجال.

 

 
 
 
17 

التحفيز
 ر زيادع جرعات التحفيز المعنوي والمادي. 
 ر تقديم الحوافز التشجيعية.

 ر توفير البيئة الوظيفية المحفزع.

 
8 

اضتيار القيادات
 

 ار القادع وف  أس  علمية.ر اضتي
 ر وضح الشضم المناسر في المكان المناسر

6 

تنظيمية
 

 وض  استراتيجية واضحة للعمل الاجتماعي. -
 وض  اللوائح المنظمة للعمل الاجتماعي. -

3 

 
التفوي

 إعطاء الصاحيات الكافية للقيادع.   -  
 
 

2 

أضرض
 

 ر ضل  رو  المنافسة بين القياديين.
 نظمة والقوانين داضل الوزارع وضارجها.ر الإلمام بالأ

 ر  الاهتمام بتسجيل الإنجازات.
 ر إتاحة الفرصة للعمل في أكثر من موق .

 ر تعزيز ثقافة العمل التدريبي.
 ر توفير الوسائل الحديثة مثل الحاسر والإنترنت.

 ر الاطاع عن قرر على الأوضاع التي يعيشها المواطنون.
 ت الفئات التي تتلقى الضدمة من المؤسسة الاجتماعية.ر المعرفة الدقيقة بحاجا

 

 

                                             أهم المقترحات                   المجال



 182 

 

 

( أن أغلررر مقترحررات وتوصرريات القيررادات الإداريررة قررد تركررزت 50يتضررح مررن الجرردول رقررم )     

 هيل القادع الإداريين من ضال إلحاقهم بالدورات التدريبية أغلبها حول ضرورع الاهتمام بتدرير وت

(. كمررا جرراءت المقترحررات 67وور  العمررل المحليررة والضارجيررة وتبررادل الزيررارات بتكرررارات قرردرها )

(، 17والتوصرريات الضاصررة بمجررال الاتصررال وزيررادع الثقررة فرري المرتبررة الثانيررة وذلرر  بتكرررار وقرردرة )

وتنميررة الاتصررال الفعررال بررين القيررادات العليررا فرري الرروزارع وهررذة  وهررو مررا يؤكررد علررى ضرررورع تطرروير

 القيادات، وكذل  تنمية رو  الثقة والتفاهم فيما بينهما. 

( 22وبرالرجوع إلرى المؤشرررات الإحصرائية التري أظهرتهررا جرداول هرذة الدراسررة )انظرر جرردول:      

قررد حصررلوا  %40.4تصرل إلررى ( مررن القيرادات الإداريررة )المبحرروثين( بنسرربة 36والتري توضررح أن )

مبحوثرراة  32( أن 23دورات تدريبيررة، كمررا ياحررظ أيضرراة مررن نتررائج الجرردول رقررم ) 5علررى أقررل مررن 

( مررن المبحرروثين بنسرربة تصررل 35لررم يحصررلوا علررى دورات إداريررة، وأن ) %36بنسرربة تصررل إلررى 

لرررى ( مرررن المبحررروثين لرررم يحصرررلوا ع 46لرررم يحصرررلوا علرررى دورات تضصصرررية، وأن )  31.3إلرررى 

( إلرررى أن 24. ومرررن ناحيرررة أضررررض تشرررير نترررائج جررردول )%51.7دورات عامرررة بنسررربة تصرررل إلرررى 

بعضررراة مرررن هرررذة القيرررادات لرررم يشررراركوا مرررن قبرررل فررري أي نررردوات أو ور  عمرررل، برررل ووصرررل عررردد 

مرررن  %53.1( مبحوثررراة بنسررربة تصرررل إلرررى 48المبحررروثين الرررذين لرررم يشررراركوا فررري مرررؤتمرات إلرررى )

ائج أيضررراة إلرررى أن أغلرررر المشررراركات فررري النررردوات والمرررؤتمرات وور  المبحررروثين، كمرررا تشرررير النتررر

العمل غلر عليها الطاب  المحلي. إن هذة النتائج التري سرب  عرضرها تعرزز مقترحرات المبحروثين 

فيمررا يتصررل بضرررورع الاهتمررام بعقررد وتنظرريم المزيررد مررن الرردورات التدريبيررة لتنميررة مهررارات القيررادات 

 سن إنجاز الأعمال وتحقي  الأهداف المرجوع. الإدارية بما يساعد على ح
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 -( فري دراسرتأ 1114وتجدر الإشارع إلى أن هذة النتائج تتفر  مر  مرا توصرل إليرأ "عبرد الفترا " )

حيررث توصررلت نتائجهررا إلررى أن القيررادات الإداريررة مررا زالررت تحتررا  إلررى قرردر  -الترري سررب  عرضررها

 دارية والقيادية.كبير من التنمية والتدرير في مضتلف المهارات الإ

أمررا فيمررا يتعلرر  بزيررادع الاتصررال وتعزيررز الثقررة بررين العرراملين وبررين القيررادات العليررا والقيررادات      

الوسطى وزيادع الحوافز والاهتمام باضتيرار القيرادات فهري توصريات يجرر أن ت ضرذ بعرين الاعتبرار 

 بها بالرغم من أن تكراراتها قليلة.

( يوضرح أيضراة أن هنرا  مقترحرات أضررض فيمرا يتعلر  برالحوافز، 50) وأضيراة ف ن الجدول رقرم     

(، 6(، )8واضتيرررار القيرررادات والإجرررراءات التنظيميرررة والتفررروي  قرررد حصرررلت علرررى تكررررارات قررردرها )

( علررى الترتيررر، ولكنهررا أقررل أهميررة مررن المقترحررات السررابقة. وقررد يعررزض ذلرر  إلررى الجهررود 2(، )3)

ليررررات المناسررررربة لتطرررروير وتحسرررررين الأداء وعررررا  المشررررركات الترررري تقرررروم بهرررررا الرررروزارع ووضررررر  الآ

 والصعوبات التي تظهر في بيئة العمل.

النتــائج الخاصــة بالمشــكلات والمعوقــات التــي تواجــه القيــادات الإداريــة فــي مؤسســات  6-8-5

 العمل الاجتماعي.

ي يمكرن أن تنردر  كشفت نتائج الدراسة أن القيادات الإدارية تواجأ العديرد مرن المشركات التر     

 تحت ثاثة أنواع من الأشكال هي:

 المشكات الإدارية. – 1

 المشكات البيئية والمجتمعية. - 2

 المشكات النابعة من وض  القيادات الإدارية.  -3

 

 وفيما يلي عر  لأهم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة وذل  على النحو التالي:
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 : المشكلات الإدارية: 6-8-5-1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكات الإدارية51ول رقم ) جد

 المشكلات الإدارية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 .752 5520 عدم كفاية برامج  التدرير والت هيل للقوض العاملة. 1

 75.2 5527 عدم كفاية الحوافز. 2

 7522 .555 العمل. التباين في وجهات النظر حول أسالير 3

 7500 .555 وجود فجوع بين التضطيط والتنفيذ للبرامج. 4

 75.2 .550 المركزية في العمل واتضاذ القرار. 5

 ..75 .557 البيروقراطية وجمود الإجراءات. 6

 7500 05.0 تقديم بع  المرؤوسين لاهتماماتهم الذاتية على مصلحة العمل. 7

 7502 0527 يمي.مة الهيكل التنظءعدم ما 8

 75.2 .050 عدم وفرع المعلومات الازمة أو كفايتها لاتضاذ القرار. 1

 75.5 .052 عدم وضو  الأهداف والسياسات  التي أعمل في  إطارها. 10

 75.7 5572 محور المشكات الإدارية 
 

هم فررري ( أن المبحررروثين قرررد حرررددوا عشرررر مشررركات إداريرررة ترررواجه51يتضرررح مرررن الجررردول رقرررم )     

عملهرررم، وياحرررظ أن عررردم كفايرررة بررررامج التررردرير والت هيرررل، وعررردم كفايرررة الحررروافز كررران متوسرررطهما 

ويرردل ذلرر  علررى أن هرراتين  -وهمررا متوسررطان مرتفعرران –( 2.50(، )2.51الحسررابي علررى الترتيررر )

المشرركلتين موجودترران بشرركل أكبررر عررن غيرهمررا. ويعلررل الباحررث أسرربار ارتفرراع المتوسررط الحسررابي 

ين المشكلتين ب ن السنوات الضم  الأضيرع قد شهدت نقصاة ملحوظاة في عدد البرامج والفعاليرات لهات

التدريبية في دوائر ومديريات وزارع التنمية الاجتماعية، وذل  نظراة لعدم وجود ضطة تدريبية معتمدع، 

قلة الحوافز الماديرة قرد وكذل  لعدم توفر الموارد المالية الكافية لتدرير الموظفين والقيادات. كما أن 

يكون ناتجاة من قلة الإمكانيات المادية المتاحة، على الرغم من قيام الروزارع بتوزير  المكافرآت الماليرة 



 185 

نهايررة كررل عررام. ولكررن ذلرر  قررد لا يكفرري حسررر وجهررة نظررر هررؤلاء القررادع، فررا بررد أن تسرراير برررامج 

 وضطط العمل الاجتماعي الحوافز المادية والمعنوية.

كمرررا أوضرررح الجررردول أيضررراة أن عررردد سرررت مرررن المشررركات جررراءت فررري المعررردل المتوسرررط فررري      

وجودها، وكانت أكثرها بروزاة مشكلة التباين في وجهات النظر حول أسالير العمل بمتوسط حسابي 

(  وآضرها بمتوسط حسابي قدرة 2.26(، ووجود فجوع بين التضطيط والتنفيذ بمتوسط حسابي )2.26)

 يعبر عن عدم ماءمة الهيكل التنظيمي. (، والذي1.80)

ويوضح الجدول أيضاة أن عدم وفررع المعلومرات الازمرة لاتضراذ القررار، وعردم وضرو  الأهرداف      

( علرى 1.56(، )1.73والسياسات التي يتم العمل في إطارها قد حصلتا على متوسط حسابي قردرة )

ن مقارنة بغيرهما من المشكات. وفري حردود الترتير، ويدل ذل  على أن هاتين المشكلتين محدودتا

علررم الباحررث فرر ن كلتررا المشرركلتين غيررر بررارزتين فرري العمررل نظررراة لترروفر المعلومررات الضاصررة ب نشررطة 

العمل الاجتماعي، وكرذل  وضرو  السياسرات المحرددع والأهرداف الموضرحة للعمرل الاجتمراعي التري 

يعملررون فرري إطارهررا. وعليررأ فرر ن المتوسررط  هرري متاحررة لجميرر  القيررادات والمرروظفين والترري هررم أيضرراة 

( وهرو معردل متوسرط، أي أن درجرة وجرود هرذة المشركات 2.08الحسابي للمشكات الإدارية  بلرغ )

 من وجهة نظر القادع الإداريين كان بدرجة متوسطة.
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 : المشكلات البيئية والمجتمعية.6-8-5-8

 المعيارية للمشكات البيئية والمجتمعية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات52جدول رقم )

المتوسط  المشكلات البيئية والمجتمعية م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 .752 ..55 محدودية  الاستفادع من التقدم التكنولوجي في مجال الإدارع . 1

 7507 55.0 عدم مواكبة بع  النظم والقوانين  لمتطلبات الواق  الاجتماعي. 2

 75.2 5502 دافعية القيادات المحلية في مساندتها  لبرامج العمل الاجتماعي.انضفا   3

 75.0 .550 التنسي  بين المؤسسات الحكومية والأهلية م   مؤسسات العمل الاجتماعي. قلة 4

 7500 ..05 عدم تعاون العماء  والتركيز على المصالح الضاصة. 5

6 
العررادات والتقاليررد الترري ترروثر بصررورع سررلبية وجرود العديررد مررن الموروثررات الاجتماعيررة و 

 في سير العمل.
0500 75.. 

 7520 5507 محور المشكات البيئية والمجتمعية 
 

( أن المشرركات البيئيررة والمجتمعيررة قررد برررزت بدرجررة أكبررر مررن 52يتضررح مررن الجرردول رقررم )     

ض المتوسط أيضاة. ولرم ( وهي في المستو 2.10المشكات الإدارية، حيث بلغ متوسطها الحسابي )

( مشرركات كرران متوسررطها 5تسررجل أي مررن هررذة المشرركات معرردلاة مرتفعرراة، ويوضررح الجرردول أن )

 الحسابي متوسط، ومشكلة واحدع في المستوض الضعيف من حيث درجة وجودها.

وقد احتلت مشكلتا محدودية الاستفادع من التقدم التكنولوجي في مجال الإدارع، وعردم مواكبرة      

بعر  الرنظم والقروانين لمتطلبرات العمرل الاجتمراعي المررتبتين الأولرى والثانيرة مرن برين المشركات 

البيئيررة والمجتمعيررة. ويفسررر الباحررث ذلرر  ر فرري ضرروء ضبرتررأ فرري مجررال العمررل الاجتمرراعي ر برر ن 

استضدام الحاسرر الآلري بالشركل العملري والمثمرر قرد بردأ متر ضراة فري مؤسسرات العمرل الاجتمراعي، 

افة إلى أن عدم توفر أجهرزع الحاسرور بالعردد المطلرور، والتر ضر فري ت هيرل القيرادات الإداريرة إض

للتعامرررل مررر  تقنيرررة المعلومرررات. ومرررن ناحيرررة أضررررض، فررر ن قررروانين وتشرررريعات العمرررل الاجتمرررراعي 

أصرربحت فرري حاجررة إلررى التجديررد والتطرروير،  فعلررى سرربيل المثررال مررا زال العمررل بقررانون الضررمان 
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جار حتى الآن، كما هو في بع  القروانين واللروائح المتعلقرة  1184الذي صدر عام الاجتماعي 

 بالعمل الاجتماعي بشكل عام.

وقد كشف الجدول أيضاة عن وجود بعر  المشركات البيئيرة والمجتمعيرة الأضررض كانضفرا       

تعراون العمراء دافعية القيرادات المحليرة، وقلرة التنسري  برين المؤسسرات الحكوميرة والأهليرة، وعردم 

والتركيرررز علرررى المصرررالح الضاصرررة. ويررررض الباحرررث أن هرررذة النوعيرررة مرررن المشررركات ربمرررا تواجرررأ 

ن كران يجرر أن يوليهرا القرادع الإداريرون  العاملين فري مجرال العمرل الاجتمراعي فري أي مجتمر ، وا 

 المزيد من الاهتمام للتغلر عليها.

 دارية.المشكلات النابعة من وضل القيادات الإ  6-8-5-5 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية53جدول رقم  )

 للمشكات النابعة من وض  القيادات الإدارية 

 المشكلات النابعة من وضل القيادات الإدارية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ..75 ..55 لمطلوبة من القوض العاملة.اعدم توفر الكفايات  1

2 
معايير محددع وواضحة في عملية الاضتيار والتعيين للقيرادات عدم  وجود 

. 
555. 75.. 

 7500 .550 عدم الاستقرار الوظيفي والاطمئنان النفسي . 3

 75.0 5572 الاعتماد على ضبراء واستشاريين لي  لهم دراية كافية بالواق . 4

 75.0 5570 انضفا  الدافعية لدض العاملين نحو العمل والانجاز. 5

 75.2 5500 محور المشكات النابعة من وض  القيادات الإدارية 
 

( أن القررادع الإداريرررين يواجهررون بعررر  المشرركات النابعرررة مرررن 53يتضررح مرررن الجرردول رقرررم )     

وضرر  القيررادات الإداريررة، وقررد سررجل المتوسررط الحسررابي لهررذا النرروع مررن المشرركات أعلررى متوسررط 

(، وهررو معرردل متوسررط. وقررد حصررلت مشرركلة عرردم 2.17غ )ل نمرراط الثاثررة للمشرركات، حيررث بلرر

توفر الكفايات المطلوبة من القوض العاملة على أعلى متوسط لهرذة النوعيرة مرن المشركات، حيرث 
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(. ويمكررن تفسررير ذلرر  بسرربر الررنقم فرري برررامج الت هيررل والترردرير وقصررور 2.34حصررلت علررى )

بعرر  القيررادات الإداريررة ذات الكفرراءع عمليررة تكرروين الصررف الثرراني مررن القيررادات، إضررافة إلررى أن 

تتررر  مواقرر  عملهررا للبحررث عررن فرررم عمررل أفضررل تحقرر  لهررا مغريررات ماديررة أو اجتماعيررة قررد لا 

 تكون متوفرع في مؤسسات العمل الاجتماعي.           

كمرررا أوضرررح الجررردول أن مشررركلة عررردم وجرررود معرررايير محرررددع وواضرررحة فررري عمليرررة الاضتيرررار      

(. ولا شررر  أن هرررذة 2.24ت جررراءت فررري المرتبرررة الثانيرررة بمتوسرررط حسرررابي وقررردرة )والتعيرررين للقيرررادا

المشكلة وكما أثبتتها الدراسات العلمية من أهم المشكات التي تواجأ الردول الناميرة عمومرا،ة نظرراة 

لمرررا تلعبرررأ بعررر  أنمررراط السرررلو  الاجتمررراعي مرررن دور فررري اضتيرررار القيرررادات الإداريرررة فررري بعررر  

ية السياسررية والاجتماعيررة، وطبيعررة الررنظم العائليررة. ويشررير الجرردول أيضرراة إلررى الأحيرران، كالمحسرروب

وجررود شررعور لرردض المبحرروثين بعرردم الاسررتقرار الرروظيفي، والاعتمرراد علررى استشرراريين وضبررراء دون 

المستوض، وانضفا  الدافعية نحو الانجاز لردض بعر  العراملين. وبشركل عرام يتضرح مرن الجردول 

   التي تم ذكرها في هذا المحور كانت درجة وجودها متوسطة.أن جمي  المشكات الضم

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكات التي تواجأ القيادات الإداريرة 54جدول رقم)

 بشكل عام.

 المشكلات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

.275 5500 المشكات النابعة من وض  القيادات الإدارية 1  

 7520 5507 المشكات البيئية والمجتمعية 2

 75.7 5572 المشكات الإدارية 3

 ..75 5500 محور المشكات 
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( أن القيادات الإدارية قد أكدت على وجرود عردد مرن المشركات 54يتضح من الجدول رقم )     

( أي 2.11وسط قدرة )التي تواجهها في عملها ب دارات ودوائر وزارع التنمية الاجتماعية، وذل  بمت

فررري المعررردل المتوسرررط. وقرررد جررراءت المشررركات النابعرررة مرررن وضررر  القيرررادات الإداريرررة فررري المرتبرررة 

(، 2.17الأولررى مررن بررين المشرركات الترري تواجررأ القررادع الإداريررين، وذلرر  بمتوسررط حسررابي قرردرة )

ي المرتبرررة (، وفررر2.10وجررراءت المشررركات البيئيرررة والمجتمعيرررة فررري الترتيرررر الثررراني بمتوسرررط بلرررغ )

 (. 2.08الأضيرع جاءت المشكات الإدارية بمتوسط قدرة )

ويرض الباحث أن هنا  ارتباطاة برين تردرير وت هيرل القيرادات الإداريرة وبرين وجرود المشركات      

وهرررو مرررا يعيرردنا مررررع ثانيررة إلرررى أهميررة التررردرير وضررررورتأ -النابعررة عرررن وضرر  القيرررادات الإداريررة 

درير يمكن أن يسهم في حل هذة المشكات، كما يمكن أن يسهم أيضاة فري فالت -للعاملين والقادع

 حل غيرها من المشكات التي تعرضنا لها في هذا المحور. 

 مشكلات أخرى: 6-8-5-5

بالإضررافة إلررى النوعيررات الررثاث مررن المشرركات، فقررد أفرراد المبحوثررون أن هنررا  مشرركات أضرررض 

( بر ن هنرا  مشركات أضررض غيرر 81اة مرن أصرل )( مبحوثر25وقرد أوضرح ). تواجههم في عملهرم

 التي سب  ذكرها وهي كما يلي:

 عدم وجود رقابة إدارية على المؤسسات. .1

 عدم اعتماد الموازنة الازمة والكافية لتنفيذ الضطط والبرامج. .2

 سوء استضدام السلطة. .3

مكانيات ذوي الضبرع. .4  التقليل من قدرات وا 

 العمل.قلة زيارات المسؤولين لمتابعة سير  .5

 ضعف جوانر الثوار والعقار. .6
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 عدم مراعاع الجانر النفسي والاجتماعي للموظفين. .7

 اتضاذ القرارات دون دراسة سابقة. .8

 وض  الموظف غير المناسر في الأماكن القيادية. .1

 عدم وجود استراتيجية واضحة ومحددع للعمل الاجتماعي. .10

ء البيانررات الدقيقررة عررن أوضرراع عرردم تعرراون الشرريو، والرشررداء والقيررادات المحليررة فرري إعطررا .11

 المتقدمين بطلر معاشات الضمان الاجتماعي.

عررررردم تررررروفر بعررررر  الضررررردمات للموظفرررررات العرررررامات داضرررررل المؤسسرررررة التررررري يعملرررررن بهرررررا،  .12

 كالحضانات النهارية لرعاية أطفالهن.

ويرض الباحث أن بعضاة من المشكات الساب  ذكرها لها أهمية أكبر عرن غيرهرا، مثرال ذلر       

عدم وجود استراتيجية واضحة ومتكاملة للعمل الاجتماعي. ويود الباحث الإشرارع فري هرذا الإطرار 

إلرى أن الرروزارع عاكفرة حاليرراة علرى إعررداد اسررتراتيجيات عردع، كاسررتراتجية رعايرة المرررأع، واسررتراتيجية 

رع إعرداد رعاية الطفل، واستصدار نظام للمعوقين والأحداث .... الخ، إلا أنرأ قرد برات مرن الضررو 

اسررتراتيجية متكاملررة للعمررل الاجتمرراعي تضُررم فيهررا جميرر  الاسررتراتيجيات الفرعيررة لمضتلررف مجالاتررأ 

 وأنشطتأ.

إضررافة إلررى ذلرر  فرر ن مشرركلة عرردم تعرراون الشرريو، والرشررداء فرري الإدلاء بالبيانررات الصررحيحة      

العرراطفي والنفسرري، والدقيقررة هرري مشرركلة واضررحة، وربمررا يعررود ذلرر  إلررى عرردع عوامررل منهررا الترر ثير 

والضرررررغوط الاجتماعيرررررة التررررري تمرررررار  علرررررى هرررررؤلاء المشرررررايخ والرشرررررداء فررررري اعتمررررراد الشرررررهادات 

 والمستندات المطلور اعتمادها من قبلهم.

وعليررأ ف نررأ لا بررد مرررن التعرررف إلررى أسررربار هررذة المشرركات ومحاولرررة الوصررول إلررى الحلرررول      

القيرررادات مرررن ممارسرررة دورهرررا القيرررادي بكفررراءع  المائمرررة لعاجهرررا والحرررد منهرررا، وذلررر  لتمكرررين هرررذة
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وفاعليررة، ضاصررة فرري الوقررت الررراهن الررذي تشررهد فيررأ جميرر  الأجهررزع الإداريررة والمؤسسررات المضتلفررة 

 حركة واسعة من التغيير والتطوير وتحسين الأداء.

 التصورات المقترحة لحل ه   المشكلات من وجهة نظر المبحوثين: 6-8-6

حررث أيضرراة أن المبحرروثين قرررد اقترحرروا العديررد مررن الحلررول الترري يمكرررن أن أوضررحت نتررائج الب     

رنَح المبحوثرون فيرأ حريرة  تساعد في حل المشكات السابقة، حيرث تضرمن البحرث سرؤالاة مفتوحراة م 

( 56التعبير لإبداء أهم الاقتراحات والحلول للتعامرل مر  هرذة المشركات والحرد منهرا، وقرد أجرار )

( مرررن مجتمررر  الدراسرررة. وفيمرررا يلررري بيررران بررر هم الحلرررول %62.6ل بنسررربة )مبحوثررراة عرررن هرررذا السرررؤا

 والاقتراحات:

 أهمية وجود رؤية واستراتيجية واضحة للعمل الاجتماعي. – 1

 العمل على تشجي  وتحفيز الموظفين. – 2

 العمل على اضتيار الكفاءات القيادية ووض  الشضم المناسر في المكان المناسر. – 3

ظر في بعر  الأنظمرة والقروانين الاجتماعيرة لكري تتواكرر وترتاءم مر  واقر  الحيراع إعادع الن – 4

 المعاصرع.

 العمل على صقل وتنمية مهارات القيادات والموظفين. – 5

 التضلم من المركزية والبيروقراطية ومنح المزيد من الصاحيات للمديرين. – 6

لأهليررة فرري معالجررة ودراسررة المشرركات ضرررورع إشرررا  مؤسسررات المجتمرر  المرردني والقيررادات ا – 7

 والظواهر الاجتماعية، وكذل  المشاركة في رسم الضطط والبرامج.

 ضرورع التواصل البناء بين القيادات العليا في الوزارع وما دونها من قيادات ومرؤوسين. – 8
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المبحــــث الثالــــث: نتــــائج اختبــــار الدلالــــة الإحصــــائية للفــــروق بــــين بعــــ   6-5

 ابعة في البحث ومناقشتها.المستقلة والت

يتنرراول المبحررث الثالررث اضتبررار الدلالررة الإحصررائية للفرررو  الترري أظهرتهررا نتررائج الدراسررة بررين      

أنثرى(، والعمرر، والمؤهرل الدراسري، والتضصرم الدراسري، -بع  المتغيرات المستقلة كالنوع )ذكرر

رها المبحروث ومردض تر ثير هرذة وعدد سنوات الضبرع في العمرل، وعردد الردورات التدريبيرة التري حضر

المتغيرات على نمط القيادع، والمهارات الضرورية للعمل في مؤسسات العمرل الاجتمراعي، وكرذل  

المشكات التي تواجرأ القرادع الإداريرين فري عملهرم. وسروف يرتم عرر  نترائج هرذة الاضتبرارات فري 

 قسمين أساسيين على النحو التالي:

أثنرى( وعردد  –المتعلقة بالدلالة الإحصائية للفرو  بين النوع )ذكر القسم الأول : يتضمن النتائج 

سررنوات الضبرررع فرري العمررل وبررين أنمرراط القيررادع، والمهررارات الضرررورية للعمررل فرري مؤسسررات العمررل 

 الاجتماعي، والمشكات التي تواجأ القادع الإداريين.

لأنمررررراط القيرررررادع والمهرررررارات القسرررررم الثررررراني: يتضرررررمن النترررررائج المتعلقرررررة بتحليرررررل التبررررراين الأحرررررادي 

 والمشكات وفقاة لمتغيرات النوع، والضبرع، والمتغيرات الشضصية، وأنماط القيادع.

القســم الأول: اختبــار دلالــة الفــرق فــي أنمــاط القيــادة والمهــارات والمشــكلات حســب   7-.-.
 :النوع ) كر، أنثى(

ــادة والمهــا  7-7-.-. ــان الفــرق فــي أنمــاط القي ــوع اختبــار "ت" لبي ــا للن رات والمشــكلات وفق

 ) كر، أنثى(



 113 

 نتيجة اضتبار "ت" لبيان الفر  في أنماط القيادع والمهارات ( 22جدول رقم )
 والمشكات وفقا للنوع )ذكر، أنثى(

     

( أنررأ لا توجررد فرررو  دالررة إحصررائياة بررين القيررادات فرري وزارع التنميررة 55يتضررح مررن الجرردول رقررم ) 

الاجتماعيررة مررن حيررث أنمرراط القيررادع ومهاراتهررا ومشرركاتها، وذلرر  وفقرراة لمتغيررر النرروع )ذكراأنثررى( 

(، ممررا يشررير إلررى أن اتجاهررات القررادع الإداريررين مررن الررذكور والإنرراث 0.05ض معنويررة )عنررد مسررتو 

 م
المتغيرات 

 التابعة

المتغير 
 المستقل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 القيادع التقليدية 1
 النوع

 

 7552 55.2 ذكر
22 -75.7 752. 

 .755 55.7 أنثى

 النوع القيادع التسلطية 2
 75.7 ..05 ذكر

22 -7505 75.7 
 7552 05.2 أنثى

 النوع القيادع الديموقراطية 3
 7550 55.0 ذكر

22 -05.0. 750. 
 .750 ..55 أنثى

 النوع القيادع التكنوقراطية 4
 .755 55.0 ذكر

22 -0522. 757. 
 .755 5527 أنثى

 النوع القيادع القانونية 5
 75.0 5507 ذكر

22 05.02 757. 
 .755 .552 أنثى

6 
المهرررررارات الإداريرررررة 

 والفنية
 النوع

 .750 55.0 ذكر
22 - 05.0. 7500 

 .750 55.0 أنثى

7 
المهرررارات الإنسرررانية 

 والاجتماعية
 النوع

 7502 55.5 ذكر
22 - 055.0 7557 

 .750 55.0 أنثى

 النوع المشكات الإدارية 8
 75.2 5572 ذكر

22 - 055.2 7550 
 75.2 .550 أنثى

1 
المشرررررركات البيئيررررررة 

 والمجتمعية
 النوع

 75.2 5500 ذكر
22 .75..2 75.. 

 ..75 5572 أنثى

10 

المشررررركات النابعرررررة 
مرن وضر  القيررادات 

 الإدارية

 النوع

 75.0 .550 ذكر

 7520 5550 أنثى ..75   ...75 - 22
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متساوية فيما يتعل  بنمط القيادع ومهاراتها ومشكاتها، حيث يشير الجدول إلى أن مستوض الدلالة 

 ( بالنسبة لجمي  المتغيرات التابعة في ذل  الجدول. 0.05قد بلغ أكثر من )

المبحررروثين فيمرررا يتعلرررر  ب نمررراط القيرررادع، ومهاراتهررررا، والمشررركات الترررري  ويعنررري ذلررر  أن اتجاهررررات

يتعرضون لها لا تت ثر بمتغير النوع )ذكر أو أنثى(. وقد يرج  ذل  إلى أن المررأع والرجرل يمررون 

بررررنف  المراحررررل التعليميررررة، ويقومررررون بررررنف  الوظررررائف الإداريررررة، ويشرررراركون فرررري نفرررر  الرررردورات 

 –الظررروف المجتمعيررة، ويضرراف إلررى ذلرر  أن كررا الجنسررين: )الررذكور التدريبيررة، ويواجهررون نفرر  

الإناث( من المفتر  أن يطبقوا قواعد إدارية واحدع، وأنهم يت ثرون بنف  الظروف والعوامل ذات 

الصلة بمجال عملهم، وينتمون فري النهايرة إلرى نفر  المجتمر . لقرد أصربحت المررأع شرريكة للرجرل 

تلفررة، بعررد أن أترريح لهررا كررل فرررم المسرراواع مرر  الرجررل مررن: تعلرريم، فرري جميرر  مجررالات الحيرراع المض

 وتدرير، وترٍ  إداري والوصول إلى المناصر القيادية في السلطنة. 

وقرررررد يشرررررير ذلررررر  أيضررررراة إلرررررى أن اضتيرررررار المررررررأع فررررري المناصرررررر القياديرررررة فررررري وزارع التنميرررررة      

الدراسة والكفاءع والضبرع وتوافر القردرات الاجتماعية إنما يتم وف  معايير معينة ترتكز أساساة على 

التي يحتا  إليها المنصر الإداري، وهو ما يعني أن الوزارع تسعى لتحقي  المسراواع برين العراملين 

تقررران العمرررل ولكرررن وفررر  معرررايير موضررروعية  الرررذكور والإنررراث ولكرررن لررري  علرررى حسرررار الكفررراءع وا 

 وشفافية تبتعد عن التحيز م  أو ضد المرأع.
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ـــادة  7-2-.-. ـــرة وأنمـــاط القي ـــين عـــدد ســـنوات الخب ـــروق ب ـــة الإحصـــائية للف الدلال

 والمهارات والمشكلات:

شكات وفقا نتيجة اضتبار "ت" لبيان الفر  في أنماط القيادع والمهارات والم( .2جدول رقم )
 سنة ف كثر( 15سنة،  15للضبرع )أقل من 

  
( إلى أنرأ لا توجرد فررو  ذات دلالرة إحصرائية برين القيرادات الإداريرة وفقراة .2يشير الجدول رقم ) 

سرنة، وذلر  فري أنمراط القيرادع  02سرنة، وفئرة الأكثرر مرن  02لمتغير الضبررع: برين الفئرة أقرل مرن 

لررر  إلرررى أنرررأ قرررد أتيحرررت الفرصرررة لجميررر  القيرررادات للت هيرررل والمهرررارات والمشررركات. وقرررد يُعرررزض ذ

 المتغير المستقل المتغيرات التابعة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الضبرع القيادع التقليدية 1

 .755 ..55 سنة 02أقل من 

22 7507 75.0 
 7552 ..55 سنة ف كثر 02

 الضبرع القيادع التسلطية 2
 75.0 .557 سنة 02أقل من 

22 05. 7500 
 75.0 ..05 سنة ف كثر 02

 الضبرع القيادع الديموقراطية 3
 7550 ..55 سنة 02أقل من 

22 .75.2 7505 
 7550 55.5 سنة ف كثر 02

 الضبرع القيادع التكنوقراطية 4
 75.0 55.2 سنة 02ن أقل م

22 7555

- 
7525 

 .755 55.7 سنة ف كثر 02

 الضبرع القيادع القانونية 5
 75.0 5505 سنة 02أقل من 

22 7520 75.0 
 75.0 ..55 سنة ف كثر 02

6 
المهارات الإدارية 

 والفنية
 الضبرع

 .750 ..55 سنة 02أقل من 
22 75.2 7525 

 7502 55.5 سنة ف كثر 02

7 
المهارات الإنسرانية 

 والاجتماعية
 الضبرع

 .750 ..55 سنة 02أقل من 
22 752.- 75.2 

 7500 ..55 سنة ف كثر 02

 الضبرع المشكات الإدارية 8
 75.0 .557 سنة 02أقل من 

22 75..- 7525 
 75.0 ..05 سنة ف كثر 02

1 
المشرررركات البيئيررررة 

 والمجتمعية
 الضبرع

 .752 ..55 سنة 02أقل من 

22 75.2- 75.. 
 ..75 55.5 سنة ف كثر 02

10 

المشررركات النابعرررة 
من وض  القيادات 

 الإدارية

 الضبرع

 75.0 55.2 سنة 02أقل من 

22 05.0- 7500 
 7527 55.7 سنة ف كثر 02
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والترردرير واكتسررار الضبرررات والمعررارف، بالإضررافة إلررى أن الإدارع الحديثررة تسررتند إلررى التشررريعات 

والقوانين المنظمة لسير العمل، وكذل  في أن مشكات العمل الإداري والاجتمراعي تكراد متماثلرة 

 بين القيادات المضتلفة. 

نمـــاط القيــادة والمهـــارات والمشــكلات وفقـــا إلــى: العمـــر، حليــل التبـــاين الأحــادي لأ ت  2-.-.
 والمؤهل الدراسي، والتخصص الدراسي، وعدد الدورات التدريبية.

 أنماط القيادة:  2-7-.-.

( لمعرفرررة الفررررو  التررري تُعرررزض لررربع  One-Way ANOVAتررم إجرررراء تحليرررل التبررراين )     
أنمراط القيرادع المتبعرة فري أداء العمرل، وقرد ترم حسرار المتوسرطات المتغيرات بين المتوسطات في 

 الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات، كما تبينها الجداول التالية:
 نمط القيادة التقليدية:  2-7-7-.-.

العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل التباين (  20جدول رقم )
 حادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية ونمط القيادع التقليديةالأ

 العدد المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 ..75 55.7 50 سنة ..أقل من 
 7552 ..55 .5 0.إلى أقل من  ..من  75020 75522

2.5. 0. فما فو  0.  7550 

 المؤهل الدراسي

 .755 55.2 52 إعدادي وثانوي
 75.7 ..55 27 دبلوم وبكالوريو  75227 .75.7

 .755 55.2 07 ماجستير

التضصم 
 الدراسي

 7550 55.0 .5 غير متضصم

.5002 7575. 
التضصصات ذات الصلة بمجال 

 العمل الاجتماعي
.2 5550 755. 

 ..75 55.0 .5 قانونية التضصصات الإدارية وال

عدد الدورات 
 التدريبية

 .755 ..55 7. دورات 2أقل من 
 75.7 55.2 .. 07إلى أقل من  2من  .75.7 .7527

 .755 55.0 .0 فما فو  07
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( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات 20يتضح من الجدول رقم )     

دية تُعزض لكل من )العمر، والمؤهل الدراسي، وعدد الدورات والمتغيرات نحو القيادع التقلي

( وهي قيم غير دالة .75.7، 75227، 75020التدريبية(، إذ بلغ مستوض الدلالة على التوالي )

( مما يشير إلى أن اتجاهات الفئات العمرية وأصحار المؤهات المضتلفة 7572عند مستوض )

ت التدريبية نحو القيادع التقليدية متساوية. إلا أنأ قد والحاصلين على أعداد مضتلفة من الدورا

تبين من ضال اضتبار تحليل التباين الأحادي وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في اتجاهات 

أفراد مجتم  الدراسة نحو نمط القيادع التقليدية تُعزض للتضصم، إذ بلغ مستوض الدلالة 

( تبين أن الفر  بين متوسطي التضصصات Scheffe(، وب جراء اضتبار "شافيأ" ).7575)

الإدارية والقانونية والتضصصات ذات الصلة بالعمل الاجتماعي دال إحصائيا عند مستوض 

( لصالح التضصصات الإدارية والقانونية. وقد يمكن تفسير ذل  ب ن القيادات ذات الصلة 7572)

التعامل م  احتياجات بالعمل الاجتماعي من المفتر  أن يكون لديها مرونة أكبر في 

المستفيدين مما يبعدها بصورع أكبر عن النمط التقليدي للقيادع، كما قد يشير ذل  أيضاة إلى 

القيادات من أصحار التضصصات الإدارية والقانونية ربما يميلون بصورع أكبر نحو الالتزام 

 بالقوانين واللوائح بشكل حرفي أكثر من غيرهم. 

 ة التسلطية:نمط القياد  2-7-2-.-. 

( لمعرفة الفرو  التي تُعزض للمتغيرات بين One-Way ANOVAتم إجراء تحليل التباين )

المتوسطات في نمط القيادع التسلطية، وقد تم حسار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 للمتغيرات، كما يبينها الجدول الآتي:
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الانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل التباين العدد والمتوسطات الحسابية و ( 22جدول رقم )
 الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية ونمط القيادع التسلطية

 العدد المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 75.2 05.2 50 سنة ..أقل من 
 75.7 05.2 .5 0.إلى أقل من  .. من .75.5 75727

 75.7 ..05 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 7552 05.2 52 إعدادي وثانوي
 ..75 05.2 27 دبلوم وبكالوريو  0..75 ...75

 75.5 0522 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 7552 ..05 .5 غير متضصم

7557. 75205 
التضصصات ذات الصلة 

 مل الاجتماعيبمجال الع
.2 05.. 75.0 

التضصصات الإدارية 
 والقانونية 

5. 05.. 7550 

عدد 
الدورات 
 التدريبية

 7552 ..05 7. دورات 2أقل من 
 75.2 .052 .. 07إلى أقل من  2من  .7555 05275

 75.5 .557 .0 فما فو  07
 

ة إحصررائية فرري اتجاهررات أفررراد ( عرردم وجررود فرررو  ذات دلالرر22يظهررر مررن الجرردول رقررم )      

مجتم  الدراسة نحو القيادع التسلطية تُعزض إلى متغيرات )العمر، والمؤهل الدراسي، وعدد الدورات 

التدريبية، والتضصم( وحيث إن هذا النوع من القيادع قد سجل أدنى متوسط حسابي في ممارسة 

 ت المشار إليها.  هذا النمط القيادي، فعليأ ف نأ لا يت ثر بمجموعة المتغيرا

 نمط القيادة الديموقراطية: .-2-7-.-.

( لمعرفررة الفرررو  الترري تُعررزض للمتغيرررات بررين One-Way ANOVAتررم إجررراء تحليررل التبرراين )

المتوسرررطات فرررري نمررررط القيرررادع الديمقراطيررررة، وقررررد تررررم حسرررار المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافررررات 

 ي:المعيارية للمتغيرات، كما يبينها الجدول الآت
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العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل التباين ( .2جدول رقم )
 الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية ونمط القيادع الديمقراطية

 العدد المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 لعمرا

 7557 55.0 50 سنة ..أقل من 

 7557 ..55 .5 0.إلى أقل من  ..من  75.00 75.20

 7550 ..55 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 .755 55.0 52 إعدادي وثانوي

 .750 ..55 27 دبلوم وبكالوريو  .7502 .0500

 7500 5520 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 7552 55.0 .5 غير متضصم

.5200 757.. 
التضصصات ذات الصلة بمجال 

 العمل الاجتماعي
.2 55.0 7502 

 7500 5525 .5 التضصصات الإدارية والقانونية 

عدد الدورات 
 التدريبية

 .750 5527 7. دورات 2أقل من 

 .750 55.0 .. 07إلى أقل من  2من  75702 .5.2.

 7550 ..55 .0 فما فو  07

( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في اتجاهات .2يتضح من ضال الجدول رقم )     

المبحوثين نحو القيادع الديمقراطية تُعزض إلى متغيرات )العمر، والمؤهل الدراسي، وعدد الدورات 

التدريبية(، في حين أن الجدول يشير إلى وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد 

سة نحو نمط القيادع الديمقراطية تعزض للتضصم الدراسي، إذ بلغ مستوض الدلالة مجتم  الدرا

( تبين أن الفر  بين متوسطي غير Scheffe(، وب جراء اضتبار "شافيأ" )..757)

( 7572المتضصصين وأصحار التضصصات الإدارية والقانونية دال إحصائيا عند مستوض )

نية، وهو ما قد يعني أن أصحار التضصصات لصالح أصحار التضصصات الإدارية والقانو 

الإدارية والقانونية أكثر مياة لأن يكونوا قادع ديمقراطين في إدارتهم للعمل وتعاملهم م  
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مرؤوسيهم. كما أظهرت النتائج وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الحاصلين على 

فما فو  وذل  لصالح الحاصلين دورات  07دورات، وبين الحاصلين على أكثر من  2أقل من 

دورات، وقد يعزض ذل  إلى نوعية الدورات التدريبية التي حصلت عليها الفئة  2على أقل من 

دورات ك ن يكونوا من غير  07الأضيرع، أو لطبيعة تضصم فئة الحاصلين على أقل من 

 ادع الديمقراطية.المتضصصين في العمل الاجتماعي مما يؤثر سلباة على اتجاهاتهم نحو نمط القي

 نمط القيادة التكنوقراطية:  2-7-4-.-.

العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل ( 7.جدول رقم )      
 التباين الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية ونمط القيادع التكنوقراطية

 العدد المتغيرات 
المتوسط 

 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 75.5 55.7 50 سنة ..أقل من 

 .755 55.2 .5 0.إلى أقل من  ..من  7..75 ...75

 7552 55.5 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 7555 55.5 52 إعدادي وثانوي

 7552 55.5 27 دبلوم وبكالوريو  .7552 ...05

 7555 55.7 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 .755 ..55 .5 غير متضصم

.572. 7577. 
التضصصات ذات الصلة بمجال 

 العمل الاجتماعي
.2 55.. 7550 

 7550 .552 .5 التضصصات الإدارية والقانونية 

عدد 
الدورات 
 التدريبية

 .750 ..55 7. دورات 2أقل من 

 75.7 55.2 .. 07ل من إلى أق 2من  .75.5 ..050

 .755 ..55 .0 فما فو  07

( عدم وجود 7.تبين من ضال اضتبار تحليل التباين الأحادي كما يظهرة الجدول رقم )     

فرو  ذات دلالة إحصائية نحو اتجاهات أفراد مجتم  الدراسة للقيادع التكنوقراطية تُعزض إلى 



 201 

د الدورات التدريبية( فيما أشار إلى وجود فرو  ذات متغيرات )العمر، والمؤهل الدراسي، وعد

دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد العينة نحو نمط القيادع التكنوقراطية تُعزض للتضصم، إذ بلغ 

(. وقد يشير ذل  إلى ت ثير الدراسة عموماة على تكوين اتجاهات إيجابية .7577مستوض الدلالة )

ضصم في العمل والاعتماد على أهل المعرفة والضبرع أكثر لدض جمي  المبحوثين نحو أهمية الت

( تبين أن الفر  بين متوسطات Scheffeمن الاعتماد على أهل الثقة. وب جراء اضتبار "شافيأ" )

جمي  فئات التضصم   وهي التضصصات الإدارية والقانونية والتضصصات ذات الصلة بالعمل 

( لصالح التضصصات 7572عند مستوض )وغير المتضصصين دال إحصائيا  -الاجتماعي 

الإدارية والقانونية، وهو ما يعني أن الاتجاهات الإيجابية نحو القيادع التكنوقراطية لدض أصحار 

التضصصات الإدارية والقانونية أعلى نسبياة عن غيرهم من التضصصات الأضرض، وقد يرج  هذا 

 حترام التضصم بدرجة كبيرع.  إلى طبيعة دراسة التضصصات القانونية التي تميل إلى ا

 نمط القيادة القانونية:  2-7-5-.-.

( لمعرفة الفرو  التي تُعزض للمتغيرات One-Way ANOVAتم إجراء تحليل التباين )     

بين المتوسطات في نمط القيادع القانونية، وقد تم حسار المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الجدول الآتي:المعيارية للمتغيرات، كما يبينها 
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العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل (  0.جدول رقم )
 التباين الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية ونمط القيادع القانونية

 العدد المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 75.2 55.0 50 سنة ..أقل من 

 7552 5505 .5 0.إلى أقل من  ..من  750.2 .75.7

 75.0 ..55 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 75.7 5507 52 إعدادي وثانوي

 .755 5507 27 دبلوم وبكالوريو  75025 05.50

 ..75 5527 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 75.7 5500 .5 صمغير متض

550.5 75707 

التضصصات ذات الصلة 
 بمجال العمل الاجتماعي

.2 552. 75.5 

التضصصات الإدارية 
 والقانونية 

5. 5500 7552 

عدد 
الدورات 
 التدريبية

 75.0 55.0 7. دورات 2أقل من 

 75.7 ..55 .. 07إلى أقل من  2من  75.22 750.0

.75. 5502 .0 فما فو  07  

 

( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية نحو اتجاهات أفراد 0.يتضح من الجدول رقم )     

مجتم  الدراسة للقيادع القانونية تُعزض إلى متغيرات )العمر، والمؤهل الدراسي، والتضصم 

لقانونية الدراسي، وعدد الدورات التدريبية(، وهو ما يمكن تفسيرة باحترام القيادات الإدارية للقواعد ا

 واللوائح المنظمة للعمل، واتجاههم نحو التقيد بها في أداء الأعمال.
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 نتائج تحليل تباين الفروق بين مهارات المبحوثين وفقاً للمتغيرات الشخصية: 2-2-.-.

 أولًا: المهارات الإدارية والفنية: 2-2-7-.-.

تُعزض للمتغيرات بين ( لمعرفة الفرو  التي One-Way ANOVAتم إجراء تحليل التباين )

( مهارع، وقد تم حسار 00المتوسطات الضاصة بممارسة المهارات الإدارية والفنية، وتبلغ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات، كما يبينها الجدول الآتي:

حليل التباين العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار ت( 5.جدول رقم )

 الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقاة للمتغيرات الشضصية والمهارات الإدارية والفنية

 العدد المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 .750 ..55 50 سنة ..أقل من 

 .750 ..55 .5 0.إلى أقل من  ..من  2..75 75200

 7505 ..55 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 .750 55.7 52 إعدادي وثانوي

 7502 55.0 27 دبلوم وبكالوريو  .7527 0..75

 7557 ..55 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 .750 55.0 .5 غير متضصم

05272 75000 

التضصصات ذات الصلة 
 بمجال العمل الاجتماعي

.2 55.. 750. 

لتضصصات الإدارية ا
 والقانونية 

5. 55.. 7505 

عدد 
الدورات 
 التدريبية

 .750 55.0 7. دورات 2أقل من 

 .750 55.0 .. 07إلى أقل من  2من  ...75 75722

 7505 55.5 .0 فما فو  07

( عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية نحو اتجاهات وممارسات أفراد 5.يتضح من الجدول )

الدراسة للمهارات الإدارية والفنية تُعزض للمتغيرات الموضحة أعاة، وهو ما يشير إلى أن  مجتم 
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جمي  المبحوثين بغ  النظر عن العمر أو المؤهل الدراسي أو التضصم، أو الدورات التدريبية 

 لديهم اتجاهات إيجابية نحو ممارسة المهارات الإدارية والفنية، وهو ما يؤكد أن اضتيار هؤلاء

 القادع قد تم وفقاة لمؤشرات معينة لا بد أن يستوفيها كل من يتم تعيينأ في منصر قيادي.

 ثانياً: المهارات الإنسانية والاجتماعية:  2-2-2-.-.

العدد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل التباين (  ..جدول رقم )

 فقا للمتغيرات الشضصية والمهارات الإنسانية والاجتماعيةالأحادي لأفراد مجتم  الدراسة و 

 العدد المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

50 
5. 

 

 .755 55.0 50 سنة ..أقل من 

 7500 55.7 .5 0.إلى أقل من  ..من  75.00 .0502

 .750 55.0 0. فما فو  0.

 المؤهل
 الدراسي

 7500. 55.0 52 إعدادي وثانوي

 7500 ..55 27 دبلوم وبكالوريو  75020 .5522

 7557 ..55 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 7557 ..55 .5 غير متضصم

75527 75027 
التضصصات ذات الصلة بمجال 

 العمل الاجتماعي
.2 55.. 750. 

 7502 ..55 .5 التضصصات الإدارية والقانونية 

عدد الدورات 
 التدريبية

 .750 55.5 7. دورات 2أقل من 

 7502 ..55 .. 07إلى أقل من  2من  ...75 .7500

 .755 ..55 .0 فما فو  07

    

( لمعرفة الفرو  التي تعزض One-Way ANOVA( تحليل التباين )..يظهر جدول )  

       ( مهارات، 2نسانية والاجتماعية، وتبلغ )للمتغيرات بين المتوسطات في ممارسة المهارات الإ

وقد تم حسار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات، ويتضح من ضال هذا 
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الجدول أنأ لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية نحو اتجاهات وممارسات أفراد مجتم  الدراسة 

 ت الورادع في الجدول. للمهارات الإنسانية والاجتماعية تُعزض للمتغيرا

نتائج تحليل تباين الفروق بين المبحوثين فيما يتعلق بالمشكلات وفقاً للمتغيرات  .-2-.-.

 الشخصية:

قام الباحث بعر  عدد من المشكات التي يمكن أن تواجأ القادع الإداريين أثناء أدائهم      

جتمعية، والمشكات النابعة من وض  لأعمالهم وهي: المشكات الإدارية، والمشكات البيئية والم

 القيادات.

( لمعرفة الفرو  التي تعزض للمتغيرات بين One-Way ANOVAوتم إجراء تحليل التباين )

المتوسطات والمشكات، وقد تم حسار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات، 

 كما يبينها الجدول الآتي:
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توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتيجة اضتبار تحليل التباين العدد والم( ..جدول رقم )

 الأحادي لأفراد مجتم  الدراسة وفقا للمتغيرات الشضصية والمشكات

 العدد المتغيرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 العمر

 75.2 5502 50 سنة ..أقل من 

 ..75 .557 .5 0.إلى أقل من  ..من  75000 ...75

 ..75 5505 0. فما فو  0.

المؤهل 
 الدراسي

 75.7 5572 52 إعدادي وثانوي

 75.7 .550 27 دبلوم وبكالوريو  75.02 750.2

 75.0 .557 07 ماجستير

التخصص 
 الدراسي

 75.0 .557 .5 غير متضصم

75.07 75.70 

التضصصات ذات الصلة 
 ل العمل الاجتماعيبمجا

.2 550. 75.2 

التضصصات الإدارية 
 والقانونية 

5. 550. 75.. 

عدد 
الدورات 
 التدريبية

 75.7 5502 7. دورات 2أقل من 

 75.0 5570 7. 07إلى أقل من  2من  ..750 ..755

 75.0 5500 .0 فما فو  07

 

دلالة إحصائية بين المبحوثين في بيان ( عدم وجود فرو  ذات ..يتضح من الجدول رقم )     

وجود هذة المشكات في بيئة العمل تُعزض لمتغيرات العمر، أو المؤهل، أو التضصم الدراسي، 

أو عدد الدورات التدريبية، وهو ما يعنى أن المبحوثين يرون أنهم يواجهون مشكات إدارية وبيئية 

لى حد سواء بغ  النظر عن أعمارهم، ومجتمعية وأضرض نابعة من وضعهم كقيادات إدارية ع

ومؤهاتهم، وتضصصاتهم، وعدد الدورات التدريبية التي تلقوها أثناء العمل، وهو ما يعني أن هذة 

 المشكات تواجأ الجمي .
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 .بحث الرابل: ملخص نتائج الدراسةمال 6-5

 :يتناول هذا المبحث مناقشة ضاصة نتائج الدراسة، وذل  على النحو الآتي     

 خصائص القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي:النتائج الخاصة ب: 1- 5 – 6

 %18من الذكور،  %82ن نسبة القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي بلغت إ .1

انضفررا  نسرربة القيررادات النسررائية إلررى حداثررة عهررد المرررأع فرري المشرراركة ض مررن الإنرراث، ويُعررز 

مر  نسربة  ربرةاقالإنراث مت مرنالإداريرة ، وتعرد نسربة القيرادات الإداريرة في التعليم والوظائف 

، وكرررذل  إلرررى مرررا %16علرررى مسرررتوض السرررلطنة والتررري تبلرررغ  مرررن الإنررراث القيرررادات الإداريرررة

(، الترررري أوضررررحت أن نسرررربة القيررررادات مررررن الإنرررراث بلغررررت 2001أظهرتررررأ دراسررررة " تبررررو " )

 من مجتم  الدراسة. 11.2%

 ،سررنة 45سررنة إلررى أقررل مررن  35لإداريررة تقرر  فرري المرحلررة العمريررة مررن ن غالبيرة القيررادات اإ .2

ويتطراب  ذلرر  أيضرراة مر  مررا كشررفتأ دراسررة  ،( مررن حجرم مجتمرر  الدراسررة%55وذلر  بنسرربة )

 36من عمر القيادات تق  في المرحلرة العمريرة مرن  %47.2تبو  التي أوضحت أن نسبة 

 0سنة ف كثر

الرردوائر  يريفئررة مررد نزارع التنميررة الاجتماعيررة هررم مررن أعلررى نسرربة للقيررادات الإداريررة فرري و إ .3

 (. %22.5(، يليها فئة نائر المدير بنسبة )%41.1بنسبة )

حيرث  ،ماجسرتير(و ن أغلر القيادات الإدارية تحمل مؤهات علميرة جامعيرة )بكرالوريو ، إ .4

-وهرري نسرربة تزيررد عررن النسرربة الترري توصررلت إليهررا دراسررة تبررو  ، (%74.1بلغررت نسرربتهم )

. وقرررد يرجررر  ذلررر  إلرررى اسرررتمرار توجرررأ الدولرررة %11بنحرررو  -(%63.2تررري وصرررلت إلرررى )وال

بشكل عام، ووزارع التنمية الاجتماعية بنحو ضرام فري سياسرة تعيرين القيرادات الإداريرة مرن 

 الإناثت الأمر الذي أدض إلى زيادع نسبتهن في البحث الراهن.
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ي العلررروم الاجتماعيررررة ( مرررن مجتمررر  الدراسرررة هررررم مرررن المتضصصرررين فررر%40.4سررربة )نن إ .5

اة مهمرررعرررد ذلررر  مؤشرررراة جيرررداة و يوالإنسرررانية ذات الصرررلة الوثيقرررة بمجرررال العمرررل الاجتمررراعي، و 

، ويتواف  ذلر  مر  الأضرذ بمبردأ أهرل الضبررع والتضصرم فري شرغل جتماعيلصالح العمل الا

 المراكز القيادية.

 -1180ة مررن عررام ( مررن القيررادات الإداريررة تضرجررت ضررال الفترررع الزمنيرر%34.7ن نسرربة )إ .6

(، ويعرود ذلر  %1.1ات وذلر  بنسربة )ي، أما أقل نسبة فقد تضرجرت فري فتررع السربعين1181

إلى أن انتشار التعليم على نطا  واس  قد بدأ مت ضراة في السلطنة قبل فترع السربعينيات مرن 

 القرن الماضي.

مررن ضررار   أوضررحت الدراسررة أن أغلررر القيررادات الإداريررة قررد تضرجررت مررن كليررات وجامعررات .7

 ( من دول أجنبية.%6.7(، منهم )%51السلطنة وذل  بنسبة )

 ( من القيادات تجيد استضدام اللغة الإنجليزية.%31.5ن نسبة )إ .8

سرررنة فررر كثر( بنسررربة  15) مررلن غالبيررة القيرررادات الإداريرررة مررن ذوي الضبررررع الطويلرررة فررري العإ .1

الكثيرررر مرررن واكتسررربت ذة القيرررادات قرررد تررردرجت فررري العمرررل ويشرررير ذلررر  إلرررى أن هررر(، 72%)

والمهرررارات الازمرررة لقيرررادع العمرررل فررري مرررديريات ودوائرررر الررروزارع وترجمرررة  الضبرررراتو  المعرررارف

 سياسات الوزارع في الواق  العملي. 

( حصلوا عررلى %38( من القيادات قد حصلوا على دورات تدريبية، منهم )%13ن نسبة )إ .10

دورات، وأن نسرربة  5( علررى أقررل مررن %33دورات، ) 1 – 5دورات تدريبيرررة تترررراو  مررا بيرررن 

( حصررررلوا علررررى دورات %56.2( مررررن القيررررادات حصررررلوا علررررى دورات إداريررررة، و)51.6%)

دورات عامرة، وهرو مرا يعكر  مرردض الاهتمرام بت هيرل حصلوا على ( %43.8تضصصية، و)

عدادها.  القيادات الإدارية وا 
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ة مررن ينرل علرى نوعيرات معن هنرا  أعرداداة مرتفعرة إلرى حرد مرا مرن هرذة القيرادات لرم تحصرإ .11

( مررن القيررادات لررم تحصررل علررى دورات %36أن نسرربة ) نتررائجالرردورات التدريبيررة، وتوضررح ال

 ( لم تحصل على دورات تضصصية.%31.3إدارية، وأن نسبة )

( شراركوا فري النردوات والمرؤتمرات %62.1ن الجانر الأكبر من القيادات الإدارية وبنسبة )إ .12

 وور  العمل المضتلفة.

 النتائج الخاصة بأنماط القيادات الإدارية في مؤسسات العمل الاجتماعي :  6-5-8

( 2.36القيرادع التقليديرة بلرغ ) نمرط القيرادات الإداريرة واتجاهراتهم نحرو تفضرياتإن متوسط  .13

التقليديرة نمرط القيرادع وهو تقدير متوسط، مما يدل على أن اتجاهات القيادات الإدارية نحرو 

وذل  لما  ،هذة القياداتن هذا النمط من القيادع ما يزال قائماة في نظر ، مما يعني أمتوسط

 للعادات والتقاليد والأعراف من ت ثير على تل  القيادات.

( وهررو 1.71التسررلطية بلررغ ) عالقيرراد نمررط المبحرروثين واتجاهرراتهم نحررو تفضررياتإن متوسررط  .14

أو الاعتمراد  ،لتسرلطيةويكشرف ذلر  ابتعراد تلر  القيرادات عرن الممارسرات ا مرنضف ،معدل 

دارتها على هذا النوع من الإدارع.  في قيادتها وا 

( وهرررو 2.43الديمقراطيرررة بلرررغ ) عالمبحررروثين واتجاهررراتهم نحرررو القيررراد تفضرررياتن متوسرررط إ .15

معرردل مرتفرر ، وهررذا مررا يتوافرر  مرر  طبيعررة العمررل الاجتمرراعي الررذي يسررتوجر العمررل برررو  

وتفررررروي  ، والمشررررراركة فررررري صرررررن  القررررررار ،لغيررررررواحتررررررام ا ،والتعررررراون ،والتشررررراور ،الفريررررر 

 السلطات.

وهرو  ،(2.31المبحروثين واتجاهراتهم نحرو القيرادات التكنوقراطيرة بلرغ ) تفضياتن متوسط إ .16

وهذا ما يفسر ميل هذة القيادات إلى الاتجاة  ،معدل متوسط وقرير جدا من المعدل المرتف 
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والاسرررتفادع مرررن  ،المواقررر  القياديرررة نيرررين فررريفل الضبررررع والهرررالتكنررروقراطي الرررذي يجعرررل مرررن أ

 كان المناسر.مووض  الرجل المناسر في ال ،الضبرات التضصصية

( وهرو معرردل 2.68القانونيرة بلرغ ) عالمبحروثين واتجاهراتهم نحرو القيراد تفضرياتن متوسرط إ .17

أن قيادات العمل الاجتماعي تتفر  مر  الاتجراة العرام فري الدولرة نحرو يشير إلى مرتف ، مما 

 ة للعمل.الأطر القانونية المنظم، والت كيد على زام بسيادع القانونلتالا

ن الممارسات القياديرة للقرادع الإداريرين فري وزارع التنميرة الاجتماعيرة تميرل بشركل كبيرر إلرى إ .18

أن تكون ممارسرات يغلرر عليهرا الطراب  القرانوني بالدرجرة الأولرى، والرديمقراطي فري المرتبرة 

ارات وضبرررررات العرررراملين فرررري تحقيرررر  هررررقرررردرات وملرررري مررررن قيمررررة تُع وهرررري ممارسررررات ،الثانيرررة

 الأهداف وأداء العمل أكثر من كونها ممارسات تقليدية أو تسلطية.

فــي مؤسســات  مــللمهــارات الضــرورية للعلالقيــادات الإداريــة النتــائج الخاصــة برؤيــة  6-5-5

 العمل الاجتماعي:

المهررارات الضرررورية للعمررل فرري  أن متوسررط اتجاهررات القيررادات نحررونتررائج الدراسررة أظهرررت  .11

المهررارات الإنسررانية و الاجتمرراعي بصررفة عامررة )المهررارات الإداريررة والفنيررة،  مررلمؤسسررات الع

 مرتف .متوسط ( وهو 2.44والاجتماعية( بلغ )

اتجاهات القيادات الإدارية نحرو المهرارات الإداريرة والفنيرة  أن متوسطالدراسة نتائج أظهرت  .20

مهرارع فهرم التوجهرات السياسرية المرتبرة الأولرى فري احتلرت رتفر ، و ( وهرو معردل م2.42بلغ )

من المهارات مهارات من هذة النوعية ، وأن ضم  (2.72) بمتوسط حسابي هذة المهارات،

 مهارات سجلت متوسط حسابي متوسط. ، وستقد سجلت متروسط حسابي مرتف 

المهررررارات الإنسررررانية  الدراسررررة أن معرررردل اتجاهررررات القيررررادات الإداريررررة نحررررونتررررائج أظهرررررت  .21

المعرردل المرتفرر ، وقررد سررجلت مهررارع المشررورع  مررن( وهررو قريررر جررداة 2.44والاجتماعيررة بلررغ )
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(، يلرري ذلرر  مهررارع 2.57بلررغ ) هامتوسررطبلررغ والعمررل الفريقرري أعلررى متوسررط حسررابي حيررث 

(، تليهرا مهرارع فهرم وتطبير  2.48تشجي  المشاركة الأهلية والعمل التطوعي بمتوسرط قردرة )

(، فيمررا سررجلت مهررارع فهررم السياسررة والتشررريعات 2.42ادئ العمررل الاجتمرراعي بمتوسررط )مبرر

ويمكرن فهرم  (.2.32) ، إذ بلرغالاجتماعية أدنى متوسط حسابي في هذة الفئة مرن المهرارات

ذلرر  الترردني فرري إطررار رؤيررة القيررادات الإداريررة بررالوزارع لرردورها التنفيررذي علررى نحررو أكبررر مررن 

 م السياسات باعتبارها الجهة التنفيذية في الوزارع.دورها في التضطيط ورس

 :الإداريةات لأساليب تنمية مهارات القيادة لقيادبرؤية ا الخاصة : النتائج6-5-5

تمثل هذة الرؤية حصاد الاستجابات لسؤال مفتو  قام الباحث بتوجيهأ للقيرادات الإداريرة موضروع 

لهررا تنميررة مهرراراتهم، وبلغررت نسرربة الاسررتجابة ن ضامررحررول الكيفيررة والأسررلور الررذي يمكررن  الدراسررة

( مرررن مجمررروع الإجابرررات. وقرررد ترررم عرررر  وجهرررات النظرررر والآراء %82هرررذا السرررؤال حررروالي ) عرررن

 وتلضيصها على النحو التالي:

( علرررى ضررررورع الاهتمرررام 67) ةتركرررزت اقتراحرررات القرررادع الإداريرررين بمجمررروع تكررررارات قررردر  .22

، دورات تدريبيرررررة وور  العمرررررل التضصصررررريةبالتررررردرير والت هيرررررل مرررررن ضرررررال إلحررررراقهم بررررر

تاحة الفرصة لهرم لمواصرلة دراسراتهم العليرا ،والاستفادع من تجارر الآضرين والمشراركة ، وا 

 في المؤتمرات والاجتماعات والندوات سواء المحلية أو الضارجية.

لمرتبة جاء مقتر  تفعيل الاتصال ومنح الثقة للقادع الإداريين من قبل القيادات العليا في ا .23

بررين القيررادات العليررا عقررد لقرراءات والررذي تركررز حررول ضرررورع  ،(17) ةالثانيررة بتكرررار وقرردر 

عطرراء المزيررد مررن الثقررة،  ،وهررذة القيررادات وكررذل  تقويررة العاقررة بررين الرررئي  والمرررؤو ، وا 

 ومشاركة المرؤوسين في صن  القرار.
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لرى ضرررورع زيرادع جرعررات كران لمقترر  التحفيررز أهميرة فرري هرذا الجانررر، فقرد أشرار القررادع إ .24

والعمل على تقرديم الحروافز التشرجيعية، وضررورع تروفير  ،التحفيز بنوعيأ المعنوي والمادي

 البيئة الوظيفية المحفزع.

داريرررة بشرررفافية أهميررة اضتيرررار القيرررادات .25 والعمرررل علرررى وضررر  الرجرررل ، وفررر  أسررر  علميررة وا 

 المناسر في المكان المناسر.

المعوقات التي تواجه القيادات الإدارية في مؤسسات العمـل المشكلات و نتائج خاصة ب 6-5-5
 الاجتماعي:

تصررنيفها نتررائج الدراسررة أن القيررادات الإداريررة تواجررأ العديررد مررن المشرركات الترري يمكررن  تكشررف     

 :مشكاتثاثة أنواع من الفي إطار 

 المشكات الإدارية. -1

 .ةالمشكات البيئية والمجتمعي -2

   القيادات الإدارية.المشكات النابعة من وض -3

من حيث الوزن النسبي لهذة المشكات، فقرد جراءت المشركات النابعرة مرن وضر  القيرادات  .26

(، والمشركات البيئيرة والمجتمعيررة 2.17الإداريرة فري المرتبرة الأولرى بمتوسررط حسرابي قردرة )

 (. 2.11(، وأضيراة المشكات الإدارية بمتوسط )2.10في المرتبة الثانية بمتوسط )

فرري  ىأظهرررت الدراسررة أن مشرركلة عرردم كفايررة برررامج الترردرير والت هيررل احتلررت المرتبررة الأولرر .27

( ، تليهرا مشركلة عرردم 2.51) ةبمتوسررط حسرابي وقردر  فري المشركات الإداريرة درجرة وجودهرا

(، وياحظ أن متوسرط كلترا المشركلتين بلرغ معردلاة مرتفعراة فري 2.50بمتوسط ) زكفاية الحواف

واثنترران فرري المتوسررط، جرراءت متوسررطات سررت مشرركات فرري المعرردل  درجررة وجودهمررا، كمررا

 . المعدل المنضف  في درجة وجودها
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احتلررت مشرركلة محدوديررة الاسررتفادع مررن التقرردم التكنولرروجي فرري مجررال الإدارع المرتبررة الأولررى  .28

ضمر  مشرركات مررن (. وقرد جرراءت 2.36فري المشرركات البيئيرة والمجتمعيررة بمتوسرط قرردرة )

ن المشكات في المعدل المتوسط، ومشكلة واحدع في المعردل المرنضف  فري هذة النروعية م

 درجة وجودها.

احتلررررت مشرررركلة عرررردم ترررروفر الكفرررراءات المطلوبررررة مررررن القرررروض العاملررررة المرتبررررة الأولررررى فرررري  .21

 (.2.34المشكات النابعة من وض  القيادات الإدارية بمتوسط حسابي قدرة )

تررو  حررول وجررود مشرركات أضرررض، أن عرردد كشررفت إجابررات المبحرروثين مررن ضررال سررؤال مف .30

( لررم يفيرردوا عررن وجررود أيررة مشرركات أضرررض، فيمررا أفرراد عرردد %71.1( مبحوثرراة بنسرربة )64)

( بوجررود مشرركات أضرررض تصررادفهم أثنرراء أداء أعمررالهم مررن %28.1( مبحوثرراة بنسرربة )25)

رات أهمهرررا: عررردم وجرررود رقابرررة إداريرررة علرررى المؤسسرررات، وسررروء اسرررتضدام السرررلطة، وقلرررة زيرررا

المسرررؤولين لمتابعرررة سرررير العمرررل، وعررردم وجرررود اسرررتراتيجية واضرررحة محرررددع المعرررالم للعمرررل 

 الاجتماعي، وضعف الموارد المالية المعتمدع لبرامج العمل الاجتماعي.

 

 .لحل ه   المشكلات خاصة باقتراحات القيادات الإداريةنتائج  6-5-6

موضروع  –التي تقردمت بهرا القيرادات الإداريرة  تشير نتائج الدراسة إلى العديد من المقترحات     

والتي يمكن أن تسهم في حل هذة المشكات أو على الأقل الحد منها وذل  على النحو  -الدراسة

 التالي:

 للعمل الاجتماعي. واضحة ومحددع المعالم  ستراتيجيةاأهمية وجود  -1

المكافررآت يرررتبط مررن ضررال تطرروير نظررام للحرروافز و  المرروظفين زيررفعلررى تشررجي  وتحمررل الع -2

 .بطبيعة العمل الاجتماعي
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 .الازمة لتحقي  الشفافية في اضتيار القيادات الإدارية وفقاة لمعيار الكفاءع لأس وض  ا -3

المعمرول بهرا لكري تتواكرر مر  واقر  المسرتجدات  القروانين والأنظمرةالنظر في بع   إعادع  -4

ل الاجتمررراعي علرررى ضررروء القائمرررة فررري المجتمررر ، والتغيررررات التررري طررررأت علرررى طبيعرررة العمررر

 مفهوم الشراكة الاجتماعية. 

تيسير عمليات التواصل بين المستويات الإدارية في الوزارع وضصوصاة القيرادات العليرا، مرن  -5

 ضال لقاءات ميدانية، وزيارات لمواق  العمل، وعقد اللقاءات والاجتماعات.

 : نتائج خاصة بالارتباط بين بع  متغيرات الدراسة:6-5-0

 بع  المتغيرات  نبي دراسةالتي أظهرتها نتائج ال  رو فار الدلالة الإحصائية للباضتح من اتض

للدراسررة والترري تتمثررل فرري: النرروع، الضبرررع، العمررر، المؤهررل الدراسرري، التضصررم الدراسرري،  المسررتقلة

 ، عن النتائج التالية:القيادع، والمهارات، والمشكات نمطومتغيرات عدد الدورات التدريبية، 

( بررين القيررادات فرري وزارع التنميررة 0.05مسرتوض ) دلا توجرد فرررو  ذات دلالررة إحصررائية عنرر .31

ومهاراتهرررا ومشرررركاتها تُعرررزض لمتغيررررر النررروع )ذكررررر  عالاجتماعيرررة مرررن حيررررث أنمررراط القيرررراد

 ، والضبرع.وأنثى(

نحررو أنمرراط القيررادع  تفضرريات القيررادات الإداريررة لا توجررد فرررو  ذات دلالررة إحصررائية فرري .32

 عدد الدورات التدريبية(.، و المؤهل الدراسيو لمتغيرات )العمر، تُعزض 

نحررررو نمررررط القيررررادع تفضرررريات القيررررادات الإداريررررة توجررررد فرررررو  ذات دلالررررة إحصررررائية فرررري  .33

لصرررالح ذوي التضصصرررات الإداريرررة  الدراسررري،  تُعرررزض للتضصرررم والديمقراطيرررة، التقليديرررة

 والقانونية.
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نحرو القيرادع الديمقراطيرة ت القيادات الإداريرة تفضياتوجد فرو  ذات دلالة إحصائية في  .34

، وأيضرراة لصررالح التضصصررات دورات تدريبيررة 5تُعررزض لصررالح الحاصررلين علررى أقررل مررن 

 الإدارية والقانونية.

 للمهرارات الإداريرة والفنيرةرؤية القيادات الإدارية لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية نحو  .35

التضصرررم و المؤهرررل الدراسررري، و رات )العمرررر، عرررزض لمتغيرررتُ الضررررورية للعمرررل الاجتمررراعي 

 عدد الدورات التدريبية(.و الدراسي، 

بررين القيررادات الإداريررة وجررود المشرركات  إلررى لا توجررد فرررو  ذات دلالررة إحصررائية تشررير -36

عرررررردد الرررررردورات و التضصررررررم الدراسرررررري، و المؤهررررررل الدراسرررررري، و عررررررزض لمتغيرررررررات )العمررررررر، تُ 

 التدريبية(.

 الدراسة ودراسات مستقبلية .بحث الخامس : توصيات مال 6-5

بناء على النتائج التي سب  عرضها، ف ن الباحث سروف يقروم بعرر  توصريات الدراسرة فري      

 محورين:

 .بموضوع الدارسة التوصيات المتعلقة -1

 .التوصيات العامة -2

 :  التوصيات6-5-1

 الدراسة: بموضوع: التوصيات المتعلقة  6-5-1-1

وذل   ،ع في العملية القيادية في مؤسسات العمل الاجتماعيالعمل على زيادع مساهمة المرأ .1

 -ب تاحة الفرصة لها لتولي مناصر قيادية بدرجة أكبر ، وذل  من ضال :

تغيير الأفكار التقليدية حول الأدوار التي يتوجر على المررأع العاملرة القيرام بهرا العمل على  (أ

 0في بيئة العمل لصورع الإيجابية عنهاا ونشر
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 0لفرصة للنساء ذات الكفاءع في مؤسسات العمل الاجتماعي لتولي مناصر قياديةإتاحة ا (ر

عرردادها وتردريبها .2 جيرردا  تردريباة  الاسرتمرار فري تنميرة المهررارات المضتلفرة للقيرادات الإداريرة وا 

مررن وذلرر  يتماشررى مرر  متطلبررات الحيرراع المتجررددع والاتجاهررات الحديثررة فرري التطرروير     الإداري، 

 :ضال

عداد العاملين ، والتصميم الجيد للبررامج التدريبيرة الضاصرة وض  سياس (أ ة واضحة للتدرير وا 

 0بالقيادات الإدارية

التطررررورات السررررريعة فرررري مجررررال العمررررل الإداري مرررر  ناسررررر ترررردرير القيررررادات ترررردريباة جيررررداة يت (ر

 0المتسارعةالاجتماعية طبيعة الحياع و 

 0إعداد قيادات جديدع على جمي  المستويات (ت

عطائها المزيد من الاهتمام والعناية تفعيل دور (ث  0مكتبة الوزارع وا 

 0إجراء دراسات ميدانية للكشف عن الاحتياجات التدريبية وتحديدها تحديداة عملياة  ( 

 لعملية التدريبية ومتابعتها المستمر لتقييم ال ( 

 0الاضتيار الجيد للجهات التدريبية المضتصة بعملية التدرير (،

يادات الإدارية للمشاركة في المؤتمرات والنردوات وور  العمرل إتاحة الفرصة بشكل أكبر للق .3

 -وضاصة على المستوض الإقليمي والدولي ويت تى ذل  من ضال :

 جولات وزيارات للإطاع على برامج التنمية الإدارية للقيام بإيفاد القيادات أ ( 

 0الاجتماعية وأساليبها في بلدان متقدمة في مجال العمل الإجتماعي    

 ر ( متابعة أوجأ استفادع القيادات الإدارية من المشاركة في الفعاليات الضارجية.
 

م ديمرن ضرال تقر مرلنردوات وور  العللالمشاركة الفاعلة أثناء حضرورها حث القيادات على  .4

 أورا  عمل ذات صلة بمجال المشاركة:
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من ضرال إعرداد ل في الندوات وور  العمالتحضير والإعداد المسب  والجيد قبل المشاركة  (أ

 أورا  العمل ذات الصلة.

الندوات التي من ش نها تعميم الفائدع على بقية القيادات ، وذل  من ضال تقرديم كرل  تنظيم (ر

 0مشار  لورقة عمل بحضور أكبر قدر من القيادات والموظفين بعد الانتهاء من المشاركة

 -مهامها، وذل  من ضال :إعطاء المزيد من الثقة للقيادات الإدارية أثناء أدائها ل .5

 .إعطاء القيادات القدر المناسر من السلطة في مجال الاضتصام (أ

 0تضفيف حدع الرقابة م  الاحتفاظ بح  المحاسبة عن النتائج (ر

وكررررذل  فرررري الوصررررول إلررررى القرررررارات  الإدارات والرررردوائر،إشرررررا  القيررررادات فرررري رسررررم سياسررررة  (ت

 0المتعلقة بالعمل

للجهرود الإيجابيرة التري يقروم بهرا  -علرى أقرل تقردير-لمعنويرة أهمية وجود نوع من الحروافز ا (ث

 0القادع الإداريون أو الموظفون

 0م  العاملينعمليات الاتصال وتسهيل المطلوبة البيانات تيسير الوصول إلى  ( 

 -ما دونها :التواصل المستمر والفعال بين القيادع العليا و  .6

 يا وما دونها .أ  ( عقد اللقاءات الدورية ما بين القيادع العل

 0ر ( الاستفادع من وسائل التقنية الحديثة فيما يتعل  بوسائل وأسالير الاتصال

 0ت ( القيام بالزيارات الميدانية بشكل شبأ مستمر للمديريات والدوائر والمراكز المضتلفة

ومعنويرراة،  المرؤوسررين ماديرراة  زيررفتح أال وعررادل للحرروافز يررتم بموجبررنظررام فعَرر وضرر ضرررورع  .7

، ويتر تى ذلر  القادع الإداريرين والعراملينطاقات وابتكارات لإطا   الدافعةبيئة العمل  وضل 

 من ضال:

 بشكل يتناسر م  المسئوليات. تفوي  السلطات (أ
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 0إشرا  الموظفين في صن  القرار (ر

 0تبني نظم مكاف ع المبدعين والمتميزين (ت

لررررأ تكررررريم القررررادع تبنرررري إقامررررة أسرررربوع أو يرررروم للعمررررل الاجتمرررراعي كررررل عررررام، يررررتم مررررن ضا (ث

 0الاجتماعيين والموظفين المتميزين في الحقل الاجتماعي

 للعمل الاجتماعي: ومحددع العمل على وض  إستراتيجية واضحة .8

البرررامج والمشررروعات تنقيررة دراسررة وتقيرريم واقرر  العمررل بالمررديريات والرردوائر المضتلفررة بغيررة  (أ

  منجرررزات النهضرررة الشررراملة لررري  لرررأ جررردوض بمرررا يسررراير مررر مررن أيرررة ثغررررات، واسرررتبعاد مرررا

 0والاستعداد للمستقبل

 0تنمية الموارد البشرية بما يمكنها من مجابهة متطلبات العصر (ر

 0إنشاء قاعدع للمعلومات والإحصاءات المرتبطة ب نشطة الوزارع (ت

 تحديث وتطوير القوانين والأنظمة واللوائح المنظمة للعمل الاجتماعي: .1

لرررأ وذلررر  لمراجعرررة كافرررة القررروانين والأنظمرررة تكررروين فرررر  عمرررل متضصصرررة كرررل فررري مجا (أ

 .وتحتا  إلى تعديل أو تطوير واللوائح التي مضى عليها فترع طويلة

 0العمل على متابعة واستصدار كافة القوانين واللوائح التي تم مراجعتها (ر

 -: التوصيات العامة:6-5-1-8

جديرررردع لاضتيررررار اتبرررراع نظررررام يررررتم بموجبررررأ اضتيررررار القيررررادات مررررن ضررررال اسررررتحداث معررررايير  .1

 تقيررريم الإنجرررازات التررري حققهرررا المرشرررح، ونظرترررأ المسرررتقبلية :القيرررادات الإداريرررة، مرررن أهمهرررا

 ، وكفاءتأ.، وقدراتأ ومهاراتألتطوير العمل
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السررعي لإصرردار قررانون يمكررن تسررميتأ " بقررانون القيررادات الإداريررة فرري سررلطنة عُمرران " يررنظم  .2

إلررى ي السررلطنة مررن اضتيررار وتعيررين وت هيررل ونقررل كررل الأمررور المتعلقررة بالقيررادات الإداريررة فرر

 ... الخ. ضوظائف أضر 

على إنشاء مركز لإعداد وتكوين القادع على مستوض السلطنة، يتولى إعرداد القيرادات  ملالع .3

 الإدارية المرشحة لشغل وظائف قيادية.

 التقييم المستمر لشاغلي الوظائف القيادية لضمان المزيد من العطاء. .4

 ات مستقبلية:: دراس6-5-8

في إطار نتائج الدراسة وتوصياتها، وعلى ضوء ضبرع الباحث بموضوع الدراسرة وأبعرادة المضتلفرة، 

ف نررأ يتقرردم بعرردد مررن الموضرروعات الترري يمكررن أن تصررلح للبحررث والدراسررة فرري نفرر  مجررال بحرروث 

 :ودراسات "القيادات الإدارية"

 ."على اتضاذ القرار والقدرع القيادات الإدارية"إجراء دراسة حول موضوع  .1

الاجتمراعي مرن وجهرة نظرر مرل واقر  القيرادات الإداريرة فري مؤسسرات العإجراء دراسة حرول  .2

 المرؤوسين.

إجرررراء دراسرررة مقارنرررة لضصرررائم ومهرررارات ومشررركات القائرررد الإداري فررري مؤسسرررات العمرررل  .3

 الإدارية الأضرض.والمؤسسات الاجتماعي والقائد الإداري في المنظمات 

 الاجتماعي في ظل العولمة. ملة حول قيادات العإجراء دراس .4
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 (1ملحق رقم )
 

 معة السلطان قابوسجا     

   ية الآداب والعلوم الاجتماعيةكل

 قسم الاجتماع والعمل الاجتماعي 

 

 

  بعنواندراسة  هاناستب

 في مؤسسات العمل الاجتماعيالقيادة الإدارية  
 

دراسة تطبيقية علإ القيادات الإدارية العاملة في وزارة التنمية الاجتماعية 
 في سلطنة عمان

 
 -الكريمة:، أختي أخي الكريم 

 

القيادة هي المحرك الأساسي لأي تنظيــم إداري، وكونك أنت قا،رـد إداري علرى رأ  

فررإن هررذه الدراسررة تهرردف إلررى تحديررد خصررا،  ‘ المديريررة / الرردا،رة الترري تعمررل فيهررا 

القيرررادات الإداريرررة فررري مؤسسرررات العمرررل الاجتمررراعي وكرررذلك لأهرررم المهرررارات التررري 

 .لمشكلات التي تواجهك أمناء أدا،ك لعملكتستخدمها ، والتعرف على أهم ا

 

تأتي هذه الدراسة في إطرار موضروع أطروحرة للحصرول علرى درجرة الماجسرتير فري 

مجررال علررم الاجتمرراع والعمررل الاجتمرراعي مررن جامعررة السررلطان قررابو ، راجيرراً منررك 

عامل وتعبئة هذه الاستبانه، مع التزام الباحث التام بالت ةالتفضل بالتعاون معنا في قراء

 .بأمانه وسرية مع كل ما تدلي به من بيانات وهي ليست إلا لأغراض البحث العلمي

 

 إعداد

 محمد بن أحمد بن سعيد المحروقي

 

 إشراف
 د. مجدي محمد عبد ربه أ.د. محمد إبراهيم عبد النبي

 أستاذ مساعد بقسم الاجتماع والعمل الاجتماعي أستاذ بقسم الاجتماع والعمل الاجتماعي
 
      2006 

 

 -أمام الاختيار المناسب(:  )  (أولاً : البيانات الأولية إ  للتكرم بوضو اشارة  
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 أنثــــــــــــى                 ذكــــــــــــر                 الجنس  :  - 1
 

     55ـ  51                        50ـ   86سنة         86من  أقل                  العمــــــر:  -8

 

 سنة فأكثر             55                         55ـ  51                   50ـ  56                                   

 مدير دائرة       مدير عام                   قائم بأعمال المدير العام        المسمى الوظيفي :  -5
    

 نائب المدير                     رئيس مركز      قائم بأعمال المديــر                              
                                                                          

 

 -المؤهلات الدراسية : -5
 

 بلد التخرج سنة التخرج التخصص المؤهل

 

 

   

 

 -اللغات التي تجيدها:  -5
 أخرى                            الفرنسية                    العربية                   الإنجليزية                   

 

 -عدد سنوات الخبرة في العمل بشكل عام: -5
سنة  15سنة      15أقل من  -10   سنوات          10أقل من  -6سنوات           5أقل من   - 6

 فأكثر

 

 -عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية : 0
 سنة فأكثر 15سنة        15أقل من  – 10سنوات        10أقل من  -5سنوات           5أقل من   

 

 -عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها:  -9
 دورة فأكثر 15    دورة    15أقل من  -10دورات           10أقل من   -5دورات           5أقل من  

 

            -ع الدورات:نــو  -8

 أخرى                        عامة                      تخصصية                                 إدارية       

 

 -المشاركات في الندوات والمؤتمرات وورش العمل : -10
 

  البيان         
 العـدد

  محل الانعقاد  المجـــــــــال    نوع المشـاركة

 
     
 المشاركة  

 حضور 
 فقــــــط

حضووور مووع 
 تقديــــــــم
 ورقة عمل

 فني
 العدد

 إداري
 العدد

 عـام
 العدد

 محلي
 العدد

 إقليمي
 العدد

 دولي
 العدد

          ندوات

          مؤتمرات

          ورش عمل
، يرجى قراءة كول التي ربما يمارسها القائد الإدارياط السلوك العبارات التالية تشمل بعض أنم -ثانياً  :

البنود الوذي يعكوس مودى انطبواو مضومون هوذ   أموام (   ) إشوارة عبارة بطريقة جيدة ومن ثم وضع
 -العبارة على سلوكك الفعلي في العمل )حدد نمط قيادتك(:
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 أبداً  أحياناً  دائماً  العـبـــــــــــــــــــارة م
النوواجه هووو الووذي يراعووي فووي اتخوواذ قراراتووه عووادات وتقاليوود المجتمووع القائوود   18

 والأعراف السائدة  بصورة أكثر من الالتزام الصارم بالقانون8

   

يجب أن يحرص القائد على مراعاة أوضواع الهيبوة والمكانوة الاجتماعيوة التوي   88

 يتمتع بها مرؤوسيه في المجتمع8

   

    ه أو قانونية في المحل الأول8يجب أن تكون علاقات العمل  رسمي  58

أحرص على مراعاة مشاعر وتقودير ظوروف العواملين حتوى وأن تعوار  ذلوك   58

 مع بعض جوانب العمل 8

   

أعمل  على تدعيم العلاقات الطيبة بين العاملين وتنمية التعاون والتورابط فيموا   58

 بينهم 8

   

كل  أقصوى موا لديوه مون  من المهم تدعيم روح التنافس بين العاملين حتى يبذل  68

 طاقة لصاله العمل 8

   

    أضطر إلى استخدام أسلوب الضغط لدفع العاملين لإنجاز العمل8   08

    لا أسمه للمرؤوسين بالوقوع في بعض الأخطاء حتى ولو كانت بسيطة 8  98

    لدي أساليب متنوعة لأحكام الرقابة والمتابعة  على العاملين8  88

كووون لديووه القوودرة علووى السوويطرة تداري النوواجه هووو الووذي أؤموون بووأن القائوود الإ  108

 التامة على العاملين8

   

    لا يجب التراجع فيما تتخذ  الإدارة من قرارات 8  118

أركز في أداء العمل على أسلوب الاتصال من أعلى إلى أسفل بصورة أكثر من   188

 العكس 8

   

    عليهم 8 لا يعمل الكثير من المرؤوسين اذا لم  أمارس الضغوط  158

    إتاحة الفرصة للحوار وكثرة النقاش يؤدي إلى بطء  تأخير العمل 8   158

    أشجع المرؤوسين على تقديم الآراء والمقترحات والمشاركة في صنع القرار8  158

    من المهم إتاحة الفرصة للمرؤوسين لتحمل المزيد من المسؤولية في العمل8  168

    تكوين صداقه خاصة مع المرؤوسين 8 لا أحبذ أقامة علاقات شخصيه أو  108

    تقوم علاقاتي مع المرؤوسين على الثقة والاحترام المتبادل 8  198

    لا أجد غضاضة  في  أن يوجه بعض المرؤوسين النقد لما أتخذ  من قرارات  188

    الحوار والمناقشة هي أفضل السبل للوصول إلى النتائج المرجوة 8  808

    وب التهديد والعقاب في التعامل مع العاملين8 كثيراً ما استخدم أسل  818

    كثيرا ما أشارك المرؤوسين في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم8  888

أحوورص علووى تفووويض السوولطات المحولووة لووي  بصووورة أكثوور موون العموول علووى   858

 تركيزها  8

   

أشووجع الحوووار والاسووتماع إلووى وجهووات الننوور المتباينووة حتووى تكتموول لوودي   858

 رة قبل اتخاذ القرار النهائي 8الصو

   

    أحرص على وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 8  858

    التخصص العلمي هو الأساس في توزيع أعباء العمل على المرؤوسين8  868

    أراجع دائما أهل الخبرة والاختصاص قبل اتخاذ أي قرار إداري في العمل 8  808

    ك الخبز لخباز  حتى ولو يأكل نصفه( 8أنا من أنصار المثل القائل ) اتر  898

على من أثق في ولائه من المووظفين حتوى  مهمةأفضل الاعتماد في الأمور ال  888

 ولو كان أقل في الخبرة 8

   

 

 

 

 

 

 أبداً  أحياناً  دائماً  العـبـــــــــــــــــــارة م    
مشواركة فوي أراعي في مونه المكافو ت وتوزيوع الامتيوازات فعاليوة الودور أو ال  508

 العمل بصورة أكبر من الولاءات والمجاملات 8

   

    أوكد على الخبرة الفنية في توزيع أعباء العمل8  518



 235 

القيوادة  ةأرى أن أهل الاختصاص أو الفنيين هم الأكثر جدار  بتوولي مسوؤولي  588

8 

   

تحتوواج القيووادة إلووى خبوورة فنيووة ودرايووة مهنيووة بصووورة أكبوور موون حووب النوواس   558

 للقائد8 واحترامهم

   

    أحرص على معرفة الأبعاد القانونية قبل الإقدام على إتخاذ القرارات8  558

يترتب على نقص المعرفة القانونية لدى القائد مشكلات إدارية تؤثر سلبا   558

 على العمل8 

   

في إطار دولة المؤسسات لابد أن يراعي القائد الإداري  المرجعية القانونية   568

 من الإنجازات الفعلية أو المبتغاة 8 بصورة أساسيه أكبر

   

 

ثالثاً  :  أمامك مجموعة من العبوارات التوي تعبور عون مهاراتوك فوي العمول ، برجواء قوراءة هوذ  العبوارات بعنايوة 

 -(  أمام الاختيار المناسب: ومن ثم اختر العبارة التي تنطبق عليك وذلك بوضع إشارة )

 أبداً  أحياناً  دائماً  العــبارة م
    لد  الفال الواضح والثافي للسياسات والتوجاات العامة في الدولة.  18

    لد  إلمال جيد بما يدتويه النظال اكساسي للدولة من مبادئ.  88

    نراعي توجاات السياسة العامة في تنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية.  58

    يساعد وضوا السياسات العامة في دعل الاستقرار الإدار .  58

    يساهل الاختيار الجيد للمساعدين في نجاا المؤسسة في تدقي  نهدافاا.  58

    نراعي في اختيار المساعدين سماتال الشخصية نثرر من قدراتال الفنية   68

نر  نن تنمية قدرات وماارات وخبرات المساعدين مسؤولية مشترثة بين   08
 المديرين  والمساعدين.

   

المساعد  قتوفر الماارات والقدرات  ال زمة لدندرص دائما على التاثد من   98
 ومدق تناسباا ومتطلبات الوظيفة.

   

نزود المسىىىاعدين بالمعلومىىىات والتوجياىىىات التىىىي تسىىىاعدهل علىىىى اثتسىىىاب   88
 الماارات الضرورية لانجاز العمل.

   

    لد  ع قات اتصال فعالة مع المرؤوسين والمستفيدين  108

مع المرؤوسين  ث تالرن  بصرادة إلى مش ثريرا  ما يؤد  التعبير عن  118
 والمستفيدين.

   

    ندرص على مشارثة المرؤوسين في مناسباتال الاجتماعية.  188

نسىىىتخدل وسىىىائل الاتصىىىال الدديرىىىة فىىىي تيسىىىير التواصىىىل مىىىع المرؤوسىىىين   158
 والمستفيدين.

   

ادىىرص علىىى اسىىتخدال نسىىاليب متنوعىىة مىىن الاتصىىال تتناسىىب مىىع سىىمات   158
 رؤوسين والمستفيدين.وخصائص الم

   

    نفضل نن تتل توجياات العمل للمرؤوسين بشثل شفو .  158

    نقول بتوجيه المرؤوسين ومتابعة عملال في ن  وقت .  168

    لي  من الضرور  توعية المرؤوسين بمصادر الخطر والخطا في العمل.  108

    متابعة.يجب نلا ينصب اهتمال القائد الإدار  على تصيد اكخطاء نرناء ال  198

    ندتفظ بملفات وتقارير ثافيه تبين  نداء ثل موظف.  188

    العمل ث تنشجع المرؤوسين على تقديل الاقترادات والآراء لدل مش  808

نسعى دائما  لمعرفىة وجاىات نظىر الىرئي  المباشىر وموقفىه مىن اكمىور قبىل   818
 اتخاذ قرارات  بشاناا.

   

ات والإنجىىازات والمشىىث ت فىىي ندىىرص علىىى إداطىىة رئيسىىي بجميىىع التغيىىر  888
 العمل.

 

 

 

  

 أبداً  أحياناً  دائماً  العــبارة م
    ندرص على تبني مواقف رئيسي دتى ولو اختلفت مع رؤيتي الشخصية.  858

    لد  القدرة على التارير في مواقف ونفثار رئيسي المباشر.  858

    عمل .ندرص على اختيار الوقت واكسلوب المناسب لمناقشة رئيسي في ال  858

   لد   مفثرة )نجندة( تددد سلفا  اكعمال التي سوف ننجزها بصورة يوميه نو   868
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 شارية.
لا نفضىىل تفىىىوير المرؤوسىىين للقيىىىال باعمىىىالي  وندىىرص علىىىى نن نؤدياىىىا   808

 بنفسي.
   

نقول باداء نعمالي اليومية دسب سير الوقىائع دون نن ندىدد نولويىات معينىة   898
 بصورة مسبقة.

   

    الدديرة ساعدني في استرمار وقتي بطريقة نفضل. اناتمي للتقاستخدا  888

نفضىىل نن اتبىىع سياسىىة البىىاب المفتىىوا وعىىدل تدديىىد موعىىد نو وقىىت معىىين   508
 للزيارات والمقاب ت.

   

    نقول دائما  بالإعداد الجيد ل جتماعات التي يتطلباا العمل.  518

تعبيىىر عىىن الىىرن  فىىي ندىىرص دائمىىا علىىى إتادىىة الفرصىىة للجميىىع للدىىوار وال  588
 الاجتماعات.

   

يؤد   إتادة الفرصىة الثاملىة للدىوار والنقىال فىي الاجتماعىات إلىى إضىاعة   558
 الوقت.

   

    نفضل دائما العمل من خ ل اللجان بصورة نثرر من العمل الفرد .  558

نواف  على المرل القائىل )إذا نردت نن تتاىرب مىن مسىؤولية نمىر مىا نو قتلىه   558
 ه إلى اللجنة(. فقل بتدويل

   

    ندرص على متابعة ما يتل اتخاذه من قرارات في الاجتماعات  568

    لد  معرفة جيدة باستخدال الداسوب والانترنت.  508

    ننجز جميع  نعمالي وماامي الوظيفية بواسطة الداسوب.  598

    اعتماد  على المنس  يقلل من داجتي لاستخدال الداسوب في نداء العمل   588

    بع دائما ما هو جديد في عالل تقنيات المعلومات.نتا  508

    نشجع المرؤوسين على استخدال التقنية الدديرة في العمل.  518

نعمل على الاستفادة من إمثانيات الداسوب لتسايل وتبسىيط الإجىراءات فىي   588
 العمل.  

   

    نضع خطط العمل بنفسي دون الداجة إلى اشرال الآخرين .  558

    عداد الجيد للخطط المطلوبة للعمل.المعارف ال زمة للإتتوافر لد    558

لىىد  الخبىىرات الثافيىىة لممارسىىة العمليىىات التخطيطيىىة التىىي يفرضىىاا علىىي   558
 موقعي الإدار .

   

لد  رؤية مستقبليه واضدة لاتجاهات تطور العمل في الدائرة/المديرية التىي   568
 نعمل باا.

   

ي وضىع الخطىط والبىرامج ال زمىة ندرص على مشارثة جميع المرؤوسين ف  508
 التي نعمل باا. ةللناور بالدائرة/المديري

   

ندىىرص علىىى توضىىيح الرؤيىىة المسىىتقبلية للدائرة/المديريىىة لجميىىع العىىاملين   598
 فياا.

   

    نعمل على متابعة تنفيذ الخطط ل طمئنان على سيرها في الطري  الصديح.  588

قبىىل اتخىىاذ  ةات دقيقىىة وثافيىىندىىرص علىىى دراسىىة الموقىىف مىىن خىى ل معلومىى  508
 القرار. 

   

    . ثافة إلا بعد دراسة البدائل المتادة  لا نتخذ قرار  518

    نراعي وجاات النظر المختلفة قبل اتخاذ القرار .  588

    نداول دائما تقييل آرار ما اتخذه من قرارات نولا باول.   558

    على نتائجه. يامني التدق  من تنفيذ القرار بصورة نثبر من الوقوف   558

  ندرص دائما على الوقوف على التغذية الراجعة ك  قرار نقول باتخاذه.  558

 

  

 أبداً  أحياناً  دائماً  العــبارة م      568

    ندرص على توسيع دائرة التشاور قبل اتخاذ القرار. 568 508

القواعد الرسمية واضدة ومن رىل لا نميىل إلىى التفىاور مىع المرؤوسىين نو  508 598
 فيدين بشاناا.المست

   

    لا مانع لد  من التفاهل دول نساليب تنفيذ القواعد ولي  التفاور بشاناا. 598 588
    التفاور والدوار نسلوب جيد للوصول إلى التفاهل والاتفا .  588 608
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    لد  معرفة ثافية بالمبادئ الاجتماعية الواردة في النظال اكساسي للدولة.  608 618
    بالقوانين المنظمة للعمل الاجتماعي في الدولة . لد  معرفة جيدة 618 688
لي  من المال مشىارثة الممارسىين فىي رسىل السياسىات وتقنىين التشىريعات  688 658

 المنظمة للعمل الاجتماعي. 
   

نؤيد فثرة الخصخصة الاجتماعية )تدويل إدارة وملثية مشروعات اجتماعية  658 658
 إلى القطار الخاص(.

   

ميدانيىة نرق نن هنىىال داجىه لاعىادة النظىىر فىي بعىر القىىوانين مىن خبرتىي ال 658 658
 المنظمة للعمل الاجتماعي.

   

    ندرص على إقامة ع قات مانية مع المستفيدين نو المراجعين. 658 668
    نعمل على المدافظة على سرية المعلومات الخاصة بالعمل.  668 608
    ين لدل المشث ت نهتل بالتواصل المستمر مع المرؤوسين والمستفيد 608 698
نعمل على تقديل دوافز ومثافآت لسفراد المتعاونين مىع الدائرة/المديريىة فىي  698 688

 المجتمع.
   

تفىىرر علىىي القواعىىد ضىىرورة اتخىىاذ القىىرار دون الرجىىور نو الالتفىىات إلىىى   688 008
 ادتياجات المستفيدين.

   

اهل عنىدما على تقدير مشاعر المرؤوسىين والمسىتفيدين وثسىب رضى درصن 008 018
 تفرر القواعد عدل الاستجابة لطلباتال.

   

لتىىىىزل بالتمويىىىىل المدىىىىدد فقىىىىط فىىىىي الموازنىىىىة العامىىىىة لبىىىىرامج وننشىىىىطة ن 018 088
 الدائرة/المديرية.

   

نسعى الى التواصل مع نصداب الخير والمؤسسات لدعل تمويل برامج العمىل  088
 الاجتماعي.

   

    البرامج واكنشطة التي اقترداا .نتفاور مع الجاات المعنية لتمويل  058
لا نعول على صىور الىدعل المدلىي التىي تتىوفر فىي البيئىة نو يقىدماا اكهىالي  058

 لتمويل مشاريع المؤسسة.
   

ندرص دائمىا علىى إقامىة الىدورات والىورل التدريبيىة ل سىتفادة مىن مىوارد  058
 ستفيدين.وإمثانات المجتمع من نجل تدسين اكوضار الاقتصادية للم

   

    لد  القدرة على توجيه وإقنار المستفيدين وتدويلال إلى نسر منتجه. 068
    نداول إقنار الآخرين ممن نعرفال بالتطور لخدمة المجتمع. 008
ندرص على تثوين ع قات طيبة مع القيادات المدلية من نجل تنفيذ البىرامج  098

 والخطط الخاصة بالمؤسسة التي نعمل باا.
   

    لد  الفال الجيد لقانون الجمعيات اكهلية بالسلطنة. 088
نشىىارل فىىي اكنشىىىطة التطوعيىىة والخيريىىىة التىىي تقيماىىىا الجمعيىىات اكهليىىىة  90

 بالسلطنة.
   

نعمىل علىىى تشىىجيع العمىل التطىىوعي مىىن خى ل إقامىىة المداضىىرات والنىىدوات  918
 ووسائل الإع ل المختلفة.

   

    عمل معاا فري  عمل متثامل.نون المجموعة التي ندرص على نن تث 988
نجىىد صىىعوبة فىىي التعامىىل مىىع بعىىر المرؤوسىىين الىىذين لا يعرفىىون دورهىىل  958

 وواجباتال في العمل.
   

    لي  لد  معارف ثافية دول نساليب تدفيز المرؤوسين للمشارثة. 958
 

 مؤسسات العمل الاجتماعي ؟مهارات القيادة الإدارية في  رابعاً  :  ما رؤيتك لتنمية
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 
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والمطلووب تحديود رأيوك فوي مودى  فوي العمول، ربما تواجهك  التي  بعض المشكلات خامساً  :  فيما يلي 
 -وجود هذ  المشكلة:

 م
 العبارة

إلى حد  توجد

 ما

 لا توجد

    عدم وضوح الأهداف والسياسات  التي أعمل في  إطارها 8  18

    المركزية في العمل واتخاذ القرار  88

    البيروقراطية وجمود  الإجراءات8  58

    عدم وفرة المعلومات اللازمة أو كفايتها لاتخاذ القرار8  58

    عدم ملاءمة الهيكل التننيمي 8  58

    عدم كفاية برامج  التدريب والتأهيل للقوى العاملة 8  68

    عدم كفاية الحوافز 8  08

    التباين في وجهات الننر حول أساليب العمل8  98

    وجود فجوة بين التخطيط والتنفيذ للبرامج  8  88

    تقديم بعض المرؤوسين لاهتماماتهم الذاتية على مصلحة العمل8  108
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