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 كلمة الوزارة

استراتيجيتها الأولى التي تمتد لعشر سنوات م  2016في عام دشنت وزارة التنمية الاجتماعية 

على توسيع الدور التنموي  والتي ركزت ،2025 – 2016وهي استراتيجية العمل الاجتماعي 

عن طريق تحقيق مفهوم التنمية الاجتماعية المعتمد على تعزيز قدرات الفئات الضعيفة في 

قدر الإمكان لتمكينها من المشاركة في أنشطة المجتمع المختلفة وتحويلها من  وتطويرها المجتمع

والمساهمة في التنمية تها مكاناإفئات معتمدة على الرعاية إلى فئات قادرة على الاعتماد على 

المخرج الخامس للنتيجة الأولى من خطة العمل التفصيلية لمحور الحماية فإن  ولذلكالشاملة. 

ركز على أن تكون أسر الضمان الاجتماعي قادرة على الاعتماد  في الاستراتيجية الاجتماعية

نها من الخروج من مظلة الضمان أعلى يمك   على نفسها وريادة الأعمال مما يوفر لها دخلا 

 الاجتماعي. 

وريادة الأعمال، ولذلك  الفئات الأكثر قدرة على الاعتماد على الذاتفي المجتمع الفئات الشابة  تعد  

للمنتفعين بالضمان البرامج التمكينية المختلفة لهذه الشريحة سواء  حرصت الوزارة على تقديم

 تنُسق الذين ينتمون لهذه الأسر. وعلى سبيل المثال اثمن الذكور والإن لشبابالاجتماعي أو ل

 1500بعثات داخلية سنوية بواقع تقديم ل والبحث العلمي والابتكار مع وزارة التعليم العالي الوزارة

ا  بعثة لإكمال دراساتهم منها بأن التعليم والتدريب ركيزة  في الجامعات الخاصة بالسلطنة إيمانا

ومن ثم  ،لهذه الشريحة وإعدادها لتكون جاهزة للدخول في سوق العملة من ركائز التمكين مهم
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رفع مستواها المعيشي ومساعدة أسرها على تحقيق جودة حياة أفضل. إن انخراط الشباب في 

ا من أسر الضمان الاجتماعي أو من المجتمع كانوا ريادة الأعمال سواء  تقتصر لا  أمر  عموما

الاقتصاد  لإنعاشتحقيق مستوى معيشي أفضل لهم ولأسرهم، بل هو عامل مهم  أهميته على

بكسر حلقة ولذلك فإن ثنائية التعليم والتشغيل كفيلة  الوطني ودعم التنمية الشاملة في المجتمع.

 .  والمحتاجة من ذوي الدخل المحدودالعوز لدى الفئات والأسر 

والتعرف  عمالحول اتجاهات الشباب نحو ريادة الأتسعى هذه الدراسة إلى الوصول إلى فهم عام 

على الصعوبات والتحديات التي تحول دون انخراطهم في منظومة ريادة الأعمال التي توليها 

المستويات المعيشية للأفراد والأسر.  ورفعالسلطنة أهمية كبرى لتعزيز الاقتصاد وتنويع الدخل 

لمؤسسات او، برامج وزارة التنمية الاجتماعيةجها نتائ يعم  نفعنأمل أن في الوقت الذي وإننا 

نتوجه بالشكر للقائمين بهذه الدراسة  لا يسعنا إلا أنالمعنية بريادة الأعمال والباحثين والمهتمين، 

ا   ها. والمعلومات الذي تعاون في تنفيذ للإحصاءللمركز الوطني  وأيضا

 

 ليلى بنت أحمد النجّار

 الاجتماعيةالتنمية  ةوزير
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 الفصل الأول:

 مقدمة الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :موضوع ومشكلة الدراسة -1

. فالشباب هم الاستثمار الراهن عديدةلاعتبارات هتمام في جميع المجتمعات الاتحظى فئة الشباب ب

التقدم الاجتماعي والمستقبلي لأي بلد. كما أنهم مخزون الطاقات البشرية العاملة للمجتمع وأساس 

من حياة الانسان، فهي تنطوي  تعتبر مرحلة الشباب مرحلة عمرية هامة جداا و به.والاقتصادي 

 على العديد من التغيرات الاجتماعية والفسيولوجية والنفسية للفرد.

وهي . الأكبر من الهرم السكاني في مجتمعات الدول النامية الشرائحالشباب والأطفال  افئتتشكل و

ا تميز  صفة في الأعمار  وزيادة الوفياتبسبب زيادة الخصوبة بشكل أساسي  المجتمع العماني أيضا

ا  المتقدمة ن فئة الشباب أفإننا سنجد  ،حصائيةإمن ناحية  العمانيالمجتمع لى إ. وإذا ما نظرنا أيضا

السكان جمالي إ%( من 19تمثل ) -( سنة29-20ئة العمرية )وهي الف -في فئة العملالعماني 

كما أن  .(2018)المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، م 2017منتصف عام خلل العمانيين 
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السكان العمانيين، مما يعني جمالي إ%( من  28تشكل ما نسبته ) سنة )29-15(الفئة العمرية من 

بظاهرة  "ونتيجة لفتوة الهرم السكاني فإن السلطنة تشهد ما يسمىأن المجتمع العماني مجتمع فتي. 

ن الشباب سوف يمثلون النسبة الغالبة من قوة أوالتي تعني  (Youth Bulgeالانبعاج الشبابي )

لى جانب إالعمل العمانية لمدة عشرين سنة القادمة وهو ما يشير الى توافر القوى البشرية الوطنية 

 .(2018)المجلس الأعلى للتخطيط،  ا عماد " التحول الكبير"الموارد المالية وهم

وفي سبيل الاستفادة من هذه القوة الشابة في التحول إلى الاقتصاد المرتكز على الشركات الصغيرة 

والمتوسطة، وكذلك للتغلب على المشاكل المتعلقة بقضايا التشغيل والعمل، فقد عمدت الحكومة 

سوق  العديد من المؤسسات والصناديق والبرامج الكفيلة بتعزيز انخراط الشباب فينشاء إإلى 

تشمل هذه . ووالمشروعات الذاتية العمل من خلل افتتاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 من:المؤسسات والبرامج كل 

ا  صندوق الرفدهيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي شملت   الهيئةوشراكة،  مؤسسةو، سابقا

ا  العمانية للصناعات الحرفية ا  اللجنة الوطنية للشبابو، سابقا وزارة التنمية وبنك التنمية، و، سابقا

، وغيرها من العملوزارة و، وترويج الاستثمار وزارة التجارة والصناعةوالاجتماعية، 

 المؤسسات والبرامج.

الاستقطاب وتقديم الدعم الفني والإداري للشباب  جوانب وفي حين تعمل جميع هذه المؤسسات على

ا الرفد ومن في حكمهم، فإن عملية تقديم القروض الميسرة أسندت إلى صندوق  باعتباره  سابقا

بالتعاون مع  الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمالمشروعات الالصندوق المعني بإدارة تمويل 

شورة من قبل صندوق الرفد فإننا نجد أن مجموع المنحصائيات الإبنك التنمية العماني. وبمراجعة 

 قد بلغم 2017وحتى نهاية  2013الصندوق في عام نشاء إمنذ بداية  تلقت الدعمالمشاريع التي 

ا مشروع( 1783)  نسبةمنهم يشكل الخاضعون للضمان الاجتماعي ( رائد عمل 2029بإجمالي ) ا

والمرأة الريفية.  ،نين والحرفييوالمهني ،عملمقارنة ببقية الفئات مثل الباحثين عن فقط  (% 6.2)

مقارنة ببقية  (%36) سنة فما دون( تشكل 30ومن حيث التوزيع العمري نجد أن فئة الشباب )

ومن حيث  ،%(37( بنسبة )31-40تأتي في المرحلة الأولى الفئة العمرية ) إذ ؛الفئات العمرية

%( من الإجمالي. 50المستفيدين بنسبة )الدبلوم العام نصف المستوى التعليمي يشكل حملة 

 (2017)صندوق الرفد، 

ء وقد بينت دراسة "توجهات الشباب العماني نحو العمل" التي نفذها المركز الوطني للإحصا

من العينة المشمولة بالدراسة من الشباب لديهم  (%44) أن نسبة 2016والمعلومات في عام 

طريق صندوق الرفد ومؤسسة ريادة وهي نسبة تزيد استعداد لإقامة مشاريع صغيرة ممولة عن 

)المركز  %28والتي بلغت  2015عن النسبة التي أوضحها الاستطلع نفسه المطبق في عام 

مما يشير إلى تطور إدراك الشباب لأهمية القيام بمشاريع  ،(2016الوطني للإحصاء والمعلومات، 
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ضعف الإقبال الحقيقي من قبل الشباب نحو إلا أن الإشكالية تظل متمثلة في  ،صغيرة ومتوسطة

 وفي تعثر العديد من تلك المشاريع بعد الشروع في تنفيذها. ،إقامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

الاقتصادي )تنفيذ( هذه المشكلة، ولذلك وضع خطة  التنويعلقد أدرك البرنامج الوطني لتعزيز  

ر فرص العمل عن طريق تعزيز المؤسسات في إطار قطاع سوق العمل والتشغيل من أجل توفي

 الصغيرة والمتوسطة من خلل ثلث خطوات هي: 

 فأعلى، العام التعليم دبلوم شهادة من حملة العمل عن الباحثين اختيار في تتمثل :الأولى المرحلة -

 .المحددة المعايير حسبيصُنف فيها المترشحون و

 الفني الدعم وتقديم والمتوسطة للمؤسسات الصغيرة المناسبة الفرص تجميع :الثانية المرحلة -

 .للمشاريع الملئمة الفرص لإيجاد العلقة ذات الجهات الحكومية قبل من

والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات العامة لتنمية الهيئة من بمستشارين الاستعانة :الثالثة المرحلة -

 (2017لتعزيز التنويع الاقتصادي، )البرنامج الوطني  وتنفيذها.لتنظيم الأعمال)ريادة(

 الإشكالية على مستوى وزارة التنمية الاجتماعية

تعتمد وزارة التنمية الاجتماعية على العديد من البرامج التي تهدف من خللها إلى تمكين أبناء 

الضمان  الأسر المعتمدة على اءوهي جعل أبن محددةأسر الضمان الاجتماعي لتحقيق غاية 

ة أسرهم وتطوير مستوياتهم المعيشية وإخراج أسرهم من الاعتماد الاجتماعي قادرين على إعال

على معاشات الضمان الاجتماعي إلى الاعتماد على الذات. وتنطلق الوزارة في هذا النهج من 

التعليم  سر الفقيرة من خللفرص التمكين لأفراد الأتاحة إأن  الذي يفترض التنمويخلل النموذج 

إن . (the cycle of poverty) العوزمن دائرة  المحتاجةوريادة الأعمال كفيل بإخراج الأسر 

التي تعتمد على  وهي تلك الفئات ،في المجتمع المحتاجةالفئات حجم الهدف الرئيسي هو تقليص 

في سوق العمل بحيث شراكهم إوعن طريق تمكينهم  ، وذلكالمعونات الحكومية المباشرة

وكذلك يتمكنون من المساهمة في الإنتاج  ،يستطيعون تحقيق دخول ومستويات معيشية أفضل

الصغيرة والمتوسطة والتي أثبتت قدرتها على دعم الصغرى والمحلي عن طريق المشروعات 

 العمل.الباحثين عن عمل في سوق دماج إوعلى  الاقتصاديات المحلية للدول

منها  ؛من الأدوات التمكينية حزمةعلى تحقيق هذا الهدف من خلل  وقد عملت الوزارة مبكراا 

ا منحة ( 1500بواقع )منح على سبيل المثال تقديم  لأبناء أسر الضمان الاجتماعي لمواصلة  سنويا

الوزارة في فترة سابقة برنامج كما أنشأت دراستهم الجامعية في مؤسسات التعليم العالي بالسلطنة. 

منح قروض ميسرة لأفراد أسر الضمان الاجتماعي يعمل على وهو برنامج  ،رد الرزقمو

أكبر من  مصدر دخلالقادرين على إدارة المشاريع الخاصة بحيث تشكل لهم هذه المشاريع 

الضمان لة ظممعاشات الضمان الاجتماعي تمكنهم من الاعتماد على الذات والخروج من 
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ا من الوزارة هذا البرنامج  قلنُ  صندوق الرفد،نشاء إبعد الاجتماعي. و تحت إدارة  ليكون برنامجا

ا موردصندوق الرفد تحت مسمى برنامج ) بالتعاون مع المؤسسات  (. وتعمل الوزارة حاليا

والصناديق المتخصصة على تحقيق هذا الهدف من خلل دعم أفراد أسر الضمان الاجتماعي 

 وتمكين الأسر.  تنميةلإدارة مشاريع خاصة بهم وذلك عن طريق دائرة 

أبناء وأفراد قبال إتتضح من خلل ضعف  الإطارالوزارة في هذا إن الإشكالية الفعلية التي تواجه 

التي تبذلها الوزارة أسر الضمان الاجتماعي على إدارة مشاريع خاصة بهم على الرغم من الجهود 

ريادة الأعمال  في مجال تقديم التسهيلت والقروض والدعم الفني لحثهم علىها ؤوشركا

ا والانخراط في سوق العمل. ويتضح ذلك  من خلل ضعف عدد المسجلين في برنامج )مورد(  جليا

ا  أشُيرنسبتهم كما بلغ توالذين  ،بصندوق الرفد جمالي رواد الأعمال إ%( من 6.2) إليها سابقا

  المستفيدين من صندوق الرفد. 

مسبباتها سواء تلك المتعلقة ولذلك تسعى هذه الدراسة إلى الوقوف على هذه المشكلة وتحديد 

  أو تلك المتعلقة بالتحديات العامة للشباب في هذا المجال.  واتجاهاتهم من ريادة الأعمال بالأفراد

 أهمية الدراسة: -2

تعتبر هذه الدراسة إحدى متطلبات تفعيل الخطة التنفيذية لاستراتيجية العمل الاجتماعي الخاصة 

ا هدافتحقق أم. وهي 2025-2016بوزارة التنمية الاجتماعية  ا أهدافووطنية عامة  ا متعلقة بخطة  ا

واسع عت من حدود أنشطتها لتشمل مفهوم التنمية الاجتماعية الالوزارة الاستراتيجية التي وس  

وعدم الاقتصار فقط على مفاهيم الخدمة والرعاية الاجتماعية في أداء أدوارها. ولذلك فإن الدراسة 

 ستعمل على تحقيق أهداف عامة وأهداف خاصة بالوزارة.

الدراسة مكملة للجهد البحثي الوطني المبذول في قضايا التشغيل  تعتبر لدراسة:العامة ل هميةالأ

ا . كما أنها لأعمالاوالشباب وريادة  ا  توفر فهما سيتم عن اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال و عاما

ا الدراسة  وتبرز أهميةاستخلص المؤشرات الاجتماعية المرتبطة بالموضوع. من خللها   أيضا

تطوير وتعزيز آليات التنسيق بين البرامج التوصيات والبرامج التي ستخرج بها لمن خلل 

 يل مشاريع ريادة الأعمال للشباب.  والمؤسسات المعنية بتمو

البرامج عداد إعلى نتائج الدراسة في  سيعُتمد: أهمية الدراسة بالنسبة لوزارة التنمية الاجتماعية

عن طريق ريادة الأعمال. ماعي في سوق العمل الهادفة لضمان اندماج أبناء أسر الضمان الاجت

التمتع  ومن ثمَ   ،المستوى المعيشي لأسرهمرفع من وريادة الأعمال يتمكنوا من خلل العمل ل

يساعد على تقليص  وهو ما ،بجودة حياة أفضل ومستويات دخول أعلى من الضمان الاجتماعي

 . للدخل لهذه الأسر اا وحيد اا مصدربصفته الاعتماد على الضمان الاجتماعي 

 في هذه الدراسة؟ الجديدما 
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الاجتماعي كفئة رئيسية هامة للوزارة في مجال التمكين تشمل الدراسة فئة أبناء أسر الضمان * 

 والتشغيل وهذا ما لم تركز عليه بقية الدراسات المنفذة حول الموضوع.

 للرأي لاتجاهات الشباب العماني حول ريادة الأعمال.وطني * ستخرج الدراسة بأول استطلع 

لمعنية بالشباب وريادة الأعمال لجميع الجهات الشريكة والجهات ا * سيكون هذا المقياس مفيداا 

 والمشاريع الصغيرة والمتوسطة. 

عليها في سيعُتمد و 2025-2016 * ستخدم نتائج البحث أهداف استراتيجية العمل الاجتماعي

 .تطوير البرامج القائمة

 مبررات الدراسة: -3

 2025- 2016 تعتبر هذه الدراسة أحد مخرجات الخطة التنفيذية لاستراتيجية العمل الاجتماعي

حيث ركزت الاستراتيجية في محورها الأول المتعلق بالحماية الاجتماعية على الوصول إلى 

منظومة حماية اجتماعية تتسم بالفعالية والكفاءة تساهم في التمكين الاقتصادي " :النتيجة التالية

المخرج ن المخرجات من بينها للأسر الضمانية والفئات الخاصة" وذلك عن طريق مجموعة م

: الأسر الضمانية قادرة على الاعتماد على نفسها وريادة الأعمال مما يوفر لها فرص 5-1رقم 

الخروج من مظلة الضمان الاجتماعي. )وزارة التنمية الاجتماعية، الخطة التنفيذية لاستراتيجية 

 (2016 ،العمل الاجتماعي

  :الدراسةأهداف  -4

ن إلى أسر الضمان ي)بما فيهم المنتمعلى اتجاهات الشباب  التعرفللدراسة هو  الرئيسيالهدف 

 تعزيزها. آليات نحو ريادة الأعمال وفما فوق الحاصلين على الدبلوم العام الاجتماعي( 

 الأهداف الفرعية التالية: للدراسة تحت هذا الهدف العامندرج تو

 الشباب نحو ريادة الأعمال.   اتوطني لاتجاه استبيانجراء إ -

 .نحو ريادة الأعمالالشباب حد من اتجاهات تالتعرف على الصعوبات والتحديات التي  -

 .للشباب المفضلة القطاعات والأنشطة الرياديةالتعرف على  -

 التعرف على دور التعليم والأسرة في خلق ثقافة ريادة الأعمال لدى الشباب. -

 .الأعمالتعزز من اتجاهات الشباب نحو ريادة  الوصول لآليات -

 أسئلة الدراسة: -5
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فما فوق  اتجاهات الشباب الحاصلين على الدبلوم العامالسؤال الرئيسي للدراسة هو: ما هي 

  تعزيزها؟ريادة الأعمال وما آليات  نحو

 من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:تفرع تو

 مشروعات الأعمال؟تأسيس ما الصعوبات والتحديات التي تعيق قدرة الشباب على  -

  ؟الشباب التي تحظى بالإقبال الأكبر لدى والأنشطة التجارية القطاعاتما هي  -

 ما دور التعليم والتنشئة في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال لدى الشباب؟ -

 ريادة الأعمال؟ نحوالشباب ز اتجاهات ما هي آليات تعزي -

 

 مفاهيم الدراسة: -6

 :(Attitude) مفهوم الاتجاه

الاتجاه بأنه الاستعداد أو الميل إلى الاستجابة بشكل إيجابي  (2019) ف القاموس الاقتصادييعر  

أو سلللللللبي تجاه فكرة أو كائن أو شللللللخص أو موقف معين. حيث يؤثر الاتجاه على اختيار الفرد 

للللللللللللفلللللعلللللل، والاسلللللللللللتلللللجلللللابلللللات للللللللللللتلللللحلللللديلللللات واللللللحلللللوافلللللز واللللللملللللكلللللافللللل ت. 

(http://www.businessdictionary.com/definition/attitude.html) 

ف الموسوعة البريطانية  الاتجاه بأنه إدراك، غالباا ما يكون بدرجة ما من النفور ( 2019)كما تعر 

ا أو الإقبال يعكس تصنيف الأشياء والأحداث وتقييمها. وفي حين أن الاتج هي بنيات  اهات منطقيا

افتراضية، إلا أنها تتجلى على شكل تجربة واعية وتقارير لفظية وسلوك علني ومؤشرات 

 (https://www.britannica.com/science/attitude-psychology)فسيولوجية. 

وينشأ الاتجاه من خبرات سابقة مكتسبة أو متعلمة نتيجة تفاعلت الفرد وعلقاته الشخصية 

والاجتماعية مع بيئته المحيطة في جميع المواقف المختلفة. ولذلك فإن أهم ما يميز الاتجاه هو 

ا مكتسب كونه  موروث أو فطري. بليس  ا

للستجابة تجاه ريادة  أو ميلهم الشباب وبناء على ذلك تحدد هذه الدراسة الاتجاه بأنه استعداد

وتصوراتهم ورغباتهم المبنية على خبراتهم وتجاربهم تجاه دراكهم إالمتمثلة في الأعمال 

  الموضوع. 

 :(Entrepreneurship) مفهوم ريادة الاعمال

التي استحوذت على زخم كبير في الأوساط الاقتصادية يعتبر مفهوم ريادة الأعمال من المفاهيم 

. فهو مفهوم ظهر مع التقدم السريع لقيم العمل لأهميته بالنسبة لاقتصاديات الدولكاديمية والأ

http://www.businessdictionary.com/definition/attitude.html
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القرن العشرين على أقل  بدايةالمعتمدة على السوق والحرية الاقتصادية التي شهدها العالم منذ 

الأعمال من ، يعتبر مفهوم ريادة آخر. وكأي مفهوم على الرغم من جذوره الأقدم من ذلك تقدير

 عددة التعريفات.المفاهيم مت

ف موسللللوعة ويكيبيدياف " عملية تصللللميم وانشللللاء وادارة عمل اريادة الأعمال بأنه( 2019) تعر 

 الأملللللللر." بلللللللاد فلللللللي  غلللللللاللللللللبلللللللا ملللللللا يلللللللكلللللللون صللللللللللللغللللللليلللللللراا  ،جلللللللديلللللللد

(https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship ) 

تضيف بعض التعريفات على وساسي لريادة الأعمال. التعريف الأ بمنزلةويعتبر هذا التعريف 

عريف الذي تهذا التعريف بعض الصفات التي يجب أن يتصف بها مشروع ريادة الأعمال مثل ال

نشاء إاط ينصب على شفا ريادة الأعمال بأنها" ناللذان عر  ( 2011)أورده الشميمري والمبيريك 

اءة وأهلية متميزة فالموارد بكدارة إمن خلل مشروع عمل جديد، يقدم فعالية اقتصادية مضافة، 

جديد يتسم بالإبداع ويتصف بالمخاطرة" داري إولتقديم شيء جديد، أو ابتكار نشاط اقتصادي 

 (9: 2013)المري، 

دارة إهي عملية تصميم وتأسيس و :وعليه، فإن هذه الدراسة تتبنى التعريف التالي لريادة الأعمال

الأشكال المختلفة للمشاريع من الصغرى حتى متوسطة الحجم  مشروع عمل جديد يتدرج بين

   .على مهارات معينة اعتماداا 

 : (Youth) الشبابمفهوم 

من أدرك "معجم الوسيط الشاب بأنه الف ناث. ويعر  ينطبق لفظ الشباب على كل من الذكور والإ

   .(470: 2004 الوسيط،معجم ال) "سن البلوغ ولم يصل إلى سن الرجولة

وتعتبر مرحلة الشباب مرحلة تالية لمرحلة الطفولة بحيث يخرج منها الشخص من الاعتماد إلى 

ا  الاستقلل. ا  وقد اختلف في تحديد المرحلة العمرية للشباب اختلفا بين الباحثين والمنظمات  واسعا

بأنهم "أفراد حصائية إف منظمة الأمم المتحدة الشباب ولأغراض تعر  فعلى سبيل المثال،  المعنية.

فهم مبادرة الشرق الأوسط  24 -15في أعمار   29 – 15"بأنهم ذوو أعمار سنة " في حين تعر 

 .(18: 2016سنة" )برنامج الأمم المتحدة الانمائي، 

 -18والمعلومات في سلطنة عمان فيعتمد المرحلة العمرية للشباب ) للإحصاءأما المركز الوطني 

 التحديدمع ولأسباب إجرائية فإن هذه الدراسة تتفق  من ثموعاته. دراساته واستطل معظم( في 29

سنة  18العمري للشباب الذي يتبناه المركز الوطني للإحصاء والمعلومات وهو العمر الممتد من 

 سنة.  29إلى 

 استعراض الدراسات السابقة: -7

 أولا: دراسات باللغة العربية:
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اتجاهات الشباب الجامعي “بعنوان ( 2016) وسالي طالب علوان ،دراسة أمل كاظم ميره -1

 نحو العمل الحر"

 أهداف الدراسة: 

الفروق  عيين نحو العمل الحر والتعرف علىلبة الجامهدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الط

ا  وكذلك التعرف على فروق  ،لمتغير النوع في اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو العمل الحر وفقا

ا   لمتغير التخصص. اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو العمل الحر وفقا

 منهجية الدراسة:

العينة العشوائية في تحديد  إذ استخُدمت ،استخدمت الدراسة المسح بالعينة للطلب من جامعة بغداد

ليات تابعة لجامعة بغداد ( طالب وطالبة اختيروا من أربع ك100العينة. تكونت عينة الدراسة من )

 أداة قياس عبارة عن استبيان لمعرفة اتجاهاتهم نحو العمل الحر.  وطُبقت

 نتائج الدراسة:

 استنتجت الدراسة ما يلي:

 أن طلبة جامعة بغداد اتجاهاتهم إيجابية نحو العمل الحر.  -

 ل الحر من الإناث. ر إيجابية في اتجاهاتهم نحو العمالذكور أكث -

ا لا  -  لمتغير التخصص.  توجد فروق دالة في اتجاهات الشباب نحو العمل الحر وفقا

هات طلبة الجامعة حول " قياس اتجا( 2018)مين ووسن ناصر محمد دراسة سلوى أحمد أ -2

 عمال"نحو ريادة الأ

 أهداف الدراسة:

ل نحو مادة في جامعة صلح الدين بأربيسلمية الإقياس مستوى اتجاهات طلبة كلية التربية  -

 .عمالريادة الأ

ا نحو ريادة الأمعرفة دلالة الفروق الإحصائية في مستوى اتجاهات الطلبة  - لمتغير  عمال وفقا

 .الجنس

 منهجية الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واختيرت عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة 

ا ( طالب196عددها )و مجالات  أربعس تكون من ايقالمرحلة الرابعة. وتم تطبيق ممن طلبة  ةوطالب ا

 يقيس اتجاهات الطلبة نحو ريادة الاعمال. 
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 نتائج الدراسة:

كما استنتجت  ،عمال من قبل الطلبةجاهات إيجابية نحو مادة ريادة الأأظهرت النتائج أن هناك ات

ا الدراسة أن هنالك فروق ا إدالة  ا اتجاهات الطلب  تنبحيث كابين الجنسين من الطلب  حصائيا

 ناث. أعلى منها عن الإ الذكور

 

 باللغة الإنجليزية:دراسات ثانيا: 

 (Omer Ali Ibrahim, Sonal Devesh, and Vaheed Ubaidullahدراسة ) – 1

ثار المترتبة على اتجاه طلب الدراسات العليا العمانيين نحو ريادة الأعمال، بعنوان " الآ  (2017)

 Implication of attitude of graduate students" ) امبريقيةدراسة 

in Oman towards entrepreneurship: an 

empirical study) 

 أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تقييم التأثيرات المترتبة على اتجاه طلبة الدراسات العليا في عمان نحو ريادة 

شافي ونموذج الانحدار متعدد المتغيرات لتقييم التحليل العاملي الاستك واستخُدمالأعمال 

 الاتجاهات والتعرف على العوامل المؤثرة فيه. 

 المنهجية:

طريقة العينة الطبقية لانتقاء عينة من الطلب في الكليات الخاصة والحكومية في  استخُدمت

وشملت محافظة مسقط. وتم استخدام استبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي في جمع المعلومات 

ا ( طالب165العينة ) كل من التحليل العاملي الاستكشافي ونموذج الانحدار متعدد  ثم استخُدم. ا

 المتغيرات في تحليل بيانات الدراسة.

 نتائج الدراسة:

أظهرت النتائج أنه على الرغم من أن الطلب لديهم اتجاهات إيجابية تجاه ريادة الأعمال غير  

ا منخفضالخاصة بعد التخرج كان  أن تفضيلهم لافتتاح مشاريعهم  .ا

نحو تعزيز تنمية ريادة الأعمال  (2007)  (M. Khan and D. Al Moharbyدراسة ) -2

 في عمان.

"Towards Enhancing Entrepreneurship Development in Oman " 
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 أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى مراجعة واستعراض دور تعليم ريادة الاعمال والتدريب في احتضان تطور 

ا  لعماريادة الأ في  في السلطنة. من خلل وصف البرامج والمساقات التدريسية المتوفرة حاليا

 عمان وبعض دول الخليج العربية.

 المنهجية:

الدراسة المنهج الاستكشافي من خلل مراجعة شاملة وتحليلية لجميع البرامج الخاصة استخدمت 

 عمال في عمان. بتنمية ريادة الأ

 نتائج الدراسة:

وجدت الدراسة أن العديد من الكليات والجامعات تتبنى موضوعات التدريب والتعليم كمتطلبات 

وغيرها توفر لمشتركيها الخبرة  "سند"و "انطلقة"كاديمية إلا أن جهود ومبادرات برامج مثل أ

ادة ذكياء لمشروعات ريقطاب الطلب الأاست وكذلك ابتغاء. وإدارتها عمالحول كيفية بدء الأ

عمال بإمكان الجامعات والكليات في عمان تصميم وتوفير برامج تدريبية قصيرة مثل تلك الأ

الاعتبار العمل على زيادة القبول الاجتماعي  المتوفرة في المملكة المتحدة. وكذلك الأخذ بعين

 .عمالالأعمال والتغلب على الحواجز الثقافية لريادة لريادة الأ

( ريادة 2011)  ( Ruqaya Al-Sadi, Rakesh Belwal, Raya Al-Badiدراسة ) -3

 Womanعمال لدى النساء في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان: تحديد العقبات. )الأ

Entrepreneurship in the Al-Batinah Region of Oman: An identification of 

the Barriers) 

 أهداف الدراسة:  

عمال من خلل ت التي تواجه المرأة في ريادة الأهدفت الدراسة إلى تحديد المعوقات والعقبا

ط في مشروعات الانخرا عنالتعرف على العوامل التي تعيق المرأة في محافظة شمال الباطنة 

ا ريادة الأ  في المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  عمال خصوصا

 منهجية الدراسة:

عمال المسجلت في سة منهج التحليل الوصفي من خلل أخذ عينة من صاحبات الأاتبعت الدرا

ا  101غرفة تجارة وصناعة عمان بشمال الباطنة بلغت  من  صاحبة عمل تمت دراستهن ميدانيا

 عمال. لصاحبات أمقابلة  27 أجُريتكما  ،خلل أداة جمع بيانات كمية هي الاستبيان

 نتائج الدراسة:
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عمال اللئي تمت دراستهن ينخرطن بشكل كبير في أنشطة عديدة وجدت الدراسة أن رائدات الأ

التجميل. مثل خياطة الملبس وإنتاج المشغولات اليدوية ونقش قبعات الرأس وتشغيل مشاريع 

عمال النسوية هي نقص التمويل، ثرة على ريادة الأكما وجدت الدراسة أن أهم المعوقات المؤ

التعامل مع الذكور، والضغوطات للإنتاجية، والدعم الصناعي، والمعرفة باستخدام التكنولوجيا، و

 يملكن فرص التدريب وغيرها. كما أن التنقل الشخصي يؤثر بشكل أكبر على النساء اللئي لاو

ا فرص استكمال المشروعات تتأثر بعد زواج الفتاة إن لم تجد دعموكذلك  ،رخص قيادة من قبل  ا

 أسرتها. 

(  Suhail Ghouse, Gerard McElwee, Julia Meaton, Omar Durrahدراسة  ) -4

 Barriers to Ruralالعوائق التي تواجه ريادة الأعمال للنساء الريفيات في عمان. )( 2017)

Women Entrepreneurs in Oman ) 

 أهداف الدراسة:

عمال وإدارة المرأة الريفية في مجال ريادة الألى تحليل العوائق التي تواجهها هدفت الدراسة إ

 المشروعات الاقتصادية. 

 منهجية الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وعلى أداتين لجمع المعلومات هي الاستبيان والمقابلة. 

وبعدها حيث تم الاعتماد على تصميم أداة استبيان وفق مقياس ليكرت الخماسي ودليل مقابلة. 

ا مستجيب 57الاستبيان على  وُزع  مع خمس نساء. وأجُريت مقابلت ا

 نتائج الدراسة:

ا  من حيث المساواة بين الجنسين وتمكين  على الرغم من أن عمان من بين أكثر الدول العربية تقدما

الثقافية التي تحد من والعديد من العوامل الاجتماعية هنالك إن الدراسة توصلت إلى أن المرأة ف

عمال. ولذلك يتوجب على صناع القرار في قدرة المرأة على النجاح وتطوير مشاريع ريادة الأ

سرة والمساهمة تتمكن المرأة من تعزيز دخل الأليادة الأعمال النسوية بشكل أفضل عمان دعم ر

 الاجتماعية للدولة. و ةالتنمية الاقتصاديفي 
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 ، المفهوم والواقع: ريادة الأعمالأولاا 

 مفهوم ريادة الأعمال: -1

نشاء إذات الأصل الفرنسي إلى الشخص الذي يتولى  (Entrepreneurتشير كلمة ريادي )

 قة وجديدة وبطرق تضمن خلق الفائدة. خل   مشروع تجاري وفق أفكار

مجموعة أبعاد تتوفر في ريادة  عمال علىوقد أجمعت التعريفات التي تناولت مفهوم ريادة الأ

عمال هي تحمل المخاطرة والمجازفة المحسوبة برأس المال، والابتكار كركيزة أساسية لنجاح الأ

عمال، واستغلل فرص الربح وتلفي التهديدات، ومهارات وقدرات وخبرات رائد ريادة الأ

 واستثمار فرص الربح.  ،والقدرة على الابتكار والقيادة، عمالالأ

ابتكار  بأنها فنفها عر   إذعمال أبرز من تناول تعريف ريادة الأDrucker (1985 )دروكر يعتبر 

  .( 2017 ،ديدة )عنبهطرق لتحويل الموارد الموجودة بقدرات إنتاجية ج

مصطلح ريادة الأعمال للدلالة على طريقة في التفكير والتعليل والتطبيق بما يتماشى مع  ويسُتخدم

راد الأففيها يصبح  التيهي العملية فخلق الفرص. إنه أكثر من مجرد بدء عمل تجاري جديد. 

ل وإدارة المخاطر، وتعلم العملية وأخذ وتحم   ،لخيار التوظيف الذاتي، وتطوير الأفكارمدركين 

 .(Chigunta, Francis and others,2005عمال )الأزمام المبادرة في تطوير وامتلك 

ف مسرد مصطلحات مناهج التعليم والتدريب المهني والتقني  الريادة بأنها" استثمار الفرد كما عر 

ومواصلة دارتها إونه من بدء مشاريع عمل خاصة لديه من مهرات وقدرات تمك  لما يتوفر 

 (91: 2013، مدللةتطويرها" )أبو 

 :عمال لاقتصاد المجتمعأهمية ريادة الأ -2

بأن هنالك العديد من الفوائد التي تعود على الشباب ( 2005)( Chigunta, and others)يؤكد 

تخفيض نسبة البطالة بين الشباب. غير أن هناك عدة فوائد غير عمال من أهمها من خلل ريادة الأ

ا  يستطيع رواد الأعمال  فمثلا  ،عمالمن خلل ريادة الأ مباشرة تعود على الشباب والمجتمع عموما

الشباب الجدد توظيف زملئهم الشباب من الباحثين عن عمل. وبهذه الطريقة، يمكن أن تساعد 

 .المشكلت الاجتماعية النفسية والجنوح التي تنشأ عن البطالة ريادة الأعمال في معالجة بعض

ا  كما توفر المؤسسات التي يديرها الشباب ا  أيضا وخدمات قي مة للمجتمع، لا سيما المجتمع  سلعا

ا  .المحلي أن الشركات الصغيرة الجديدة تميل لرفع درجة المنافسة في سوق  وقد لوحظ أيضا

ا  الابتكار  المنتجات، وبالتالي تحقيق مكاسب للمستهلكين. روح المبادرة لدى الشباب تشجع أيضا

حلول وأفكار وطرق جديدة لفعل الأشياء من خلل التعلم إيجاد على والمرونة كما تشجع الشباب 
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الترويج للهوية الاجتماعية والثقافية في المجتمع.  سهم مشاريع الشباب فيتكما  القائم على الخبرة.

إن الشركات والمبادرات الريادية الشبابية من الممكن أن تعطي الشباب الشعور بـ "المعنى" و 

 "الانتماء" للمجتمع. 

اصل ( تبين أن ما بين ثلث ونصف التباين الحGEMوفي دراسة قام بها مرصد الريادة العالمي )

ذلك في معدلات النمو بين الدول الصناعية يمكن أن يعود إلى التباين في مستويات الريادة في 

البلد. فعند زيادة عدد الرياديين في بلد ما يؤدي ذلك إلى زيادة النمو الاقتصادي في ذلك البلد )أبو 

 .(93: 2013، مدللة

 ما يلي:للمجتمع من خلل عمال الأويمكن ابراز أهم فوائد ريادة 

العمل الحد من مشكلة الباحثين عن عمل في المجتمع وذلك من خلل ربط الشباب بالعمل الحر و -

ا ( مما يخلق فرصSelf-Employmentالذاتي ) يجاد مصادر دخل إوظيفية تساعد الشباب على  ا

 جيدة.

ا وتمكينهم فراد المجتمع أاستثمار طاقات  - بداعية إأفكار  من خلل تقديمفئة الشباب  وخصوصا

ا وابتكارات صناعية وتجارية تعود بالنفع على الاقتصاد والمجتمع   .عموما

خلق أسواق جديدة من خلل الابتكار والتجديد التي ترتبط عادة بريادة الأعمال وذلك عن طريق  -

 العملء والفرص والاستثمار في مجالات جديدة. إيجاد

وبالتالي امتصاص  والمنش ت الريادية المشاريع خلق فرص عمل جديدة وتوظيف الكوادر في -

 أكبر لمشكلة الباحثين عن عمل.

في الدخل القومي على اعتبار أن رواد الأعمال عادة ما يتبنون مشروعات  البالغةالمساهمة  -

وهذا ما يلحظ في الاقتصاديات القائمة على المشروعات الصغيرة  ،صغيرة ومتوسطة

 والمتوسطة.

عمال بالإبداع تمتاز مشاريع ريادة الأ إذ ؛للمجتمع ومنتجات جديدةتقديم تكنولوجيا وصناعة  -

 والابتكار حتى تستطيع المنافسة والبقاء مما يتيح للأفكار الجديدة الظهور والانتشار.

 ريادة الأعمال في سلطنة عمان  -3

ا أهمية ريادة الأعمال للمجتمع سلطنة أدركت حكومة ال  والاقتصاد. فاعتبرت ريادة الأعمال نمطا

ا  من أنماط تنويع مصادر الدخل. ولذلك شرعت الحكومة في التركيز على ريادة الأعمال  هاما

ضمن استراتيجياتها ورؤاها الاستراتيجية. وكحال باقي دول الخليج العربية تعاني سلطنة عمان 

ا دخل رئيسيمصدر بوصفه من هيمنة النفط  الحكومة انتهاج سياسات تنويع لمصادر ، لذلك قررت ا

 الدخل كان من ضمنها التشجيع على ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة. 
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تقدم مشاريع ريادة الأعمال العديد من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات بشكل عام. 

ينظر إليه على أنه أحد مكونات  ذيوالوعلى الرغم من الصبغة الاقتصادية لمفهوم ريادة الأعمال 

الاقتصاد الحديث والذي بفضله تقدمت العديد من الاقتصاديات العالمية وعلى وجه الخصوص 

تلك الاقتصاديات النامية، إلا أن العوائد الاجتماعية العامة المترتبة على تبني سياسات تشجيع 

 الاقتصادية. الأهمية ريادة الأعمال لا تقل أهمية عن تلك 

الحكومة العمانية بتبني سياسات وبرامج داعمة لاقتصاد ريادة الأعمال وعملت  اهتمتجل ذلك، لأ

 :تيالآيجاد البيئة التشريعية والتنظيمية له من خلل إعلى 

ا استراتيجي ليكون خياراا عمال في الاستراتيجيات الوطنية الاقتصادية تبني ريادة الأ - في تنويع  ا

 مستوياته. مصادر الدخل القومي ورفع 

عمال في عدة مؤسسات وهيئات حكومية تعمل على إدارة وتنظيم ودعم مشاريع ريادة الأنشاء إ -

 المجتمع. 

 سن التشريعات الداعمة لخلق بيئة اقتصادية مؤاتية لانطلق مشاريع ريادة الأعمال. -

 يجاد مؤسسات تمويلية لمشاريع ريادة الأعمال تقدم خدمات تمويلية جيدة.إ -

عمال تنفيذ عدد من الندوات وحلقات العمل والدراسات التي تستهدف تطوير قطاع ريادة الأ -

 بالسلطنة.

 في السلطنة لتشجيع ريادة الأعمال الجهد التخطيطي والتنظيمي -4

 :2013ندوة سيح الشامخات 

عقدت ندوة  ،من أجل تعزيز الاقتصاد القائم على ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

خاصة بتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسيح الشامخات بولاية بهل وقد خرجت بالعديد 

 :ومن أهمهامن التوصيات المهمة لقطاع ريادة الأعمال 

من ذوي العلقة والتعامل المباشر  امج لتدريب موظفي القطاع الحكومياعتماد وتنفيذ برن -

ة الأعمال لديهم ولتحسين تعاملهم وتسهيل وتطوير فكر رياد الخاص، لتعزيزمع القطاع 

الإجراءات المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يحقق تقديم أفضل الخدمات 

في تنفيذ هذا الإجراء خلل  يبُاشرلتمكين هذه المؤسسات من أداء دورها التنموي، على أن 

 .م 2013النصف الثاني من عام 

عالٍ تستهدف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجهات  تخصيص جائزة سنوية بمستوى -

 .م 2014من عام  والأفراد الداعمين لها وتنفيذها اعتباراا 
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ا  - ا  تأسيس مؤسسة حكومية مستقلة إداريا  عنى بتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتُ  وماليا

برامج  تدرج تحت مظلتها بحيث الكافية، ورفدها بالموارد المالية والبشرية وتطويرها

 .الدعم الفني الحكومية الحالية المتعلقة بهذه المؤسسات

% من قيمة إجمالي المشتريات والمناقصات الحكومية المختلفة 10تخصيص ما لا يقل عن  -

مجلس المناقصات الإجراءات والضوابط  ينُفذعلى أن  والمتوسطة،للمؤسسات الصغيرة 

 .م 2013الكفيلة بتحقيق ذلك خلل النصف الأول لعام 

%( من قيمة 10إلزام الشركات المنفذة للمشاريع الكبيرة بتخصيص نسبة لا تقل عن ) -

المناقصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع إعطاء الأولوية لتلك المسجل موقع عملها 

 .في المحافظة التي ينفذ فيها المشروع

يخدم المؤسسات  تطوير وتحسين إجراءات المحطة الواحدة بوزارة التجارة والصناعة بما -

ا  مع نهاية عام  الصغيرة والمتوسطة بحيث يتم الانتهاء من تقديم كافة خدماتها إلكترونيا

 .م 2013

زيادة التسهيلت الائتمانية إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلل البنوك التجارية  -

 % من القروض التجارية5عبر مجموعة من التدابير ومنها تخصيص نسبة في حدود 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ووضع إجراءات تسهل منح القرض بما يتناسب مع 

 .حجم تلك المؤسسات

إعادة هيكلة النظام الداخلي لبنك التنمية العماني بما يضمن تسهيل حصول المؤسسات  -

الصغيرة والمتوسطة على القروض وتخفيض ضمانات الرهن، على أن يتم الانتهاء من 

 .م 2013عام هذه الهيكلة خلل 

بغرس ثقافة العمل الحر من  ومتنوعة تختصبث حزمة برامج إعلمية اقتصادية تفاعلية  -

 .خلل القنوات التلفزيونية القائمة أو من خلل إطلق قناة تلفزيونية اقتصادية

تضمين ريادة الأعمال في المناهج الدراسية والبرامج التعليمية في التعليم المدرسي  -

 .في صفوف الناشئةعمال الألغرس ثقافة ريادة  واستخدام وسائل

تقديم مقرر دراسي في ريادة الأعمال للطلبة في مختلف مؤسسات التعليم العالي، ودعم  -

 .عمالالأتنفيذ أنشطة طلبية بالتعاون مع القطاع الخاص في مجال ريادة 

اهتماماته تحويل تأسيس مركز للبتكار تحت مظلة مجلس البحث العلمي ليكون من بين  -

 .الأفكار والابتكارات إلى منتجات وأعمال تجارية
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م لتمكين رواد الأعمال من تأسيس أندية خاصة  2015اتخاذ إجراءات عملية قبل نهاية عام  -

 .بهم تسهم في صقل تجاربهم وتعزز تبادل الخبرات فيما بينهم

 كان أبرز ما خرجت به: وامخات ، أقيمت ندوة لتقييم تنفيذ قرارات ندوة سيخ الش2015وفي عام 

 .الاستثناء من نسب التعمين في العامين الأوليين بالنسبة للمؤسسات الصغيرة الجديدة -

لا  بما والمتوسطةإدراج الوظائف المؤقتة ضمن نسب التعمين للمؤسسات الصغيرة  -

 .يتعارض مع قانون العمل

 على مالها%( من رأس 40من الحكومة بنسبة لا تقل عن ) المملوكة الشركاتتشجيع  -

 .والمتوسطةتخصيص جزء من قيمة إجمالي مشترياتها ومناقصاتها للمؤسسات الصغيرة 

مستحقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلل مدة لا  بصرف الحكوميةإلزام الجهات  -

ا 28تتجاوز ) ستحداث إجراءات صرف بعد استكمال المستندات اللزمة من خلل ا ( يوما

 .خاصة

الخدمية داخل  المرافق مزايداتإعطاء الأولوية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  -

 .الجهات الحكومية منش ت

فتح مكتب مشترك في الهيئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من ممثلي  -

السداد للمؤسسات الصغيرة الجهات المعنية لمتابعة صرف الدفعات المالية المتأخرة في 

 .والمتوس طة

تتولى الجهات الحكومية إصدار تقارير دورية توضح المشروعات والمناقصات التي تم  -

 .المُسندة إرساؤها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونسبتها من إجمالي المشروعات

% من 10تخصيص قسم في كل جهة حكومية لمتابعة تنفيذ قرار تخصيص نسبة  -

ت والمناقصات الحكومية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعة تسريع المشتريا

 .م 2015 عامالدفعات المالية المستحقة لها وذلك قبل نهاية النصف الأول من 

اعتبار بطاقة رواد الأعمال الصادرة من الهيئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة  -

تلف التسهيلت ومنح الأولوية في حامله من الحصول على مخ يمُك ن مستنداا والمتوسطة 

 .إسناد المناقصات والمشتريات

تحديد قائمة مشتريات ومناقصات كل جهة حكومية وكل شركة مملوكة بالكامل للحكومة  -

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبدأ العمل به في النصف الثاني من  يكون إسنادها حصراا 

ا م، على أن يتولى مجلس المناقصات تحديد هذه القائمة وتحديثها  2015 عام بالتنسيق  دوريا

 .مع الهيئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجهات المعنية
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 .م 2016إصدار قانون يعنى بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلل عام  -

والمتوسطة بما يضمن البت في  تسهيل إجراءات التحكيم التجاري للمؤسسات الصغيرة -

 .قضاياها بشكل سريع

تحديد قائمة من الأنشطة الاقتصادية يحصل بموجبها المتقدم على الموافقة لمزاولة النشاط  -

خلل مدة محددة من تاريخ اكتمال الطلب، وتنفيذ كل الزيارات الميدانية بعد بدء مزاولة 

 يتُفقتحديد هذه القائمة بموجب ضوابط النشاط، على أن تتولى وزارة التجارة والصناعة 

ا عليها مع الجهات المعنية و  .تحُدث دوريا

 (2020 – 2016خطة التنمية الخمسية التاسعة ) -5

الخيارات باعتباره أحد عمال الألقد عززت خطة التنمية الخمسية التاسعة التوجه نحو قطاع ريادة 

هو تأهيل  العمللتشغيل الشباب والخريجين حيث ذكرت "أن التحدي الحقيقي في سوق  الهامة

الخريجين العمانيين للعمل بالقطاع الخاص أو التوجه إلى العمل الحر وريادة الأعمال وبصفة 

خاصة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة مما يتطلب وجود استراتيجية وطنية للتشغيل." 

وكان تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بين أهم ( 55: 2016، خطيطالمجلس الأعلى للت)

متطلبات تنفيذ استراتيجية التنويع الاقتصادي وتعزيز دور القطاع الخاص كمحرك أساسي للنمو 

 الواردة في خطة التنمية الخمسية التاسعة.

 البرنامج الوطني لتعزيز التنويع الاقتصادي -6

توفير فرص عمل عبر تعزيز لوطني لتعزيز التنويع الاقتصادي على ضرورة اركز البرنامج 

هناك حاجة لدعم القطاعات التخصصية لتحفيز النمو في "فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستدامة، وسينتج عن ذلك إيجاد فرص عمل دائمة ودعم نمو 

بين العرض والطلب في سوق العمل. كما تهدف هذه المبادرة الناتج المحلي الإجمالي والتنسيق 

أيضا إلى إنشاء برنامج محف ز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة من أجل دعم أصحاب 

. علوة على ذلك، تسعى المبادرة إلى نتاجيةوالإالعمل بفرص جديدة للبدء بمشاريعهم الابتكارية 

الخطوات الرئيسية  وتنُفذ .عمانيون لتسهم في الناتج المحليإنشاء مؤسسات يملكها ويديرها أفراد 

 :ثلث مراحل عبرللمبادرة 

المرحلة الأولى: تتمثل في اختيار الباحثين عن العمل من حملة شهادة دبلوم التعليم العام فأعلى، 

 .و تصنيف المترشحين حسب المعايير المحددة

الصغيرة والمتوسطة وتقديم الدعم الفني من  اتالمرحلة الثانية: تجميع الفرص المناسبة للمؤسس

 .الحكومية ذات العلقة لإيجاد الفرص الملئمة للمشاريع قبل الجهات
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لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المرحلة الثالثة: الاستعانة بمستشارين من الهيئة العامة

المؤسسات  الهيئة العامة لتنميةوستكون هذه المبادرة ضمن مهام  .وتنفيذ الأعمال لتنظيم (ريادة)

والالتزام وتجميع  توجيه أصحاب المصلحة، ، والتي ستحتاج إلى(ريادة)الصغيرة والمتوسطة 

)البرنامج الوطني لتعزيز التنويع الاقتصادي، كتاب  "ومطابقة الأعمال الفرص المناسبة،

 .(114 :2017البرنامج، 

 :2040رؤية عمان  -7

ا قطاعبوصفه على أهمية ريادة الأعمال  2040اعتمدت رؤية عمان  يمكنه التنويع بشكل  اا واعد ا

كبير في مصادر الدخل الوطني وتعزيزه. وقد ورد ذلك ضمن أولوية التنويع الاقتصادي 

والاستدامة المالية، الهدف الاستراتيجي: اقتصاد متنوع ومستدام قائم على التقنية والمعرفة 

ر، أطره متكاملة وتنافسية متحققة، مستوعب للثورات الصناعية ويحقق الاستدامة المالية. والابتكا

"اقتصاد التالي: كما أن ريادة الأعمال وردت كهدف أساسي ضمن أهداف هذه الأولوية على النحو 

تنافسي متنوع ومتكامل وقائم على استشراف المستقبل والابتكار وريادة الأعمال" )المجلس 

 .(31 :2019للتخطيط، الأعلى

 ريادة الأعمال في سلطنة عمانبيئة  -8

 ريادة الأعمال في سلطنة عمان: بيئةمكونات 

عمال هلية الداعمة لريادة الأعمال من المؤسسات الحكومية والخاصة والأتتكون منظومة ريادة الأ

المجتمع. وعلى المستوى في  مالعالأومن التشريعات والنظم واللوائح والبرامج المنظمة لريادة 

عمال هي إما أن تكون مؤسسات مستقلة متخصصة العماني، فإن المؤسسات الداعمة لريادة الأ

وإما أن تكون وحدات أو أجهزة ضمن مؤسسات أكبر. وبل شك فإن جميع هذه المؤسسات 

تطويرها. عمال في المجتمع وتنظيمها وإدارتها ووالوحدات والأجهزة تساهم في  تنشيط ريادة الأ

ة، والتمويل، يالحكومالأجهزة وحدات أساسية مكونة لبيئة ريادة الأعمال وهي:  (6)ك وهنال

 علم.المنظمات الداعمة، والإوالشركات، ووالتعليم، 

 : المؤسسات والأجهزة الحكوميةأولاا 

ومؤسسات عمال إلى مؤسسات تنظيمية يمكن تقسيم المؤسسات الحكومية المكونة لبيئة ريادة الأ

 ة. يتخطيط

 مؤسسات تنظيمية داعمة لريادة الأعمال -1
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عمال وتحرص على ضمان ترسيخ وهي المؤسسات أو الوحدات التي تعمل على تشجيع ريادة الأ

 ا ومن أمثلتها:عمال في المجتمع وتنظيمها وتدريب الشباب على تبنيهثقافة ريادة الأ

، وترويج الاستثمار وزارة التجارة والصناعةو، ؤسسات الصغيرة والمتوسطةهيئة تنمية الم

 الهيئة العامة للصناعات الحرفيةوغرفة تجارة وصناعة عمان، والبنك المركزي العماني، و

ا  أضف إلى ذلك بعض  ،مجلس المناقصاتو، الهيئة العامة للتخصيص والشراكةو، ()سابقا

وتنمية قدراتها مثل وزارة المؤسسات التي ترعى فئات تسعى من أجل دمجها في سوق العمل 

والهيئة العامة للصناعات  وموارد المياه، السمكيةو الزراعية الثروة ووزارة ،التنمية الاجتماعية

ا  الحرفية   وغيرها من المؤسسات. ()سابقا

 مؤسسات تخطيطية: -2

عمال والمؤسسات وهي المؤسسات العامة التي تتولى أو تساهم في التخطيط لقطاع ريادة الأ

لمؤسسات الصغيرة ا تنميةهيئة و، وزارة الاقتصاد الصغيرة والمتوسطة ومن ضمنها:

 . والمعلوماتحصاء للإالمركز الوطني و، مجلس عمانو، والمتوسطة

ا   يةالتمويلالمؤسسات : ثانيا

 أو غير مباشر لرواد الأعمال وتتضمن: مباشراا  ويشمل جميع المؤسسات التي تقدم تمويلا 

صندوق تنمية المؤسسات الصغيرة  ومن أمثلة مؤسساته:( seed fundingالأولي )التمويل  -1

 .البنك الوطني العمانيوبنك التنمية العماني، ووالمتوسطة، 

( ومن أمثلته تمويل VENTURE CAPITALالتمويل المبني على رأس المال المغامر ) -2

 عمان للستثمار.سكان إمؤسسة 

 : صندوق الرفدمؤسسات مثل( وتشمل MSMEوالصغيرة )تمويل الشركات المتوسطة  -3

ا  شركة التمويل الوطنية، وط للتمويل، شركة مسقوبنك مسقط، ومؤسسة شراكة، و، ()سابقا

 الصندوق العماني للتكنولوجيا. و

ا   لبيئة ريادة الأعمال : مؤسسات داعمةثالثا

نشطة والخدمات العديد من الأعمال من خلل التي تعمل على دعم وتقوية رواد الأ وهي المؤسسات

 وتنقسم إلى : ،التي تقدمها لهم

  .الردهة عمانوبرنامج ساس للأعمال، والمركز الوطني للأعمال،  مثل :عمالحاضنات الأ -1
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 .إثراءوإثمار عمان، وريادة، ووريكس، أعمان وستارت أب عمان، : مثل  عات الأعمالمسر   -2

ا  مجلس البحث العلميومؤسسة صلتك، : مثل السياسات والبحوث  -3  .مؤسسة راندو، سابقا

ا   الخاصة : المؤسسات رابعا

عمال وكذلك رعاية الشركات الصغيرة وهي التي تتضمن مبادرات في مجال ريادة الأ

 وتنقسم إلى: ،والمتوسطة

الزبير مركز وشركة تنمية نفط عمان،  : ومن أمثلتها،ريادة الأعماللمبادرات شركات تمتلك  -1

شركة برنامج الخلية بالوطلقة شل عمان، برنامج انووكسي، أعمان و للمؤسسات الصغيرة،

 .لشركة نفط عمانالتابع برنامج خزان والعمانية الهندية للسماد، 

 .وغيرها ومن أمثلتها: شركة عمانتل وشركة نماء للكهرباء شركات راعية -2

ا   : التعليم والتدريبخامسا

 التي تتضمن برامج تعليمية وتدريبية مقدمة لرواد الأعمال وتتضمن:وهي المؤسسات 

جامعة وجامعة التقنية والعلوم التطبيقية، والجامعات والكليات مثل: جامعة السلطان قابوس،  -1

 جامعة صحار وغيرها.وجامعة نزوى، والشرقية، 

برنامج غايته ونجاز عمان، إومراكز التدريب المهني، والتدريب وتشمل: برنامج ساس،  -2

 اميديست عمان وغيرها.والشباب العالمية،  تمؤسسة مهاراولتدريب الشباب، 

ا   علامالإ: سادسا

والمدونات التي  والقنوات التلفزيونيةذاعية الإوالمحطات وتتضمن جميع الصحف والمجلت 

)نقل بتصرف عن عمال في السلطنة. من برامجها وأنشطتها لدعم ريادة الأجزاء أتخصص 

 انفوجرافيك لمؤسسة صلتك(

ا   الصغيرة والمتوسطة المؤسسات: سابعا

للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في مختلف دول العالم دور كبير في رفد الاقتصاد المحلي، وينطبق 

هيئة عامة  وأنشئتالأمر على الاقتصاد العماني حيث دأبت الحكومة على الاهتمام بهذه المشاريع 

هذه المشاريع  قسُمتسسات الصغيرة والمتوسطة. وقد هي الهيئة العامة لتنمية المؤمعنية بها و

 ثلثة أنواع هي : وزارة التجارة والصناعة إلى من قبلبعض المعايير  بناء على
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( وإيراداتها السنوية إلى أقل  10-1يتراوح عدد عمالها ما بين )  :الصغرى المؤسسات -1

 .(ألف ريال عماني 150من ) 

 150) من وإيراداتها( عاملا  50-11)  بين ما يتراوح عمالها عددالمؤسسات الصغيرة:  -2

 (عماني ريال 250 و مليونأقل من  إلى عماني ريال ألف

 بين ما تتراوح وإيراداتها عامل(  150-51)  من عمالها عدد :المتوسطةالمؤسسات  -3

 (عماني ريال مليين 5 من أقل إلى عماني ريال 250و مليون)

مبيعات  كما تحُددارة القوى العاملة زعدد العمال لهذه المشاريع عن طريق سجلت ويحُددو

ا لأحدث نتائج المراجعة النهائية للمبيعات السنوية.  المشاريع القائمة وفقا

ا   التشريعات :ثامنا

تخضع التشريعات في ريادة الأعمال في سلطنة عمان إلى تشريعات وقوانين بعض الجهات 

وزارة و، غرفة تجارة وصناعة عمانو، وترويج الاستثمار وزارة التجارة والصناعة :منها المعنية

، والتخطيط العمراني وزارة الإسكانو، وزارة الداخليةو، البنك المركزي العمانيو، العمل

 . هيئة البيئةو، الشؤون القانونيةو العدل وزارةو

ا  ا  صندوق الرفد: تاسعا  ()سابقا

م(، حيث يعتبر 6/2013رسوم السلطاني رقم )إنشاء صندوق الرفد وإصدار نظامه وفق المتم 

 يجمع الصندوقم. 2013أحد نتائج ندوة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنعقدة في عام 

الباعة والتوكيلت التجارية، وتعزيز، وريادة، وتأسيس، وهي مورد،  يةالتمويلبرامج ال من اا عدد

وذلك بهدف تمكين الشباب  المرأة الريفية..والبرنامج الصناعي، والبرنامج السياحي، و، نيالمتجول

 والشابات من تأسيس وتطوير مشروعاتهم الصغيرة والمتوسطة. 

شاط الفعلي لصندوق الرفد من خلل حزمة أولى من م انطلق الن2014وفي الأول من يناير      

البرامج التمويلية وتم في مرحلة أولى إعداد أربعة برامج تمويلية )مورد، وتأسيس، وريادة، 

وتعزيز( أخذت في الاعتبار احتياجات الفئات المستهدفة من الصندوق وهي الباحثين عن عمل 

 ،الراغبين في تأسيس المشاريع في هذا القطاعبمن فيهم خريجي الجهات التعليمية والتدريبية و

  والحرفيين والمهنيين. ،والمرأة الريفية ،وفئة الخاضعين للضمان الاجتماعي ،ورواد الأعمال

 ()سابقاا مؤسسات الصغيرة والمتوسطة الهيئة العامة لتنمية ال: عاشراا 
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أنشئت الهيئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )ريادة( بموجب المرسوم السلطاني 

ا  دوتع، 2013/ 36رقم    تتولىحدى نتائج ندوة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. إ أيضا

و تعزيز دورها في تنمية الاقتصاد  الهيئة مهمة النهوض بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الوطني وذللك من خلل تقديم مجموعة متكاملة من الخدمات الفنية والتدريبية والاستشارية 

المختلفة وتهدف إلى تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتخطيط والتنسيق والترويج 

نتشارها وتمكينها من الحصول على ما تحتاجه من تمويل وخدمات بالتنسيق مع الجهات لا

الحكومية والخاصة المعنية، وغرس ثقافة ريادة الأعمال والعمل الحر لدى الناشئة والشباب، 

وتعزيز دور المؤسسات في توفير فرص العمل المتعددة والمتجددة للشباب العماني، ومساعدة 

لأعمال على المبادرة في إنشاء وتنفيذ المشروعات الخاصة بهم والريادة في رواد ورائدات ا

 تحقيق على المؤسسات قدرة زيادةوتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات القائمة، و إدارتها وتنميتها

ودعم الابتكار واستخدام  الاقتصادي التنويع في والمساهمة الوطني، للقتصاد مضافة قيمة

 التقنيات الحديثة. 

 عمان في مؤشرات الريادة العالمية: -9

المراقب العالمي لريادة  :يقيسان ريادة الأعمال هما لى المستوى العالمين عيهنالك مؤشرين رئيسي

وقد حصلت  .(GEIوالمؤشر الآخر هو المؤشر العالمي لريادة الأعمال ) ،(GEMالأعمال )

ويمكن استعراضهما على النحو م.  2019مكانة جيدة في عام  على السلطنة في كل المؤشرين

 التالي:

 (GEM) المراقب العالمي لريادة الأعمال: -1

م ويهدف  1999جرى من قبل مجموعة من الجامعات. بدأ العمل به في عام هو مسح عالمي يُ 

عة واسعة من البلدان. يقيس المسح ريادة الأعمال من إلى تحليل مستوى ريادة الأعمال في مجمو

خلل الدراسات الاستقصائية والمقابلت الميدانية للخبراء، تجريها فرق متخصصة من كل بلد. 

ا  حقق هذا التقرير دوراا  في البحث العلمي حول ريادة الأعمال لسعته وتسلسل مصدر بياناته  هاما

(ar.wikipedia.org,2019). 

 دولة وفق عدد من الأبعاد هي:  54في  2019عمال عام المؤشر ريادة الأيقيس 

 (: معايير مؤشر مراقبة ريادة الأعمال1جدول رقم )

 المعيار
ترتيب سلطنة عمان 

 دولة 54ضمن 

 34 . الحصول على التمويل الريادي. 1

 19 . أ( السياسات الحكومية: الدعم والاهتمام. 2
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 27 ب( السياسات الحكومية: الضرائب وقانون العمل. .2

 24 . برامج ريادة الأعمال الحكومية. 3
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وقد حصلت سلطنة عمان على مراكز جيدة في معظم الأبعاد الخاصة بريادة الأعمال كما هو 

التالي الذي يقارن أداء سلطنة عمان بمتوسط أداء جميع الدول التي شملها واضح من خلل الشكل 

 .2019تقرير عام 

 (: تقييم الخبراء لأوضاع إطار ريادة الأعمال 1الشكل رقم )

 

  2019  ،  (GEM)المصدر: تقرير المراقب العالمي لريادة الأعمال
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 على نتائج التقرير وفق الشكل التالي:ويمكن التعرف على الأبعاد الأضعف لريادة الأعمال بناء 

 انم(: تقييم الخبراء لأوضاع إطار ريادة الأعمال بسلطنة ع2الشكل رقم )

 

،    (GEM) على نتائج تقرير المراقب العالمي لريادة الأعمال المصدر: الباحث استناداا 

2019/2020 

نتائج التقرير هي في بعد تعليم نلحظ من الشكل أعله أن الترتيب الأدنى لسلطنة عمان بناء على 

 دولة.  54عمال في المدرسة وأفضلها في بعد البنية التحية المادية مقارنة بـ ريادة الأ

 (GEIعمال العالمي )مؤشر ريادة الأ -2

م محققة 2019عمال العالمي لعام ( في مؤشر ريادة الأ43,6حصلت سلطنة عمان على قيمة )

دولة ضمن المؤشر. يوضح الشكل التالي أداء السلطنة في  137مجموع ( من 39بذلك المركز )

 م:2019عمال العالمي بعاد ريادة الأأمجال ريادة الأعمال بناء على 

عمال بناء على تقرير مؤشر ريادة الاعمال (: أداء السلطنة في مؤشرات ريادة الأ3الشكل رقم )

 2019العالمي 

.  الحصول على التمويل الريادي. 1

الدعم والاهتمام : السياسات الحكومية( أ. 2

. عملالضرائب و قانون ال: السياسات الحكومية( ب

.  برامج ريادة الأعمال الحكومية. 3

.  تعليم ريادة الأعمال في المدرسة( أ. 4

.  تعليم ريادة الأعمال ما بعد المدرسة( ب

.  تحويلات البحث والتطوير. 5

البنية التحتية التجارية والقانونية . 6

.  ديناميكيات السوق الداخلية( أ. 7

.  أعباء السوق الداخلية أو لوائح الدخول( ب

.  البنية التحتية المادية. 8

.  المعايير الاجتماعية والثقافية. 9
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 (:https://thegedi.org/tool) 2019عمال العالمي،الصدر: مؤشر ريادة الأ

بعاد التي تتدنى فيها السلطنة كما يوضحها وبمراجعة هذه المؤشرات نجد أن هنالك بعض الأ

 الشكل التالي: 

  2019عمال العالميريادة الأ (: أبعاد مؤشر السلطنة في ريادة الأعمال وفق تقرير4شكل رقم )
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 2019عمال الأإلى نتائج المؤشر العالمي لريادة  الباحث استناداا عداد إالمصدر: من 

ضح المؤشر أن أقوى النقاط بالنسبة للسلطنة في ريادة الأعمال تكمن في المخاطرة برأس أوقد و

 نقطة في الابتكار في العمليات.  المال في حين تكمن أضعف

ا   في سلطنة عمان : الشبابثانيا

. وهي على الجانب الاجتماعي نسانالإتعتبر مرحلة الشباب مرحلة مهمة من مراحل النمو لدى 

ا  إذا نظرنا إليها كشريحة من شرائح المجتمع. فالشباب بما يمتلكونه من خصائص عدة  مهمة أيضا

ا  في التنمية في أي مجتمع من  على قدراتهم الجسمانية والذهنية يعول عليهم كثيراا  تؤثر إيجابا

المجتمعات. كما أنهم، وعلى الجانب الآخر يواجهون الكثير من التحديات التي تفرضها عليهم 

المتغيرات المختلفة التي ترافق نموهم العضوي والنفسي والاجتماعي. وتشكل هذه التحديات 

والاستقرار الاجتماعي قضايا اجتماعية واقتصادية هامة في أي مجتمع مثل التشغيل والتعليم 

تعتبر قضية التشغيل لدى فئة الشباب من أهم القضايا التي تواجههم. فهي ووالأسري وغيرها. 

تفرضها المرحلة العمرية التي يمرون بها كالزواج وتكوين ترتبط بتلبية احتياجات اجتماعية عديدة 

 الأسرة وتأسيس المنزل وتربية الأبناء وغيرها. 

  الشباب:تعريف  -1

الخاص وإن اختلف  امفهوم الشباب من منظورهوالحيوية من العلوم الإنسانية  العديد تحدد

 ،هتم بالنمو الجسمي ووظائفهافالبعض  .الباحثون حول بداية ونهاية مرحلة الشباب العمرية
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يركز على تغيير الوضع الاجتماعي والأدوار  آخروفريق  ،وآخرون يهتمون بالنمو النفسي

 الاجتماعية.

 :مفهوم الشباب عند علماء السكان

علماء السكان أول من حاول تقديم تحديد لمفهوم الشباب مستندين في ذلك إلى معيار السن أو  يعد

في أتون التفاعل الاجتماعي مع اختلفهم في تحديد بداية أو نهاية هذه  دالفر هالعمر الذي يقضي

دون سن العشرين محددين بذلك نقطة النهاية  من حيث يؤكد البعض على أن الشباب هم .المرحلة

وثمت من يؤكد أنهم يقعون في الشريحة العمرية ابتداء من سن الخامسة  .دون تحديد نقطة البداية

بينما يذهب آخرون إلى أن الشباب هم من يزيدون على سن  ،عشر إلى سن الخامسة والعشرين

 العمل. عشر باعتبارهم المؤهلين للنضمام إلى قوة ةالسادس

 :مفهوم الشباب عند علماء الاجتماع

إلى تحديد مرحلة الشباب على أنها تبدأ مع محاولة المجتمع تأهيل  الاجتماع فيميلونأما علماء 

حينما يتمكن  والتنمية وتنتهيالشخص لاحتلل مكانة اجتماعية وممارسة دوره في مسيرة البناء 

مميزين في ذلك بين السياقات الاجتماعية  ،المنوط به الفرد من احتلل هذه المكانة وممارسة الدور

ا  .التي يحيا فيها الشباب لمرحلة الشباب أو ينتهي الحد  بمعنى أن المجتمعات النامية تكاد تشهد غيابا

ا قبل المجتمعات المتقدمة التي تولي مرحلة الشباب أهم ية كبيرة بوصفها الأقصى فيها سريعا

ا تحمل الأللمسؤولية وعداد والإمرحلة التدريب  عباء التي تتصل بهذه المجتمعات وتنميتها اجتماعيا

ا.  واقتصاديا

 : مفهوم الشباب عند علماء البيولوجيا

التي ترتبط بنمو البناء العضوي  المرحلة يرى علماء البيولوجيا أن مرحلة الشباب هي ،من جانبهم

كتمال الأعضاء في الجسم فتنتهي من حيث الطول والعرض أو من حيث نمو وا للفرد الفيزيقي

مرحلة الشباب باكتمال هذا النمو وإن بدأت ببروز مجموعة التغيرات التي تحدث في البناء 

 .(8، 7 :2008 ،صلح الحميد، عبدالبيولوجي للكائن الحي ) 

 للشباب: السن القانوني  -2

ا ا  - ا  ختلف في تحديد المرحلة العمرية للشباب اختلفا بين الباحثين والمنظمات المعنية.  واسعا

ف منظمة الأمم المتحدة الشباب ولأغراض  حصائية بأنهم "أفراد في إفعلى سبيل المثال، تعر 

فهم مبادرة الشرق الأوسط "بأنهم ذوو أعمار  24 -15أعمار   29 – 15سنة " في حين تعر 

 .(18: 2016سنة" )برنامج الأمم المتحدة الانمائي، 
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 (30-15ي أو العمري: وهو الذي يعتبر الشباب مرحلة عمرية تتراوح ما بين )الاتجاه الزمن -

ا عام وهي المرحلة التي يكتمل فيها النمو الجسمي والعقلي على نحو يجعل المرء قادراا على  ،ا

 .(36: 2011الزيود، ماجد، أداء وظائفه المختلفة )

 عمان: الشباب في سلطنة  -3

 2018( سنة في منتصف عام 29 - 18الفئة العمرية )بلغ حجم السكان العمانيين في  -

ا 567262) كان العمانيين في السلطنة. سجمالي الإ%( من 22وشابة يشكلون ما نسبته ) ( شابا

بلغت نسبة النوع للشباب  كما ،جمالي الشبابإ%( من 50.8نسبة )الذكور وقد مثل الشباب 

م. )المركز 2018( أنثى لعام 100لكل )( ذكر 103( سنة )29- 18العماني في الفئة العمرية )

 (9 :2019الوطني للإحصاء والمعلومات، 

من الشباب العماني في ست ولايات هي السيب وصللة والسويق %( 33.9) يتركز ما نسبته -

 وصحار وعبري وصحم. 

جمالي المقبولين في مؤسسات التعليم إ%( من 91( نسبة )29-18) العمانيينكما يشكل الشباب  -

 م 2017/2018 الأكاديميالعالي للعام 

م  2018عام   في( مشتغلا 110954وقد بلغ عدد الشباب العمانيين المشتغلين في السلطنة ) -

%( منهم يعملون في القطاع الخاص و 76حوالي ) .جمالي المشتغلينإ%( من 25يشكلون )

. وأكثر المشتغلين في القطاعين هم من الذكور حيث القطاع الحكوميفي %( يعملون 24)

 (2019%(. )المركز الوطني للإحصاء والمعلومات،68.6يشكلون )

. الشباب العماني يمثل شريحة كبيرة من المجتمع العماني حسب الإحصائياتلذا نلحظ أن 

ن المجتمع العماني مجتمع فتي بناء على زيادة الأعمار الشابة أبوبالتالي فإنه يمكن القول 

والصغيرة في شرائح الهرم السكاني. وهو الشكل الهرمي الذي تتميز به المجتمعات النامية عادة. 

حيث تعتبر العلوم التي تهتم بالتنمية، الشريحة الواسعة من الشباب في أي هرم سكاني فرصة 

 دمة التنمية والنمو الاقتصادي في المجتمع. للستثمار فيها وتوظيفها لخ

 : تجربة التمكين في وزارة التنمية الاجتماعيةثالثا

الدينية والقيمية المختلفة، حيث أن الشريعة الإسلمية  بعادالأاهتمام السلطنة بالأسرة من  ينبع

السمحاء والثقافة العربية والتقاليد الوطنية التي تجسد التماسك الأسري، ورؤية النظام الأساسي 

وحزمة القوانين والتشريعات المعنية بالأسرة، كفلت للإنسان  ،للدولة في المباد  الاجتماعية

  م.العماني الحق في العيش الكري

ا من السلطنة بضمان هذا الحق الذي حددته الشرع ، وبشكل نسانالإة الدولية لحقوق يوالتزاما

( 23و 22أكد في مادتيه ) والذي، 1948الذي أقر في عام نسان الإالعالمي لحقوق علن الإرئيسي 
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رته على أحقية كل فرد في المجتمع بالضمان الاجتماعي، والحق في مكافأة عادلة تكفل له ولأس

)منظمة  خرى للحماية الاجتماعية.أعيشة لائقة بالكرامة البشرية، وتستكمل عند الحاجة، بوسائل 

 (2014الأمم المتحدة، 

( وإعلن كوبنهاجن 1995وتحقيقا لنتائج مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية ) مارس 

ومقرراته لتحقيق العدالة الاجتماعية، عملت الحكومة على اتخاذ إجراءات للحد من الفقر، 

ومعالجة مشكلة الباحثين عن العمل، وتعزيز التكافل الاجتماعي وتحقيق أهداف الصحة والتعليم 

ا، وكذلك واصلت جهودها لتحقيق أهداف الألفية للتنمية الصادرة عن قمة الألفية ) المحد دة دوليا

ا لمتابعة تنفيذ 2000سبتمبر  هداف أم( ، وحققت في هذا السياق العديد منها، وجاري العمل حاليا

عالم هداف لتحقيق احتياجات الناس في ال، التي تتضمن العديد من الأ2030التنمية المستدامة حتى 

بشكل منصف، كما عملت الوزارة على رسم سياسات العمل الاجتماعي خلل العشر سنوات 

، التي جاءت ضمن رؤية 2025-2016 استراتيجية العمل الاجتماعيعداد إالقادمة من خلل 

 والخطة الاستراتيجية للحكومة. 2020

وفي هذا السياق عملت وزارة التنمية الاجتماعية على التحول النوعي في منهج العمل الاجتماعي، 

من المفهوم الرعائي الى المفهوم التنموي المعتمد على الشراكة والتمكين ها ؤوأداوانتقلت سياستها 

ة في عملية تحقيق مزيد من التنمية والرعاية عن طريق المشارك يتموالمساواة، ومنذ ذلك الحين 

تكوين القدرات وبناء الطاقات وإكساب المهارات والعمل على توفير المناخ الملئم للأفراد 

لتمكينهم من المشاركة الفعالة في الجهود التنموية وإنتاجية العمل، ويتم ذلك من خلل برامج 

لتمكين الفئات الوزارة العديدة والمباشرة وتقديم الخدمات والتأهيل والتدريب وبرامج التوعية 

 المحتاجة كافة.

، وشهد الهيكل التنظيمي وتوجهاتها اهتمام هذه الوزارة 2008منذ عام سرة الأاحتلت برامج تنمية 

سرة الألها استحداث مديرية عامة، ودوائر متخصصة معنية بالجوانب المختلفة لتمكين وحماية 

ا سرة الأاللجنة الوطنية لشؤون نشاء إوالاستشارات لتنميتها، وشكل رشاد الإوتوفير  رافداا داعما

جل النهوض بأوضاع الاسرة في أهلية من لتعزيز الشراكة مع الوزارات والهيئات الحكومية والأ

 والآثار السلبية للعولمة.قليمية والإمواجهة تحديات التغييرات العالمية 

ماعية في سلطنة عمان، إذ أن ثروة ويعتبر التمكين أحد أهم المباد  التي تقوم عليها السياسة الاجت

ه جللة  أي أمة هي في مواردها البشرية القادرة على إحداث التطوير والتنمية، ولهذا فقد وج 

إلى ضرورة الاهتمام ببناء الانسان وتمكينه، وقد أكد   -راه ثطيب الله  – السلطان قابوس بن سعيد

ى إلحين قال:" وجهنا الحكومة م 2012في الانعقاد السنوي لمجلس عمان جللته على هذا التوجه 

التركيز في خططها المستقبلية على التنمية الاجتماعية خاصة في جوانبها المتعلقة بمعيشة 

المواطن وذلك بإتاحة المزيد من فرص العمل وبرامج التدريب والتأهيل ورفع الكفاءة الإنتاجية 

 في والمعرفي" . والتطوير العلمي والثقا
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ة في مجال       تمكنت الوزارة وشركاؤها على مدى العقود الماضية من تحقيق إنجازات مهمَّ

توسيع نطاق الحماية الاجتماعية في بعديها الأفقي والعمودي إلى أغلب الفئات السكانية، وهو ما 

انونية والهياكل سنَت التشريعات الق، فقد  المعيشةساهم بصورة عامة في الرفع من مستويات 

طار تحسين نوعية إالتنظيمية والبرامج والخدمات المختلفة والمتنوعة والتي تعمل جميعها في 

الحياة للإنسان العماني بدعمه وتنميته وتمكينه، ولعل من أبرز البرامج الداعمة والمساندة لحياة 

انبثق منه برنامج في مسار تمكينه وتنميته هو برنامج الضمان الاجتماعي الذي نسان الإ

وكذلك برنامج مشروعات موارد الرزق آنذاك التي صاحبتها جملة من  ،المساعدات الاجتماعية

حداث يتام والأشخاص ذوي الاعاقة والألى برامج تمكين الأإالتسهيلت والميزات، بالإضافة 

تماعية للإنسان ، وكثير من البرامج التي تعمل في منظومة التنمية الاجوالمرأة والطفل والمسنين

 العماني . 

وتعزز نهج التمكين في جميع قطاعات الدولة ومؤسساتها الاجتماعية والتعليمية والصحية.     

ا  في الوقت الراهن نتيجة للعديد  وأصبح ضرورة ملحة لدى وزارة التنمية الاجتماعية خصوصا

لتنمية الاجتماعية، ومن من المتغيرات. والتي تعكس أهمية تغيير مسمى الوزارة ليصبح وزارة ا

 ضمن هذه المتغيرات ما يلي: 

ثبت أن الرعاية الاجتماعية وحدها غير كافية، إذ لا بد من مسار مواز لها وهو مسار التمكين • 

وهو ما يحقق تنمية اجتماعية حقيقية وليس مجرد رعاية اجتماعية تعتمد على تقديم المساعدات 

 الاجتماعية للفئات المحتاجة.

خلل المرحلة القادمة على الجانب الاجتماعي  يرُكزبأن  2011ه الحكومة الرشيدة منذ عام توج• 

ا   بتمكين اجتماعي واقتصادي حقيقي لكافة فئات المجتمع.يتُرجم أن  في التنمية بالبلد أصبح لزاما

 الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية التي تفرض هيمنتها في الوقت الحالي على خطط• 

وسياسات التنمية في السلطنة بما في ذلك انخفاض أسعار النفط التي أدت الى انخفاض الموازنة 

 العامة للدولة والتي بل شك تؤثر على برامج الرعاية الاجتماعية بشكل عام.

كل هذه الأسباب وغيرها تؤكد ضرورة تكاتف المؤسسات والجهات الحكومية لتمكين المواطن  

لى تضمين التمكين في خططها واستراتيجياتها المقبلة إولهذا سعت الوزارة  كلا وفق اختصاصه،

من مجالات عمل  أصيلا  كأحد المباد  التي يقوم عليها عمل الوزارة، كما يعتبر التمكين مجالاا 

نه المرسوم السلطاني رقم  القاضي بتحديد  32/2003وزارة التنمية الاجتماعية حيث ضم 

 ة الاجتماعية والتي منها:اختصاصات وزارة التنمي

العمل على تحسين أحوال أسر الضمان الاجتماعي من جميع النواحي السكنية والاقتصادية • 

 والاجتماعية
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النهوض بالمجتمعات المحلية بالسلطنة بما يتناسب مع ظروف كل منها وتعميق المشاركة • 

 بالتعاون مع مختلف أجهزة الدولة.الحكومية والأهلية في المشروعات التنموية والاجتماعية وذلك 

جمعيات ومؤسسات خاصة للمساهمة لى إتطوير العمل الاجتماعي من صيغه وأنماطه التقليدية • 

 مع الأجهزة الحكومية في تحقيق التنمية الاجتماعية بشقيها الاجتماعي والاقتصادي.

 تدريب وتأهيل ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.• 

 خطط وسياسات التنمية الاجتماعية.ت المرأة ووضعها ضمن أولويات والعمل على بناء قدرا• 

 تفعيل برامج التمكين في وزارة التنمية الاجتماعية وفق الاختصاصات والمستويات: -1

 على المستوى الهيكلي: .أ

من الدوائر والأقسام واللجان المتخصصة بالتمكين الاجتماعي والمعيشي  اا الوزارة عددت أأنش 

ا تشمل التي ترعاها الوزارة بل لفئات على ا غير مقتصرة التمكين لى إالتي بحاجة لفئات ا أيضا

 مثل المرأة ومحدودي الدخل وغيرهم ومن ضمن هذه الدوائر واللجان:

 دائرة تنمية وتمكين الأسرة بالمديرية العامة للتنمية الأسرية.  •

 دائرة برامج المسؤولية الاجتماعية بالمديرية العامة للتخطيط والدراسات.  •

 لجان التنمية الاجتماعية برئاسة أصحاب السعادة الولاة.  •

 دائرة الضمان الاجتماعي بالمديرية العامة للرعاية الاجتماعية.  •

 يمية.ة الأسرية بالمديريات الإقلأقسام تنمية وتمكين الأسرة بدوائر التنمي •

 على مستوى البرامج والأنشطة: .ب

ا  لى تمكين الشرائح والفئات التي إ تنفذ الوزارة العديد من البرامج والأنشطة التي تهدف عموما

ا   بعض الفئات التي هي بحاجة الى التمكين، ومن هذه البرامج: تستهدفها التنمية الاجتماعية وأيضا

لى تمكين الأفراد والأسر وتأهيلهم ليكونوا معتمدين على أنفسهم عن إويهدف  برنامج تمكين:• 

 طريق: 

 تحويل الأسر إلى أسر معتمدة على نفسها. -

 استثمار قدرات الأفراد والأسر. -

 تعزيز مفهوم العمل الذاتي. -

 التقليل من مصاريف الضمان الاجتماعي. -
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ا ومال - ا وفنيا ا لإدارة مشمساعدة الأسرة إداريا  روع صغير أو متوسط.يا

لى دعم طلب أبناء أسر الضمان الاجتماعي والدخل المحدود الملتحقين إويهدف  برنامج كادر:• 

ا لتكملة مشوار دراستهم على الدراسة تشجيعهم و ،بالكليات والجامعات الخاصة المتعثرين ماليا

 الجامعية لما لها من أهمية في بناء المستقبل. 

يهدف هذا المشروع إلى خلق فرص وظيفية لأبناء أسر الضمان  يبية:مشروع البرامج التدر•

ا  الضمان  معاش، وإيجاد عائد بديل غير الاجتماعي القادرين على العمل لتمكينهم اقتصاديا

 .الاجتماعي

ا عن البرامج الأخرى التي تقدم بشكل أو ب خر أنواع هذا فضلا  مختلفة من التمكين الاجتماعي  ا

 والمعيشي للأفراد والأسر ومنها:

 برنامج تماسك -

 برنامج تقدير -

 برنامج تكيف -

 برنامج تكافل -

 برنامج تكامل -

 على مستوى التخطيط الاستراتيجي: .ت

خطتها التنفيذية والتي ستغطي الخطتين  أعدتالوزارة استراتيجية العمل الاجتماعي. كما  أعدت

(. وقد وضعت الاستراتيجية التمكين ضمن المباد  2025 -2016الخمسيتين التاسعة والعاشرة )

التي سيتم العمل وفقها عند تنفيذ البرامج  الثلثة )الإنصاف، والتمكين، والاندماج الاجتماعي(،

ا المتعلقة بقطاعات عمل الوزارة ككل. وتولي الاستر  اتيجية التمكين أهمية كبيرة باعتباره متطلبا

ا   في التنمية الاجتماعية على المستوى العالمي والوطني على حد سواء. أساسيا

ا الوزارة بالتعاون مع البنك الدولي مشروع وقد نفذت   لتطوير شبكات الأمان الاجتماعي، والذي  ا

 اختيرتمشروع تجريبي لتنشيط سوق العمل لأفراد الضمان الاجتماعي. حيث جراء إيتضمن 

حداث نوع من التغيرات على مسار سوق إ إلى ولاية صحار لتنفيذ المشروع التجريبي الذي هدف

العمل بحيث يتم اختبارها ومعرفة التحديات والعقبات التي تحول دون انخراط الفئات الشابة 

ءات الأنسب لتذليل هذه ن الاجتماعي في سوق العمل واختبار الإجراوالقادرة من أصحاب الضما

 العقبات. 

 البرامج التمكينية للشباب من أبناء أسر الضمان الاجتماعي ومن في حكمهم: -2
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هم والأشخاص ذوي الإعاقة: مالتشغيل المباشر لأفراد أسر الضمان الاجتماعي ومن في حك -

بالتعاون مع المختصين بوزارة القوى العاملة وذلك للعمل قامت الوزارة بتشكيل فريق عمل 

هم والأشخاص ذوي الإعاقة القادرين معلى تشغيل أفراد أسر الضمان الاجتماعي ومن في حك

 إدماجهم في سوق العمل. عبر على العمل

 الحكومةهات تنفيذاا لتوج مشروع المستلزمات المدرسية لأبناء أسر الضمان الاجتماعي: -

ا في الجانب التعليمي المتعلقة  ،برعاية المستفيدين من الضمان الاجتماعي وأبنائهم خصوصا

 المستلزمات المدرسية للأبناء الملتحقين بالدراسة. توُفر

هذا المشروع بدعم وتمويل من  نفُذ :مشروع صنع في منزلي لحالات الضمان الاجتماعي -

الضمان الاجتماعي سر أالقطاع الخاص )حاضنات بنك مسقط( بهدف تدريب حالات وأبناء 

ا  يمُنحالتجميل(، وبحيث وعلى أعمال الصناعات المنزلية )التصوير الضوئي،  المتدرب مبلغا

التي ستفتح ماليا ا لإقامة مشروع مصغر، كما يتسنى له الانتساب لعضوية جمعية المرأة 

ا لت ويعتبر هذا النوع من التمكين التدريبي مستدام.  على نحولك المشاريع الثلثة بمقرها مكانا

ا لهذه الحالات نحو حياة أفضل للرفع من مستوع دخلها ومعيشتها.   والتأهيلي ممكنا

مشروعات موارد الرزق لحالات الضمان الاجتماعي ومن في حكمها )برنامج سابق  -

سعت وزارة التنمية الاجتماعية إلى خلق ثقافة العمل الحر بين أسر الضمان  بالوزارة(:

الاجتماعي من خلل تخصيص دائرة تعنى بهذا الجانب ضمن التقسيمات الإدارية للوزارة 

بنفس المسمى  أقسامباسم )دائرة تنمية المجتمع ومشروعات موارد الرزق(، وكذلك إنشاء 

درة للدخل لمحافظات لمساندة تلك الفئات في تنفيذ مشروعات مُ بمختلف المديريات الإقليمية با

رفد أدمجت هذ الدائرة الوبناء أسرة منتجة قادرة على الاعتماد على النفس، وبتشكيل صندوق 

 وأقسامها لتكون ضمن الصندوق المذكور.

عن هو برنامج الرعاية اللحقة للأحداث الجانحين وذلك من خلل البحث  الرعاية اللحقة: -

 فرص عمل مناسبة لهم وتهيئتهم بالجانب المهني وكذلك إيجاد البيئة المناسبة لهم.

تعتبر فئة الأشخاص ذوي الإعاقة من  :على العملن يالقادرتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة  -

ا إ الفئات التي سعت الوزارة مبكراا  ا  لى تمكينهم ليس فقط معيشيا ا  واقتصاديا ا  بل اجتماعيا . ونفسيا

لى العديد من الدوائر مديرية مختصة بشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة تشرف ع نشئتألذلك 

لى رفع قدرات وإمكانات الأشخاص ذوي الإعاقة ودمجهم والأقسام التي تسعى في مجملها إ

 في المجتمع ورفع مستواهم المهاري والمعرفي والتعليمي. 

ومن أهم التطورات التي شهدتها السلطنة في مجال تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، صدور    

، والذي بموجبه  2008/  63قانون رعاية وتأهيل المعاقين بموجب المرسوم السلطاني رقم 

م تحويل مراكز الوفاء الاجتماعي  2011عام في تشكلت اللجنة الوطنية لرعاية المعاقين، وتم 
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ى مراكز حكومية وهي مراكز لتأهيل الأطفال المعاقين بهدف رفع جودة الخدمات التطوعية إل

المقدمة من خللها، ورفع كفاءة العاملين بها، بالإضافة إلى برنامج التأهيل المهني من خلل 

الدمج التربوي لذوي الإعاقة وذلك بالتنسيق مع وزارة  فضلا عنمركز التقييم والتأهيل المهني، 

 التعليم.التربية و

الدعم المالي المقدم لخدمات الأشخاص ذوي الإعاقة ليشمل كلا من: الجمعيات الأهلية  زِيدكما    

والقطاع الخاص، وتطوير آليات التقييم والتدخل في وزارة التنمية الاجتماعية، وتطبيق دمج الطلبة 

التربية والتعليم، وتنفيذ ذوي الإعاقة السمعية والذهنية في المدارس العامة بالتعاون مع وزارة 

برامج للتدريب المهني والتشغيل من خلل مراكز التدريب المهني في القطاعين العام والخاص 

   .العملالتعاون مع وزارة ب

ا    العملالوزارة بالتعاون مع وزارة  وظفتمن أهمية التشغيل للأشخاص ذوي الإعاقة فقد  وانطلقا

لذين يمتلكون مستويات تعليمية مناسبة خلل السنوات العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة ا

 الماضية. 

 الدوائر المعنية ببرامج التمكين في وزارة التنمية الاجتماعية: -3

دائرة تنمية وتمكين الأسرة: الأسرة هي الوحدة الأساسية في بنية المجتمع المكلفة بوظائف 

اجتماعية وصحية واقتصادية وغيرها وهي نواة المجتمع لكون أفراد الأسرة هم شركاء في مختلف 

ا مــن الوزارة بالفرد والأسرة والمجتمع ورغبةا منها في الا ا واهتماما رتقاء مجالات الحياة، وسعيا

دائرة تنمية وتمكين  أنشئتبالمستوى المعيشي للأسر التي بحاجة إلى برامج متنوعة لتمكينها، 

ا للقرار الوزاري رقم ) ( الصادر 44/2009الأسرة التابعة للمديرية العامة للتنمية الأسرية وفقا

 م.2009إبريل  18بتاريخ 

 اختصاصات الدائرة:

ادفة إلى الارتقاء بمستوى حياة الأسرة ودعم قدراتها إعداد الخطط والبرامج المتكاملة اله -

 وإمكاناتها، وتعزيز ارتباطها وتفاعلها مع بيئتها ومجتمعها.

ا. - ا واجتماعيا  تخطيط وتنفيذ البرامج الخاصة بتمكين الأسرة اقتصاديا

اقتراح وتخطيط وتنفيذ البرامج والفعاليات والأنشطة التي تهدف إلى تعزيز تماسك الأسرة  -

 مانية باعتبارها الأساس الضامن لتماسك المجتمع العماني.الع

 تخطيط وتنفيذ البرامج والفعاليات والأنشطة التدريبية والتوعوية والتثقيفية الموجهة للأسرة. -

 تعزيز ورفع كفاءة وقدرات الكوادر الفنية والإدارية العاملة في مجال تنمية وتمكين الأسرة. -

 أهداف الدائرة:
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تنمية وتمكين الأسرة العمانية وذلك برفع المستوى التنموي لأفرادها وتمكينها العمل على  -

 من الوصول إلى تحقيق المتطلبات والمشاركة الفاعلة في شؤون حياتهم.

نشر الوعي بين أفراد المجتمع وفي مختلف شرائحه وبشتى مجالاته الصحية والاجتماعية  -

 لتطوعية وغيرها من المجالات.والعلمية والعملية والدينية والاقتصادية وا

العمل على الارتقاء بمستوى حياة الفرد والأسرة ودعمها وتعزيز ارتباطها مع بيئتها  -

 ومجتمعها وذلك من خلل تقديم البرامج والفعاليات والأنشطة الهادفة التي تقدمها الدائر.

نمية وتمكين الأسرة رفع كفاءة وقدرات وخبرات الكوادر الفنية والإدارية العاملة في مجال ت -

من خلل اقتراح الدورات التدريبية والزيارات الميدانية والاستطلعية للدول الرائدة في 

 مجال تنمية وتمكين الأسرة.

تعزيز التماسك والتضامن الأسري بين أفراد المجتمع وذلك من خلل تنظيم مهرجانات  -

 سر الأخرى في المجتمع.ولقاءات وورش عمل وندوات ومحاضرات تضم أسر التمكين والأ

 أقسام الدائرة:

 قسم تمكين الأسرة. -

 قسم التثقيف والتوعية الأسرية. -

معنية ببناء شراكة اجتماعية فاعلة بين الوزارة وهي : دائرة برامج المسؤولية الاجتماعية

والشركات والجمعيات الأهلية في إطار المسؤولية الاجتماعية للشركات وذلك لإيجاد تمويل 

للبرامج الاجتماعية للوزارة والتطوعية لمؤسسات المجتمع المدني بهدف دعم الجمعيات الأهلية 

 .لتحقيق أهدافها التطوعية والتنموية في المجتمع العماني

 أهداف الدائرة:  

تعزيز ثقافة ومفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في المجتمع وتشجيع الشركات على تبني  -

 المفهوم والعمل به.

القطاع وتحقيق مبدأ الشراكة الاجتماعية بين القطاعات الثلثة في المجتمع )القطاع الحكومي،  -

 القطاع الأهلي( من أجل خدمة المجتمع والتنمية في السلطنة.والخاص، 

مساعدة الشركات ومؤسسات المجتمع المدني على أن يكونوا شركاء فاعلين للحكومة في  -

 التنمية الشاملة في البلد.

 اختصاصات الدائرة:
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تحفيز الشركات ومؤسسات القطاع الخاص على دعم وتمويل المشاريع الاجتماعية والخيرية  -

 التي تنفذها الوزارة.

تنمية وتعزيز العلقات مع المؤسسات الخيرية العاملة في السلطنة وتنسيق الجهود معها  -

 لتمويل المشاريع ذات النفع المجتمعي.

واحتياجات قطاع التنمية الاجتماعية من برامج ووسائل الدعم المالي والفني دراسة متطلبات  -

 وتقديم المقترحات اللزمة في ذلك بالتنسيق مع المديريات والدوائر المختصة بالوزارة.

 خطة بالمشاريع الاجتماعية والخيرية المنفذة وتكاليف التمويل المطلوبة.عداد إ -

لمختصة داخل الوزارة بشأن مشاريعها الاجتماعية والخيرية التنسيق مع التقسيمات الإدارية ا -

ا   والعمل على إيجاد مصادر التمويل اللزمة. وتمويلا  التي تتطلب دعما

شركات ومؤسسات القطاع الخاص في برامج سهام إمتابعة التطورات الإقليمية والدولية في  -

 السلطنة.الدعم والتنمية الاجتماعية والعمل على الاستفادة منها في 
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 منهج الدراسة -1

نسب لطبيعة الدراسة ( باعتباره الأmixed methodاعتمدت الدراسة على المنهج المختلط )

ونوعية المشكلة البحثية المدروسة. حيث تم الاستعانة بطريقتين هما المسح بالاستبيان ومقابلت 

الذي تقدمه  البؤرية. يتيح المنهج المختلط قدرة أكبر على المزاوجة بين الوصفالمجموعات 

التصميم المرحلي على  واعتمُدتقدمه المناهج النوعية. المناهج الكمية وبين العمق في التحليل الذي 

ا البيانات النوعية والكمية في نفس المرحلة الزمنية  جُمعتلمنهج المختلط حيث الثلثي ل  تقريبا

 التحليل المواضيعياستخُدم و. إلى نتائج موحدة وصولاا مقارنة النتائج تحليلها وتم ومن ثم 

(thematic analysisبالنسبة )  .لمقابلت المجموعات البؤرية 

 :أدوات جمع البيانات -2

لجمع بيانات الشق الكمي  على أداتين أساسيتين في جمع البيانات هما الاستبيان اعتمدت الدراسة

  .لجمع البيانات النوعية مجموعات النقاش البؤريةدليل ، ومن الدراسة

من عينة  فما فوق فئة الشباب الحاصلين على الدبلوم العامل مقياس اتجاهات موجه :الاستبيان -أ 

 الدراسة. 

 وتطبيق تصميم تمفقد عامة في المجتمع، لكون موضوع الدراسة يتعلق بقياس اتجاهات  نظراا 

 .مقياس اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال بالتعاون مع المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

 .وذلك باستخدام الهاتف البيانات عن طريق المركز جُمعت حيث

الطريقة العشوائية البسيطة في الوصول إلى المستجيبين ومن ثم تدوين استجاباتهم  استخُدمت وقد 

إن بمساعدة النظم الإلكترونية المستخدمة لهذا الغرض بالمركز الوطني للإحصاء والمعلومات. 

وأسئلة الاستبيان مما يضمن  لعباراتطريقة جمع البيانات باستخدام الهاتف تضمن الشرح الكافي 

 أكبر في الاستجابة من قبل المستجيبين. مصداقية 
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 مكونات الاستبيان:

 جزاء رئيسية هي:أيتكون الاستبيان من ثلثة 

قامة والمؤهل البيانات الأساسية والتعريفية للمستجيب وتشمل الجنس ومكان الإ الجزء الأول:-

 الدراسي والحالة الاجتماعية.

 أسئلة. 7ويتكون من واقع وثقافة ريادة الأعمال الجزء الثاني:  -

 محاور المقياس وتشمل ثلثة محاور أساسية هي: الجزء الثالث: -

 .عبارات 7تصورات الشباب حول ريادة الأعمال والوعي بها ويشتمل على  الأول:المحور 

 10التحديات التي تواجه الشباب المقبلين على ريادة الأعمال ويشتمل على  الثاني:المحور 

 .عبارات

 ات.عبار 10ثالث: مقترحات لتعزيز اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال ويشتمل على المحور ال

 المحاور وفق مقياس ليكرت الخماسي الذي يتدرج على النحو التالي: صُممتحيث 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة شدة الموافقة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 : الاستبيان وتطبيق تحكيمجراءات إ -3

على مجموعة من عُرض و ،المقياس الأساسي عن طريق وزارة التنمية الاجتماعية صُمم

قائمة  وشملت ،والمختصين من داخل وزارة التنمية الاجتماعية وخارجها المعنية المؤسسات

مختصين والمحكمين كل من المدراء العموم والمدراء والمختصين من وزارة التنمية الاجتماعية، 

مختصين من مؤسسة ومختصين من صندوق الرفد، ومن المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، 

بعدها تم التوافق على  .الواردة تم تعديل الاستبيان بناء على ملحظات المحكمينوقد ريادة. 

 ت.  الصيغة النهائية للمقياس بين وزارة التنمية الاجتماعية والمركز الوطني للإحصاء والمعلوما

( مفردة للتعرف على مدى صلحيته 50المقياس على عينة تجريبية مكونة من ) وقد طُبق

وذلك عن طريق المركز الوطني للإحصاء  عند تطبيقه والصعوبات التي قد تواجه المستجيب

 إجمالي العينة المستهدفة.  على  هوالمعلومات. وبعد التأكد من صلحية المقياس تم تطبيق

ي سر الضمان الاجتماعلأ المنتمينالشباب  على طُبق :البؤريةالمجموعات مقابلات دليل  –ب 

 . قعام فما فوالدبلوم ال درجة الحاصلين على
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وذلك بهدف الحصول على بيانات مخصص لمجموعات النقاش البؤرية دليل مقابلة  صُمم

ا  ن دليل المقابلة من عن موضوع الدراسة.  ومعلومات أكثر عمقا  أربعة أجزاء رئيسية هي:وتكو 

التحديات و –اتجاهات المبحوثين نحو ريادة الأعمال و –البيانات الأساسية للمجموعة البؤرية 

 مقترحات المبحوثين لتعزيز ريادة الأعمال. و –التي تواجه المبحوثين 

ن نوعان من مقابلت المجموعات البؤرية، الأولى تشمل عينة من أفراد الضماوقد صُمم 

على معاش الضمان الاجتماعي. والثانية تشمل أبناء الأسر المستفيدة من  ينالاجتماعي الحاصل

 الضمان الاجتماعي لكنهم لا يحصلون على معاش الضمان الاجتماعي.

العينة القصدية في اختيار المبحوثين بكل محافظة وفق معايير تحقق متطلبات الدراسة استخُدمت و

بشكل مباشر من  اا سنة وأن يكون المبحوث مستفيد 29-18ما بين من ضمنها أن يكون العمر 

ا  عن  الضمان الاجتماعي أو ينتمي لأسرة تعتمد على معاش الضمان الاجتماعي، وأن يكون باحثا

 عمل. 

 

 :المجتمع المستهدف وتصميم العينة -4

 الدبلوم العام الحاصلين علىالباحثين عن عمل  العمانيين شبابجميع ال منمجتمع الدراسة  يتكون

ين من هؤلاء بحيث تركز الدراسة على فئت. سنة 29- 18من هم في الفئة العمرية من أو أعلى 

المنتمين إلى أسر غير فئة الشباب المنتمين إلى أسر الضمان الاجتماعي وفئة الشباب هي الشباب 

مشمولة بالضمان الاجتماعي. تم الحصول على إطار يشمل الشباب المستهدف من أسر الضمان 

سجلت وزارة التنمية الاجتماعية، كما تم الحصول على إطار الشباب من غير  من الاجتماعي

صاء عن طريق المركز الوطني للإح أسر الضمان الاجتماعي من هيئة سجل القوى العاملة

. وبلغ حجم العينة التي فرداا  (51519للدراسة )المجتمع المستهدف جمالي إوقد بلغ  ،والمعلومات

منهم ينتمون إلى أسر  592من جميع محافظات السلطنة.  فرداا  1372تم تطبيق الاستبيان عليها 

 لا ينتمون إلى أسر الضمان الاجتماعي.  780الضمان الاجتماعي و

 للشباب الباحثين عن عمل من المنتمين لأسر الضمان الاجتماعيبؤرية نقاش مجموعات  نفُذتكما 

منتقاة بكل مجموعة على ست محافظات  فرداا  12 لىعولا تزيد  أفراد 6 تقل عن ألاروعي فيها 

 شمال الشرقية،محافظة  جنوب الباطنة،محافظة مسقط، محافظة هي  من محافظات السلطنة

وذلك بواقع مجموعتين في  ،الوسطىمحافظة و جنوب الشرقية،محافظة  شمال الباطنة،محافظة 

تمثيل بحيث روعي في اختيار المبحوثين  اكز المحافظاتالمقابلت في مرقد نفُذت و .كل محافظة

 النقاش مجموعاتضمن المبحوثين  عدد وقد بلغ. الإمكانقدر  مختلف الولاياتأعضاء المجموعة ل

 .( فرداا 93البؤرية في جميع المحافظات المستهدفة )
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةمناقشة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مناقشة النتائج الكمية )الاستبيان(أولاا 

 إذ نفُذتم تنفيذ الاستبيان الخاص بالدراسة بالتعاون مع المركز الوطني للإحصاء والمعلومات. 

 قد درُبفريق متخصص فراد العينة عن طريق الهاتف من خلل أبواسطة التواصل المباشر مع 

مع العينة العشوائية  ونالباحث تواصل. العينةأفراد لتطبيق الاستبيان والحصول على استجابات 
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وقد ومن ثم تسجيل استجاباتهم الخاصة.  باحثينللشرح مكونات الاستبيان للدراسة معتمدين على 

 م. 2020فبراير  5يناير وحتى  27البيانات خلل الفترة من  جُمعت

 29 - 18)  يةفئة العمرالفرداا من الشباب العمانيين الباحثين عن عمل، في  1372بلغ حجم العينة 

فرداا منهم  592سنة(، والحاصلين على دبلوم التعليم العام أو أعلى من جميع محافظات السلطنة : 

لا ينتمون إلى أسر الضمان  780%(، و 43 ينتمون إلى أسر الضمان الاجتماعي )بنسبة

ا  %(57الاجتماعي )بنسبة  ي للمركز الوطنالإحصائي وقد تم الاعتماد على التحليل  .تقريبا

للعلوم الإحصائية وعلى برنامج الحزم  ،في القسمين الأول والثانيللنتائج للإحصاء والمعلومات 

 وهو القسم الثالث من الاستبيان. محاور نتائج ال( في تحليل spssالاجتماعية )

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةالأول:  القسم

 توزع عينة الدراسة وفق المحافظة -1

 ( أفراد عينة الدراسة من حيث المحافظة التي ينتمون إليها2جدول رقم )

 النسبة العدد قامةالإمحافظة 

 %15.9 218 مسقط

 %5.1 70 ظفار

 %1.1 15 مسندم

 %3.7 51 البريمي

 %12.2 167 الداخلية

 %24.9 342 شمال الباطنة

 %12.4 170 جنوب الباطنة

 %8.1 111 جنوب الشرقية

 %6.8 93 شمال الشرقية

 %9.4 129 الظاهرة

 0.4 6 الوسطى

 %100 1372 المجموع
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 توزع عينة الدراسة وفق الجنس -2

 (: عينة الدراسة وفق الجنس3جدول رقم )

 النسبة العدد الجنس

 %28.1 385 ذكر

 %71.9 987 نثىأ

 %100 1372 المجموع

 

 حسب المستوى التعليمي عينة الدراسةتوزع  -3

 عينة الدراسة وفق المستوى التعليمي(: 4جدول رقم )

 النسبة العدد المستوى التعليمي

 %24.5 336 دبلوم التعليم العام

 %75.5 1036 دبلوم العامالأعلى من 

 %100 1372 المجموع

 

 توزع عينة الدراسة من حيث الانتماء إلى أسر الضمان الاجتماعي -4

 الاجتماعي الضمان أسر إلى الانتماء حيث من الدراسة عينة (:5جدول رقم ) 

 النسبة العدد الانتماء لأسر الضمان الاجتماعي

 %43.1 592 الاجتماعي الضمان لأسرينتمي 

 %56.9 780 الاجتماعي الضمان لأسرلا ينتمي 

 %100 1372 المجموع
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 الإعاقة توزع عينة الدراسة بناء على  -5

 من عينة الدراسةإعاقة ديه (: من ل6جدول رقم )

 النسبة العدد الإعاقة

 %0.6 8 إعاقةلديه 

 %99.4 1364 إعاقةليس لديه 

 %100 1372 المجموع

 توزع عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية  -6

 الاجتماعية الحالة حيث من الدراسة عينة (:7جدول رقم )

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية 

 %75.9 1041 لم يتزوج من قبل

 %21.2 291 متزوج

 %2.8 38 مطلق

 %0.1 2 أرمل

 %100 1372 المجموع

 

 : واقع وثقافة ريادة الأعمال الثانيالقسم 

 ريادة الأعمال ممارسة الرغبة في - 1

الاستجابات حول سؤال: لو توفرت لك الاستشارات اللزمة والتمويل المناسب من قبل الجهات 

 الداعمة، هل توجد لديك الرغبة لريادة الأعمال وتأسيس مشروعك الخاص؟  

 

 

 

 

 )%( (: الرغبة في ريادة الاعمال حسب بعض الخصائص الديموغرافية5) الشكل
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ا أو أربعة من كل %( 78يلحظ أن ) من عينة الدراسة لديهم الرغبة في ريادة الأعمال  خمسة تقريبا

لديهم الاستشارات والتمويل المناسب. وهذا يشير إلى  تتوفروتأسيس مشاريعهم الخاصة إن 

بنسبة ر بأكمع ملحظة أن هذا الاتجاه عمال. من قبل عينة الدراسة نحو ريادة الأ جيديجابي إاتجاه 

ا إوهو يعب ر عن حالة الرغبة الأكثر  .الاجتماعيضئيلة لدى فئة الضمان  في ريادة الاعمال  لحاحا

 في متطلباتها المعيشية.سرة الأمن قبل الشباب بهذه الفئة للحصول على مصدر دخل آخر يعين 

%( ويعود ذلك 76% في مقابل 80)ناث الإعن عمال الأكما أن الذكور لديهم اتجاه أعلى لريادة 

 وثقافية.   ،واجتماعية ،تكوينية :ظروف عديدةلى إ

ا  لمتغير المحافظات سنرى أن الاتجاه أعلى ما  وبمقارنة استجابات العينة حول هذا السؤال وفقا

 يكون في محافظة الداخلية وأدناه في محافظة مسقط. وذلك على النحو التالي:

 1الرغبة في ريادة الأعمال حسب المحافظات )%((: 6الشكل رقم )

                                                           
 .مؤشر واحد للمحافظات الثلاث مسندم والوسطى والبريمي وذلك لصغر حجم العينة بكل منها تحليل النتائج عُرضفي  - 1
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يتضح من خلل الشكل أن جميع المحافظات كانت اتجاهاتها نحو ريادة الأعمال عالية )فوق 

 .ن في ريادة الأعمالالباطنة تصدرتا نسبة الراغبي جنوب محافظةو%( إلا أن محافظة الداخلية 70

 في عينة الدراسة رغبةمسقط كأقل المحافظات من حيث محافظة وفي حين جاءت محافظة ظفار 

منها توفر الخيارات الأوسع في التوظيف بالقطاع  عواملعدة لى إعمال وقد يعود ذلك لأريادة ا

بالنسبة لفئة الضمان الاجتماعي للأسر. و الخاص والشركات العائلية، والمستوى المعيشي الأعلى

وهي توفر معونات أكبر لأبناء المحافظة باعتبار  مسقط محافظةنشط في أفإن الجمعيات الخيرية 

عواملها وهذه النتيجة بحاجة لمزيد من الدراسات للتعرف على وجود الشركات الكبرى الداعمة. 

   مسبباتها وفق متغيرات أدق.و

 المفاضلة بين ريادة الأعمال والحصول على وظيفة. -2

بين أفراد العينة لريادة الأعمال في ظل عدم وجود وظيفة، إلا  عالٍ على الرغم من وجود اتجاه 

وريادة الأعمال وهو ما  براتب لة المفاضلة بين الوظيفةالاتجاه ينحدر بشكل كبير في حا أن هذا

سؤال " لو خيرت بين العمل بوظيفة، أو الدخول في  علىيتضح من استجابات عينة الدراسة 

 ريادة الأعمال، أو معاش الضمان الاجتماعي ماذا تختار؟"

يفة أو ريادة الاعمال أو الحصول على معاش (: المفاضلة بين الحصول على وظ7الشكل رقم )

 (%الضمان الاجتماعي )
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سواء كانت  عمال على الوظيفةيفضلون ريادة الأ جمالي العينةإمن فقط  %(17يلحظ أن نسبة )

. وهو مؤشر يتسق مع نتائج %( لصالح الوظيفة82في مقابل ) في القطاع الحكومي أو الخاص

استطلعات الرأي التي نفذها المركز الوطني للإحصاء والمعلومات حول توجهات الشباب نحو 

. فقد بي ن الاستطلع الذي نفذ بشكل أكبر العمل والتي تغلب عليها التوجه نحو الوظيفة الحكومية

لون العمل في القطاع % من المبحوثين من فئة الباحثين عن عمل يفض  87أن  2019في عام 

 (.26: 2019الحكومي )المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، 

عن  أكبربشكل بوظيفة  لون العمللا يزالون يفض  ن عن عمل ين الباحثيالعمانيولذلك فإن الشباب 

الأمر الذي ينبغي  ،وذلك للعديد من العوامل ،عمال أساسهالتشغيل الذاتي الذي تعتبر ريادة الأ

. أما بالنسبة لمعاش الضمان الاجتماعي الشباب ستقطابعمال على اتعزيز قدرة ريادة الأتعديله ل

وذلك لعدم قدرته على تلبية احتياجات وطموحات الشباب الباحثين عن  عليه قليل جداا قبال الإفإن 

وبشكل  جمالي العينة.إ%( من 1%( لدى فئة الضمان الاجتماعي و)2عمل حيث لا يشكل سوى )

% من 27عمال على الوظيفة من الإناث )عام فإن الذكور لديهم ميل أعلى في تفضيل ريادة الأ

ناث( وهذا ينسجم مع نتيجة البند الأول. من الإفقط % 11الذكور يفضلون ريادة الأعمال في مقابل 

ن وظيفي أقل الأمر وأمويمكن فهمه على أن ريادة الأعمال محفوفة بجهد أكبر ومخاطر أعلى 

ا الذ ا  ي لا يشكل استقطابا في الاستقلل والعائد المادي  في مقابل الذكور الذين يرون اثنللإ وظيفيا

   فضل عوامل جذب أكبر. الأ

 عمال:جراءات تأسيس مشاريع ريادة الأإمدى سهولة  -3

حققت السلطنة نقطة وقد يؤثر سهولة تأسيس الأعمال بشكل كبير على الاتجاه نحو ريادة الاعمال. 

على المرتبة  2019جيدة في مؤشر سهولة الأعمال الذي يتبناه البنك الدولي حيث حصلت في عام 
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وفي المرتبة . (https://arabic.doingbusiness.org/ar/rankings ) دولة 190( من بين 68)

مال في السلطنة فريقيا. مما يشير إلى أن تأسيس الأعأقليم الشرق الاوسط وشمال إالخامسة في 

 جيد مقارنة بالاقتصاديات الدولية. 

بناء على التالي: "إلى عمال الأوقد تم سؤال عينة الدراسة عن تصوراتهم بالنسبة لسهولة تأسيس 

نشاء مشروع تجاري سهلة أم صعبة؟" وجاءت استجابات العينة إجراءات إن أأي درجة تعتقد 

 وفق الشكل التالي:

 تصور عينة الدراسة بشأن سهولة تأسيس المشروعات )%( (:8الشكل رقم )

 

جراءات تأسيس إجمالي عينة الدراسة تعتقد أن إ%( من 62يلحظ من خلل الشكل أن نسبة )

%( محايدة. وعلى 17%( تعتقد أنها سهلة و)21نشاء مشروع ريادة الأعمال صعبة في مقابل )إو

قد لا تتفق مع المؤشرات الأخرى كالتي ذكرت الرغم من أن هذا يقيس تصورات الشباب التي 

ا  أو  ،، إلا أنه ينبغي أخذه كمؤشر على وجود عوائق تتعلق بفئة الشباب مثل نقص المعلوماتسابقا

أو عدم وجود وسائط الكترونية مناسبة لهذه  ،عدم وجود توعية فاعلة بإجراءات تأسيس المشاريع

وتعديل  على التغلب على مثل هذه العوائق العمل وذلك يحتمأو غيرها من المعوقات.  ،الشريحة

  بعض التصورات السلبية السائدة لدى الشباب.

 المعرفة بالجهات الداعمة لريادة الأعمال -4
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ا هنالك العديد من الجهات الداعمة  ا داريإأو  فنيا ا ماليأو  ا تنمية هيئة لريادة الأعمال من أبرزها  ا

ا التي لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا ، وبنك التنمية العماني، ودوائر شملت صندوق الرفد سابقا

 . اخاصة في بعض المؤسسات الحكومية وغيره

يقيس هذا المؤشر مدى معرفة الشباب عينة الدراسة لهذه الجهات الداعمة مما يبين عن نجاح 

 منها. عملية التوعية بهذه المؤسسات وأدوارها وقدرة الشباب للوصول إلى خدماتها والاستفادة 

عينة الدراسة السؤال التالي: "عندما تكون لديك فكرة مشروع، هل تعرف الجهات  لتئسُ وقد 

ا  ا  الداعمة فنيا  فراد العينة وفق الشكل التالي:أفي السلطنة؟". وجاءت استجابات  وماليا

عمال حسب بعض المتغيرات الاجتماعية (: المعرفة بالجهات الداعمة لريادة الأ9الشكل رقم )

)%( 

 

 

%( يعرفون الجهات الداعمة لريادة الأعمال في مقابل 57يلحظ أن أكثر من نصف العينة )

عمال من أهم %( لا يعرفون هذه الجهات. وتعتبر المعرفة بالجهات الداعمة لريادة الأ43)

 ينبغي التركيز عليه الشباب على ريادة الأعمال مما يعتبر مؤشراا قبال إالخطوات التي تشجع على 

وكذلك تواصل هذه الجهات مع فئة الشباب  ،عن طريق تعزيز التوعية بهذه الجهات وأدوارها

 الباحثين عن عمل وعرض خدماتها ومساعدتهم على الانطلق في ريادة الأعمال. 

 مدى توفير التعليم لمهارات ريادة الأعمال -5
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مهم في خطط مختلف الدول  حيزٍ  عمال علىالموجه لتعزيز مهارات ريادة الأ يستحوذ التعليم

ا لتعزيز ريادة الأ ريادة الخاصة للشباب في مهارات المن أهمية التعليم في تنمية  عمال انطلقا

عينة  وقد سُئلتنحو ريادة الأعمال. يجابية الإوتعزيز الثقافة دارة المشاريع الخاصة إو عمالالأ

سبتك المهارات اللزمة لريادة الأعمال السؤال التالي: "إلى أي درجة تعتقد أن دراستك أكالدراسة 

 ؟". ويوضح الشكل التالي آراء عينة الدراسة حول ذلك.ةوإدارة المشاريع التجارية الخاص

 عمال حسب بعض المتغيرات الاجتماعية.(: مدى توفير التعليم لمهارات ريادة الأ10الشكل رقم )

 

 

عمال بدرجة متوسطة يوفر مهارات ريادة الأنلحظ أن معظم أفراد العينة أجابوا بأن التعليم 

، ولا توجد فروق كبيرة في %( بدرجة ضعيفة23%( بدرجة كبيرة و)15%( في مقابل )62)

وهذا يعكس ضرورة تعزيز المناهج التعليمية سواء تلك الدراسية  الاستجابات بين الفئات المختلفة.

تلف مراحل حياتهم بالمهارات اللزمة لتصبح أكثر قدرة على تزويد الأفراد في مخأو الجامعية 

 دارة المشاريع الخاصة. إلريادة الأعمال و

 القطاعات المفضلة لريادة الأعمال -6

تم سؤال عينة الدراسة "لو تسنى لك افتتاح مشروع تجاري خاص، ما هو القطاع المفضل لديك 

 النحو التالي:فراد العينة على أمشروعك؟" وجاءت استجابات نشاء إولريادة الأعمال 

 القطاعات المفضلة لريادة الأعمال )%((: 11الشكل رقم )
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 %(30عمال )الأيتضح أن تجارة الجملة والتجزئة تستحوذ على اهتمام غالبية الشباب في ريادة 

التقليدية لما للتجارة بشكلها الواسع من مزايا اقتصادية كبيرة تليها المشاريع المنزلية والحرف 

لمشاريع التي تستحوذ والصيانة آخر اصلح الإمشاريع المقاولات والبناء وخدمات %(. وتأتي 8)

 %( على التوالي. 3)و%( 4على اهتمام عينة الدراسة بنسبة )

ناث في القطاعات المفضلة لريادة ويتضح من نتائج الاستبيان وجود فروق بين الذكور والإ

 عمال وفق ما يبينه الشكل التالي:الأ

 عمال حسب الجنس )%((: القطاعات المفضلة لريادة الأ12الشكل رقم )
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الإناث لبعض القطاعات، وأهم هذه القطاعات:  لىعيتضح من الشكل بأن تفضيل الذكور يزيد 

تجارة الجملة والتجزئة، خدمات الإصلح والصيانة، المقاولات والبناء، والصناعة. في المقابل 

الذكور، وأهمها: المشاريع المنزلية والحرف التقليدية،  لىعيزيد تفضيل الإناث لبعض القطاعات 

 التجميل ومستحضرات التجميل، والتعليم والتدريب.والأزياء والتصميم، و

حسب الانتماء لأسر الضمان الاجتماعي عمال الأ(: القطاعات المفضلة لريادة 13الشكل رقم )

)%( 
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اريع تجارة الجملة والتجزئة كأولوية ثم المشيفضل الشباب المنتمين لأسر الضمان الاجتماعي 

والاتصالات وتقنية المعلومات. وتأتي مشاريع الصناعة علم الإالمنزلية والحرف التقليدية، ثم 

لتفضيلت عينة أسر الضمان الاجتماعي خيريتين الأوخدمات الإصلح والصيانة في المرتبتين 

 % من العينة لم تحدد رغبتها في هذا السؤال. 2مع ملحظة أن 

 عمالأسباب تفضيل قطاعات معينة لريادة الأ -7

عينة الدراسة  سئلتوللتعرف على الدوافع التي تسهم في تحديد اختيار الشباب لقطاعات معينة، 

 ضح الشكل التالي استجابات أفراد عينة الدراسة.عن أسباب تفضيلهم لهذه القطاعات. ويو

 2عمالالأ(: أسباب تفضيل عينة الدراسة لقطاعات معينة لريادة 14الشكل رقم )

   

                                                           
 %100يسمح بتعدد الإجابات ولذلك تزيد النسبة عن  - 2
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لت قطاعات معينة بسبب أن %( فض  46يوضح الشكل أعله أن النسبة الأكبر من أفراد العينة )

وهو توفير  الآخرهذه القطاعات تتناسب مع اهتماماتها وميولها ومواهبها. في حين جاء السبب 

بحاجة  اا %(. ويعتبر هذا مؤشر26لقطاعات في المرتبة الثانية بنسبة )امردود مالي جيد من هذه 

ر قطاع الأعمال المناسب لهم. للتركيز عليه حيث يقود الشغف والموهبة والميول الشباب في اختيا

 للشباب عمال على فهم الميول والمواهبكما يجب أن ترتكز برامج مساعدة الشباب على ريادة الأ

 واستثمارها في تحقيق عائد مالي عن طريق ريادة الأعمال.  

 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 المحور الأول: تصورات الشباب حول ريادة الأعمال والوعي بها

عمال ومدى الوعي بها ومدى هدف هذا المحور إلى التعرف على تصورات الشباب حول ريادة الأ

ن المحور من سبع عبارات، حيث جاءت عمال في المجتمع. وقد تكو  لأهمية ريادة الأدراكهم إ

 نتائج الاستبيان على النحو التالي:

تصورات الشباب حول ريادة  لعبارات محور( المتوسط والانحراف المعياري 8جدول رقم: )

 الأعمال والوعي بها

ترتيب 

العبارة في 

 الاستبيان

الانحراف  المتوسط العبارة 

 المعياري

عتمد أعتقد أن مشاريع ريادة الأعمال ستقدم دخلا أفضل من مصادر الدخل الحالية التي أ 4

 عليها مثل الضمان الاجتماعي أو الأسرة أو غيرها

4.07 0.823 

 0.949 3.62 السلطنة البيئة التشريعية والتنظيمية والتمويلية الجيدة لتطوير قطاع ريادة الأعمالتمتلك  2
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 1.092 3.61 ريادة الأعمال تحد من مشكلة الباحثين عن عمل في المجتمع 3

 0.999 3.51 المناهج التعليمية المختلفة فاعلة بشكل جيد في تأهيل وتوجيه الشباب نحو ريادة الأعمال 1

 1.076 3.40 يقوم الإعلم بدور جيد في استقطاب وتشجيع الشباب لريادة الأعمال 6

 1.041 3.27 رواد الأعمال في سلطنة عمان يتم تشجيعهم وتقديم التسهيلت اللزمة لهم 5

يتم تنشئة الأطفال منذ الصغر داخل الأسرة العمانية على ريادة الأعمال وتأسيس  7

 المشاريع الخاصة

2.73 1.089 

 

 (: تصورات الشباب حول ريادة الأعمال والوعي بها15الشكل رقم )

 

عمال كونها تشكل مصدر دخل العينة لأهمية ريادة الأفراد أ إدراكيتضح من نتائج الاستبيان أن 

فراد العينة بأن السلطنة تمتلك أيمان إيأتي بعده  ،(4.07أفضل لهم حقق أعلى متوسط في المحور )

يمانهم إوكذلك  ،(3.62الأعمال ) ريادة التشريعية والتنظيمية والتمويلية الجيدة لتطوير قطاعالبيئة 

(. تتسق هذه العبارات 3.61بأن ريادة الأعمال تحد من مشكلة الباحثين عن عمل في المجتمع )

عمال في تكوين دخل أفضل لهم والحد من مشكلة الأولى الثلث مع قناعة الشباب بأهمية ريادة الأ

 البحث عن عمل التي تواجههم وكلك الثقة في المنظومة التشريعية والتنظيمية لريادة الأعمال. 

في المقابل، حصلت عبارة "يتم تنشئة الأطفال منذ الصغر داخل الأسرة العمانية على ريادة 

( ما يشير إلى تدني 2.73) في المحور طالأعمال وتأسيس المشاريع الخاصة" على أقل متوس

يشدد  وهو ما ،من عناصر تنشئة الطفل المعرفية والمهاراتية اا عنصربصفتها عمال ثقافة ريادة الأ

لتشكيل جيل يمتلك قيم ريادة الأعمال باعتبارها أهم دوافع الشباب ومكون عليه خبراء الأعمال 

عمال داخل الأسرة العمانية شر أن ثقافة ريادة الأقناعتهم بأهمية ريادة الأعمال. ويبين هذا المؤ

متدنية وهو ما أكدت عليه النتائج النوعية للدراسة. وهنا ينبغي وضع الخطط لرفع قدرة الأسرة 

4.07

3.62

3.61

3.51

3.40

3.27

2.73

الية حاعتقد أن مشاريع ريادة الأعمال ستقدم دخلاً أفضل من مصادر الدخل ال
التي اعتمد عليها مثل الضمان الاجتماعي أو الأسرة أو غيرها

ير قطاع لتطوتمتلك السلطنة البيئة التشريعية والتنظيمية والتمويلية الجيدة
ريادة الأعمال

ريادة الأعمال تحد من مشكلة الباحثين عن عمل في المجتمع

نحو بابالمناهج التعليمية المختلفة فاعلة بشكل جيد في تأهيل وتوجيه الش
ريادة الأعمال

يقوم الإعلام بدور جيد في استقطاب وتشجيع الشباب لريادة الأعمال

لهمة رواد الأعمال في سلطنة عمان يتم تشجيعهم وتقديم التسهيلات اللازم

اليتم تنشئة الأطفال منذ الصغر داخل الأسرة العمانية على ريادة الأعم
وتأسيس المشاريع الخاصة
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العمانية على غرس قيم العمل وريادة الأعمال في أبنائها باعتبار الأسرة هي المؤسسة الاجتماعية 

 الأولى في التنشئة الاجتماعية. 

 لمحور الثاني: التحديات التي تواجه الشباب المقبلين على ريادة الأعمالا

الشباب الباحثين عن عمل عن الانخراط  قيعرض هذا المحور التحديات التي من الممكن أن تعي

 عبارات جاءت نتائجها على النحو التالي: (10)في ريادة الأعمال. ويتكون المحور من 

التحديات التي تواجه الشباب المتوسط والانحراف المعياري لعبارات محور (: 9جدول رقم )

 المقبلين على الزواج

ترتيب 

العبارة في 

 الاستبيان

الانحراف  المتوسط العبارة

 المعياري

 0.873 4.09 أتخوف من الالتزامات المالية التي تترتب على تأسيس المشاريع الخاصة 1

 0.965 3.64 القرض من المؤسسات التمويلية المعنيةأتخوف من عدم كفاية مبلغ  8

 1.105 3.32 الوضع الاقتصادي العام لا يشجع على ريادة الأعمال 7

 1.135 3.30 أتخوف من منافسة العمالة غير العمانية لمشروعي 10

 1.029 3.29 عدم وضوح مفهوم ومشاريع ريادة الأعمال لضعف التعريف والترويج لها 4

التي أقيم فيها لا توجد فيها البنية التحتية والمرافق المناسبة لريادة  المنطقة 5

 الأعمال

2.98 1.175 

 1.112 2.97 المجتمع المحلي لا يتقبل أو يشجع الأفكار الجديدة للمشاريع 6

 1.024 2.72 لا أمتلك المهارات الإدارية اللزمة لإدارة المشاريع التجارية 3

 1.059 2.72 ومخاطر إدارة مشاريعي التجارية الخاصة لا أستطيع تحمل أعباء 2

 0.941 2.43 لا أمتلك الوقت الكافي لإدارة مشروعي الخاص 9

 

 (: التحديات التي تواجه الشباب المقبلين على الزواج16الشكل رقم )
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تخوف من الالتزامات المالية التي تترتب على تأسيس المشاريع الخاصة" على أحصلت عبارة " 

من عدم كفاية مبلغ القرض من المؤسسات تخوف أ(، جاءت بعدها عبارة "4.1أعلى متوسط )

(. ويدل تصدر هاتين العبارتين المتوسط العام للستجابات 3.6التمويلية المختلفة" بمتوسط قدره )

ريادة الأعمال والخاص بالخوف من عدم القدرة على الهاجس المالي لدى الشباب المرتبط بعلى 

القروض أو تعثر الأقساط وكذلك عدم كفاية القرض المقدم للمشروع. وهي أمور ترتبط  سداد

ا أوعادة بثقة رائد الأعمال في مهاراته المالية  بقدرة دراسات الجدوى والاستشارات المالية  يضا

 في تحقيق أداء مالي جيد للمشروع. 

كأقل متوسط في المحور  "الخاصلا أمتلك الوقت الكافي لإدارة مشروعي "في حين جاءت عبارة 

ا 2.4) عمال عادة مشكلة بالنسبة الذي تتطلبه مشاريع ريادة الأ ( حيث لا يشكل الوقت الكبير نسبيا

 للشباب. 

 المحور الثالث: مقترحات تعزيز اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال

جابي للشباب نحو يعزيز الاتجاه الإت( عبارات جميعها تحمل مقترحات ل10تضمن هذا المحور )

 عمال. وقد جاءت نتيجة هذا المحور على النحو التالي:ريادة الأ

(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور مقترحات تعزيز اتجاهات 10جدول رقم )

  الشباب نحو ريادة الأعمال

 

4.09

3.64

3.32

3.30

3.29

2.98

2.97

2.72

2.72

2.43

اصةأتخوف من الالتزامات المالية التي تترتب على تأسيس المشاريع الخ

أتخوف من عدم كفاية مبلغ القرض من المؤسسات التمويلية المعنية

الوضع الاقتصادي العام لا يشجع على ريادة الأعمال

أتخوف من منافسة العمالة غير العمانية لمشروعي

هاعدم وضوح مفهوم ومشاريع ريادة الأعمال لضعف التعريف والترويج ل

اسبة لريادة المنطقة التي أقيم فيها لا توجد فيها البنية التحتية والمرافق المن
الأعمال

المجتمع المحلي لا يتقبل أو يشجع الأفكار الجديدة للمشاريع

لا أمتلك المهارات الإدارية اللازمة لإدارة المشاريع التجارية

لا أستطيع تحمل أعباء ومخاطر إدارة مشاريعي التجارية الخاصة

لا أمتلك الوقت الكافي لإدارة مشروعي الخاص



64 
 

ترتيب 

العبارة في 

 الاستبيان

الانحراف  المتوسط العبارة

 المعياري

 0.68 4.33 صندوق الرفد لجميع الفئات قبل تسهيلت عامة منتقديم  9

تشجيع شركات القطاع الخاص على توفير حاضنات أعمال مجانية لرواد الأعمال  7

 الشباب من باب المسؤولية الاجتماعية للشركات

4.30 0.683 

يع زيادة الورش التدريبية التي تقدمها المؤسسات المعنية وتطويرها وإتاحتها لجم 3

 الشباب الباحثين عن عمل

4.27 0.628 

تخصيص امتيازات وتسهيلت خاصة للفتيات وتوفير حاضنات أعمال خاصة  8

 بهن

4.19 0.759 

 0.618 4.16 زيادة عدد حاضنات الأعمال الحكومية لمشاريع ريادة الأعمال لفئة الشباب 4

ومحدودي الدخل رفع مقدار القروض المخصصة لفئات الضمان الاجتماعي  2

 وتقديم تسهيلت أكثر لهم

4.15 0.746 

تطوير الاستشارات وتكثيف إجراءات وعمليات التوجيه والمتابعة والتقييم  10

 للمشاريع

4.15 0.536 

 0.653 4.14 زيادة التوعية المقدمة من قبل وسائل الإعلم للتعريف بأهمية ريادة الأعمال 5

أكبر بين المؤسسات الشريكة والمسؤولة عن دعم العمل على ضمان وجود تكامل  6

 مشاريع ريادة الأعمال

4.13 0.611 

تكثيف الموضوعات الدراسية في المناهج التعليمية المختلفة )المدرسية  1

 والجامعية( حول ريادة الأعمال ومهاراتها

4.08 0.815 

 

 ل (: مقترحات تعزيز اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعما17الشكل رقم )

 

 هي كل من:  المحور يلحظ من الشكل أن العبارات الثلث الأولى التي تصدرت

4.33

4.30

4.27

4.19

4.16

4.15

4.15

4.14

4.13

4.08

تقديم تسهيلات عامة من صندوق الرفد لجميع الفئات

مال عتشجيع شركات القطاع الخاص على توفير حاضنات أعمال مجانية لرواد الأ
الشباب من باب المسؤولية الاجتماعية للشركات

ها لجميع حتزيادة الورش التدريبية التي تقدمها المؤسسات المعنية وتطويرها وإتا
الشباب الباحثين عن عمل

نصة بهتخصيص امتيازات وتسهيلات خاصة للفتيات وتوفير حاضنات أعمال خا

بابزيادة عدد حاضنات الأعمال الحكومية لمشاريع ريادة الأعمال لفئة الش

رفع مقدار القروض المخصصة لفئات الضمان الاجتماعي ومحدودي الدخل 
وتقديم تسهيلات أكثر لهم

يم تطوير الاستشارات وتكثيف إجراءات وعمليات التوجيه والمتابعة والتقي
للمشاريع

الأعمالزيادة التوعية المقدمة من قبل وسائل الإعلام للتعريف بأهمية ريادة 

دعم العمل على ضمان وجود تكامل أكبر بين المؤسسات الشريكة والمسؤولة عن
مشاريع ريادة الأعمال

ة المدرسي)تكثيف الموضوعات الدراسية في المناهج التعليمية المختلفة 
حول ريادة الأعمال ومهاراتها( والجامعية
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 . (4.33) تقديم تسهيلت عامة من قبل صندوق الرفد لجميع الفئات -

تشجيع شركات القطاع الخاص لتوفير حاضنات أعمال مجانية لرواد الأعمال الشباب من باب -

 .(4.30) المسؤولية الاجتماعية للشركات

لجميع الشباب تاحتها إوزيادة الورش التدريبية التي تقدمها المؤسسات المعنية وتطويرها  -

 .(4.27) الباحثين عن عمل

ل القطاع الخاص لمسؤولياته إولذلك يلحظ أن تسهيل  جراءات التمويل وافتتاح المشاريع وتحم 

اتجاهاتهم نحو ريادة الأعمال في دعم الشباب وتدريب الشباب هي أبرز مقترحات الشباب لتعزيز 

 في المجتمع.

 ،عينة الدراسة عن أهم المقترحات التي يرونها ضرورية لذلك سئلتضافة لهذا المحور فقد إو

 في المقترحات التالية: استجاباتهم  وقد تركزت

 3عمال(: مقترحات عينة الدراسة لتعزيز اتجاهات ريادة الأ18الشكل رقم )

 

 

 نتائج الاستبيان:  مختصر

  ا الرغبة لريادة  م%( لديه78)أربعة من كل خمسة من الشباب الباحثين عن عمل تقريبا

الإناث  لىع بين الذكور التجاري الخاص، وتزيد النسبة قليلا  مالأعمال وتأسيس مشروعه

 على الترتيب. %(76)%( مقابل 80)

                                                           
 100يسمح بتعدد الاختيارات لذلك تزيد النسبة عن  - 3

30

30

24

16

10

10

9

4

2

2

1

(لتأسيس المشاريع وغيرها)تسهيل الإجراءات 

تخفيض الفوائد او الغاءها/ الدعم المالي

الاهتمام بتدريب الشباب على ريادة الاعمال وارشادهم

زيادة التوعية بريادة الاعمال ودعمها إعلاميا

تبني أفكار مشاريع جديدة لريادة الأعمال/ اقتراح

تشجيع ودعم الشباب على ريادة الأعمال

ادخال موضوع ريادة الاعمال في المناهج الدراسية

زيادة حاضنات الأعمال ودعمها

زيادة التعمين

الاهتمام بالشباب في جميع مناطق السلطنة

أخرى
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  يوجد بعض التفاوت في نسب الراغبين في ريادة الأعمال بين المحافظات حيث توجد أعلى

 %(.71)%(، وأقلها في مسقط 84النسب في الداخلية )

  (17%)  فقط من الشباب الباحثين عن عمل يفضلون ريادة الأعمال على الوظيفة، وتزيد

 على الترتيب. %(11) %( مقابل27)الإناث  لىعالنسبة بشكل ملحوظ بين الذكور 

  الخاصة بإنشاء جراءات الإثلثة من كل خمسة من الشباب الباحثين عن عمل يعتقد أن

 المشروعات صعبة.

  (43%) .من الشباب الباحثين عن عمل لا يعرفون الجهات الداعمة لريادة الأعمال 

  تكسبه المهارات  دراسته لمواحد من كل أربعة من الشباب الباحثين عن عمل يعتقد أن

بدرجة  %62كبيرة، و% بدرجة 15الأعمال إلا بدرجة ضعيفة )مقابل  اللزمة لريادة

 متوسطة(.

  ( يفضلون قطاع تجارة الجملة والتجزئة 30)النسبة الأكبر من الشباب الباحثين عن عمل%

للمشاريع المنزلية والحرف  %(8)إذا تسنى لهم افتتاح مشروع تجاري خاص، مقابل 

 ليدية.التق

 4.1 " أن مشاريع ريادة الأعمال ستقدم عتقد أنقطة هو متوسط درجة الموافقة على العبارة

الأسرة عليها مثل الضمان الاجتماعي أو عتمد أدخلا أفضل من مصادر الدخل الحالية التي 

 أو غيرها"، وهو ما يعكس قناعة الشباب بالجدوى الاقتصادية لريادة الأعمال.

  المالية التي تترتب  الالتزاماتأهم التحديات التي يتخوف منها الشباب هو "التخوف من

 ."على تأسيس المشاريع الخاصة

  ثم قيام الشركات  ،تقديم تسهيلت عامة للشباب يمتطلبات الشباب لريادة الأعمال هأهم

زيادة الورش  ثم ،بأدوارها في دعم الشباب من خلل برامج المسؤولية الاجتماعية للشباب

لجميع الشباب الباحثين عن تاحتها إوالتدريبية التي تقدمها المؤسسات المعنية وتطويرها 

 عمل.

  لتأسيس جراءات الإأهم مقترحات الشباب لتعزيز ثقافة ريادة الأعمال هي تسهيل(

شباب ، ثم الاهتمام بتدريب اللمالي وتخفيض الفوائد أو إلغائهاالمشاريع وغيرها(، والدعم ا

 .رشادهمإوعلى ريادة الأعمال 

ا   :ومناقشتها نتائج مقابلات المجموعات البؤرية: ثانيا

 خصائص عينة المجموعات البؤرية: -1

من  29 – 18الأولى هم الشباب في سن  الفئة، فئتينالبؤرية على ات مجموعالجريت مقابلت أ

 والفئةأسر الضمان الاجتماعي الباحثين عن عمل ممن يحصلون على معاش الضمان الاجتماعي. 
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 الباحثين عن عمل غير مشمولين 29 – 18الثانية هم أبناء أسر الضمان الاجتماعي الشباب في سن 

 الضمان الاجتماعي.  براتب 

مسقط، محافظة البؤرية في ست محافظات بالسلطنة هي  تمقابلت المجموعا أجريتوقد 

جنوب  محافظةو شمال الشرقية، محافظةو جنوب الباطنة، محافظةو شمال الباطنة، محافظةو

 .الوسطى ومحافظة الشرقية،

في تحليل البيانات النوعية للدراسة.  (thematic analysis) تم الاعتماد على التحليل المواضيعي

ترابطها حيث تم ترميز الاستجابات وتصنيفها ومن ثم تنميطها وفق مواضيع محددة بناء على 

هي: اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال  مترابطةثلثة مواضيع أساسية  حُددتوقد . الموضوعي

المقترحات لتعزيز اتجاهات وال، مالتحديات التي تواجه الشباب في ريادة الأعووالوعي بها، 

موضوعات فرعية عديدة تحت كل موضوع رئيسي من  حُددتكما  عمال.باب نحو ريادة الأالش

  . هذه المواضيع

 نتائج التحليل المواضيعي: -2

 عمال والوعي بها.الموضوع الأول: اتجاهات الشباب نحو ريادة الأ

 .الوظيفة الحكومية تعتبر أولوية ومقدمة على ريادة الأعمال *

عمال، إلا أن الوظيفة الحكومية على الرغم من اتجاهات الشباب نحو المشاريع الصغيرة وريادة الأ

لون . فقد أفاد معظم أفراد العينة بأنهم يفض  من عينة الدراسة هي الخيار الأول للشبابلا تزال 

حسب  الحكومي على العمل بقطاع ريادة الأعمال. ويعود ذلك لجملة من العواملالعمل في القطاع 

 : آرائهم

مرتبط بالوظيفة الحكومية بشكل كبير ويقل في قطاع ريادة والأمن الوظيفي  الاستقرار الوظيفي -

 عمال.الأ

ر مع الحصول على وظيفة حكومية بإمكان الشاب فتح مشروع خاص بالتوازي مما يوفر له أكث -

 من دخل.

 المزايا التقاعدية للوظيفة الحكومية أفضل من قطاع ريادة الأعمال. -

لوظيفة الحكومية الأمر الذي لا يتوفر في قطاع ريادة الذي توفره االدخل الشهري الثابت  -

 الأعمال.

على قبالهم إيحد من  فيها فإن انتظار الشباب للوظيفة الحكومية وفق المزايا التي يرونهاوبالتالي 

ممارسة أنشطة ريادة الأعمال والتشغيل الذاتي. الأمر الذي يتوجب معه خفض المخاطر المرتبطة 

 استقطاب الشباب.  على حتى تستطيع توفير قدرة أكبر  هاامتيازاتريادة الأعمال في السلطنة ورفع ب
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المؤسسات بة في توحيد جهود غالر –بين عدة جهات حكومية  موزع* ملف ريادة الأعمال 

 .تحت مظلة إدارية واحدة

أن تعدد الجهات الإشرافية والداعمة لملف ريادة الأعمال على الرغم مما فيه  أفراد العينةيرى 

تعدد  جراءيجابيات، إلا أن هنالك عدم وضوح في التكامل المنشود بين هذه الجهات إمن ميزات و

 شراف الإداري والهيكلي بين المؤسسات.الإ

  .بها ةعمال بوجود ضمان للمخاطر المرتبطالاستعداد لريادة الأيرتبط  *

مرهون بوجود ضمان أكبر للمخاطر المرتبطة بها. فكلما كان عمال الأانخراط الشباب في ريادة 

 ،وسهولة أكثر يسراا  وتمويلا  ،و الخدمةأج هنالك تدريب أفضل ومنافذ تسويق تضمن تسويق المنت

 ارتفع استعداد وميل الشباب نحو ريادة الأعمال. 

ا  بين الجهات المعنية والشباب تؤثرالفجوة في التواصل  * على اتجاه الشباب نحو ريادة  سلبا

 .الأعمال

على الرغم من وجود العديد من الجهات الحكومية المعنية بتشجيع ريادة الأعمال، إلا أن المقابلت 

البؤرية كشفت عن ضعف التواصل بين هذه المؤسسات والشباب. الكثير من أفراد العينة لم يكن 

 الشباب بحاجة لفئة اتخدمات هذه المؤسس وصولسسات وأدوارها. كما أن المؤ ببعض هذهيعلم 

ا يؤثر سللمزيد من الدعم والترويج والاتصال الأمر الذي  نحو ريادة  الشباب على اتجاهات ايجابا

 الأعمال. 

 البعض الاستمرار في ليفضّ لدى فئة من الشباب.  جيداا  الضمان الاجتماعي لا يزال خياراا  *

 .وظيفةالعلى  يحصل إلى أنالضمان الاجتماعي  الحصول على

ل الاستمرار في الحصول على معاش أفراد فئة الضمان الاجتماعي تفض   لا تزال هنالك فئة من

ا أو القطاع الخاص الضمان الاجتماعي وانتظار الوظيفة الحكومية  ريادة  عن الدخول في عوضا

لاستمرار في االحاصلين على الضمان الاجتماعي  الشباب بعض الأعمال. ويعود ذلك لتفضيل

الخيار هي الحصول على الوظيفة التي المنطقة الآمنة التي يوفرها الضمان الاجتماعي حتى 

 لهؤلاء الشباب.  الأفضل

 .تختلف باختلاف طبيعة المجتمع المحلي عمالريادة الأ وأنشطة مشاريع* تفضيلات الشباب ل

عمال الشباب لأنشطة ريادة الأتفضيلت يلحظ من خلل نتائج مقابلت المجموعات البؤرية أن 

في  نشطة الرائجةوالأ ،على عدة عوامل منها طبيعة السوقتختلف من محافظة لأخرى بناء 

ى الشباب في ير فمثلا وثقافته وأنماط الاستهلك السائدة.  ،وطبيعة المجتمع المحلي ،المحافظة

المنتجات الصوفية والمشاريع المتعلقة بالإبل والجمال وصيد  مشروعاتأن محافظة الوسطى 

ا   في المحافظة باعتبار طبيعتها الصحراوية والساحلية.  السمك هي الأكثر رواجا
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عداد أي مشروع أو نشاط خاص بريادة الأعمال مراعاة طبيعة المجتمع المحلي ولذلك ينبغي عند إ

في تحديد  اا كبير اا تلعب البيئة والثقافة المحلية دور إذنمط الاستهلك في الولاية أو المحافظة و

 المشاريع الناجحة.

يبتعد الشباب قدر الإمكان  – * الابتعاد قدر الإمكان عن استخراج التصاريح لمشروعات قائمة

 عمالعن القيود في ممارسة ريادة الأ

ومواقع التواصل نترنت الإيمارس العديد من الشباب أنشطة ومشاريع منزلية أو عن طريق شبكة 

وهي غير  الاجتماعي. يرى الشباب أن مثل هذه الأنشطة تتيح حرية أكبر لممارسة ريادة الأعمال

 للجوء الى ممارسة مثل هذه الأنشطة ابتعاداا اإلى  ولذلك يسعى الكثير منهم .مقيدة بالتزامات معينة

 عن التصاريح المتعلقة بالأنشطة التجارية. 

 عمال وتعزيز مهارات الشباب.المناهج الدراسية محدودة في غرس ثقافة ريادة الأ* مساهمة 

أنهم كانوا بحاجة لمزيد من المحتوى المدرسي الموجه نحو تعزيز ثقافة  غالبية أفراد العينة أكد

. ولذلك وكذلك الأمر بالنسبة لمساقات التعليم العالي عمال وتنمية مهارات الشباب فيهريادة الأ

تكوين شخصية ريادة  الطموح في يلب ِ أن المحتوى التعليمي بكافة مراحله لم  أفراد العينةيرى 

أثر كبير في تزويدهم بالمهارات اللزمة  اذأنه لم يكن كما  ،الأعمال لديهم من جانب ثقافي

 قطاع ريادة الأعمال.  في دخولللإعدادهم ل

 .بشكل كافيها ئأبناال لدى ثقافة ريادة الأعمقيم و* الأسرة العمانية لا تغرس 

للأسرة دور كبير في تنشئة الأطفال وتكوين الشخصية الريادية لهم. وقد أثبتت الدراسات أن الثقافة 

في تكوين  اا كبير اا دور تلعببشكل عام والمؤسسات الاجتماعية الأولية والأسرة بشكل خاص 

على توليد  شخصية الطفل من خلل القيم الريادية التي يتم غرسها في الطفل والتي تعمل مستقبلا 

على أن أسرهم  أفراد عينة الدراسةجمع اب. وقد أبو ريادة الأعمال عند الشالاتجاهات الإيجابية نح

إنما كان التشجيع بشكل و ،بهم لم تكن تشجعهم على الاستقلل في العمل وتكوين المشاريع الخاصة

ا يدور حول رسم المستقبل للعمل في القطاع الحكومي مما خلق لديهم اتجاه أكبر نحو  اا كبير ا

ريادة الأعمال، وهذا مما ينبغي و التشغيل الذاتيالوظيفة الحكومية والوظيفة بأجر في مقابل 

 . المتعلقة بريادة الأعمال تصحيحه في طبيعة الثقافة العمانية

 الموضوع الثاني: التحديات التي تواجه الشباب في ريادة الأعمال

 * التخوف من فقدان معاش الضمان الاجتماعي وامتيازاته

بناء على استجابات عينة الدراسة على معاش الضمان الاجتماعي  ونالحاصللا يزال الشباب 

وضع معيشي مقبول يتمسكون بالضمان الاجتماعي لعدة أسباب أبرزها أن المعاش يضعهم في 
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 ثقتهم بقدراتهم الذاتية،في سوق ريادة الأعمال وعدم  في مقابل المخاطر التي تترافق مع الدخول

 . الكافي لهموعدم وجود التدريب 

 .عمل" في حال تسجيلهم كرواد أعمال* الخوف من فقدان صفة "باحث عن 

ا  التخوف يشكل  حيث، من أفراد عينة الدراسةللشباب  كبيراا  من فقدان صفة باحث عن عمل قلقا

تم تسجيل الشاب كرائد عمل في المؤسسات المعنية فإن  لكثير منهم. وهم يرون أنه في حالأثاره ا

حرمانه من الوظائف  ومن ثم ،في سجلت الباحثين عن عمل عنه ستلُغىصفة الباحث عن عمل 

شباب نحو الانخراط في بشكل كبير من اتجاه ال وهذا يحد   ،الحكومية ووظائف القطاع الخاص

 مشاريع ريادة الأعمال. 

لصيغة معينة تضمن حصول  ليتوصلوالمؤسسات المعنية دراسة هذا الموضوع لوعليه فإنه ينبغي 

 وفق شروط معينة.  المطروحة عمال على الفرص الوظيفيةرائد الأ

 عمال.* ضعف قنوات التواصل بين المؤسسات المعنية مع الشباب في مجال ريادة الأ

عب ر العديد من الشباب الباحثين عن عمل وكذلك الحاصلين على معاش الضمان الاجتماعي عن  

عمال بسبب عدم معرفتهم بمسارات الحصول على القروض والدعم والتسجيل الخاصة بريادة الأ

عدم وجود تواصل بينهم وبين المؤسسات المعنية بالموضوع. ويعود ذلك في رأيهم إلى عدم وجود 

الأمر كما يبدو ليس من جانب  هذا بادرات فاعلة بين هذه المؤسسات مع شريحة الشباب. إلا أنم

ا على ابل ينبغي  ،فقطواحد  وبالتالي فإن هذه  .البحث والتواصل مع هذه المؤسسات لشباب أيضا

 ،مع الشباب المعنية لية تعتمد على زيادة تواصل المؤسساتالوصول لآبحاجة إلى الإشكالية 

 المؤسسات.  هذه وكذلك تشجيع الشباب على التواصل مع

 * ضعف البيئة الداعمة والبنية التحتية لريادة الأعمال

اللزمة  البنية التحتيةو البيئة الداعمة ضعف العديد من الملحظات حول أفراد عينة الدراسةأبدى 

 .عمالالأمر الذي يضعف اتجاهاتهم نحو ريادة الأ ،فيها يقيمونفي المناطق التي  لريادة الأعمال

 ومن بين هذه الملحظات:

 " و- قليلة في الولاية المتاحة للإيجار المحلت التجاريةو - عدم توفر الموقع المناسب للمشروع

في  ونالمقيمو - "المجتمع لا يساعدنا على القيام بمشاريع ويتهمنا الناس بأننا لا نرغب في العمل

صعوبة الحصول على و -قامتهم إماكن أالمناطق الجبلية يصعب عليهم فتح مشاريع خاصة في 

 ارج المنطقة التي يسكن فيها صاحبصعوبة عمل المشروع خو -دارة المشروع إعامل يساعد في 

 يجاراتالإارتفاع أسعار و - الخوف من عدم وجود مكان مناسب لإقامة المشروعو -المشروع 

عدم تشجيع و -المناخ العام للسوق متقلب و  - اتالولاي بعض شبكة الانترنت فيضعف و –
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ضعف وجود زبائن للأنشطة التي يرغبون في و - من طرف الأسرةحباط والإلهم، المجتمع 

  .قامتهاإ

 .* ضعف الرغبة والطموح والدافع والثقة في النفس لدى العديد من الشباب

لحظ أن ذلك وي .لريادة الأعمال لديهم عن عدم وجود الدافع الشخصي أفراد العينة بعض ثتحد  

ن العوامل منها ضعف الثقة ويعود للعديد ممن عينة الدراسة، الذكور  لىعناث زيد لدى الإي

وضعف قيم الاستقلل المالي  ،وعدم وجود الدافع الشخصي للنجاح بمفهومه العملي ،بالنفس

 . وغيرها ستثماريوالرغبة في تكوين رأس المال الا

 طلب وجود كفيل –وجود تقييدات وتعقيدات إدارية  – لمشاريعصعوبة استصدار تصاريح ل* 

ا تمثل التصاريح المتطلبة لافتتاح المشروعات التجارية هاجس للشباب وتحد من اتجاهاتهم نحو  ا

بعض طلب  أفراد عينة الدراسةتأسيس المشاريع. من ضمن هذه القيود والتعقيدات كما يراها 

شرط وجود الكفيل للحصول على القرض لغرض تأسيس مشروع قراض والإجهات التمويل 

 تجاري. 

 المشروع لتأسيس*عدم توفر رأس المال 

ا ل عدم وجود رأس المال تحدييشك   للشباب المقبلين على افتتاح مشاريعهم الخاصة وريادة  اا كبير ا

مال غير ممول أي غير مرتبط بنظام بنكي  ل العديد من الشباب وجود رأسالأعمال. ويفض  

ويعود ذلك إلى تخوف الشباب من عدم استطاعتهم رد مبلغ القرض لتأسيس مشاريعهم الخاصة. 

 امة التقاضي. وتسديد الأقساط الشهرية وبالتالي الدخول في دو  

 .التخوف من فشل المشروع* 

ل هو التخوف الذي يرافقهم بشأن عدم من بين أبرز التحديات التي تواجه الشباب في ريادة الأعما

ا نجاح المشروع. ويعود هذا التخوف   ،المهارات اللزمة نقصوإلى  ،إلى ضعف الثقة بالنفس غالبا

ا  ،وعدم وجود خبرة سابقة التوجيه المستمر والمباشر لهم. ويظهر الخوف من  نقصإلى  وأيضا

قساط التمويلية المرتبطة القرض والأالخسارة وعدم القدرة على تسديد توقع فشل المشروع في 

ا به، مما يشكل قلق  ذلك. المترتبة علىبالنسبة للشباب للتبعات القانونية  ا

 .)الرقمي(* نقص مهارات التسويق الإلكتروني 

نقاشات ن أ بيد. الوقت الراهنفي  والأكثر نجاحاا سهل لتسويق الالكتروني هو التسويق الأيعتبر ا

ليس لديهم الدراية والإلمام ب ليات وتقنيات  أفراد العينة نت أن نسبة كبيرة منالمجموعات البؤرية بي  

 بما فيها التسويق عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.لكتروني الإالتسويق 

  .عمالريادة الأل الأساسية مهاراتال* نقص 
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اللزمة لإدارة عمال بي نت نتائج المجموعات البؤرية أن الشباب يفتقدون لمهارات ريادة الأ

عمال مثل التخطيط وإدارة الوقت وإدارة المخاطر المشاريع التجارية ومشاريع ريادة الأ

لوا على الحاجة لهذه المهارات وعل   أفراد العينةوغيرها. وقد أكد والمحاسبة والتواصل والتسويق 

 . في هذا المجال عدم التحاقهم بدورات متخصصةيهم إلى مستواها لدضعف 

 .قبل المؤسسات المعنية مستوى التدريب المقدم مننقص * 

معظم  أكد وقد يرتبط هذا التحدي بالتحدي الخاص بضعف مهارات ريادة الأعمال لدى الشباب.

 أي من قبلفي مجال ريادة الأعمال  سابقة تدريب على عدم التحاقهم بفرص أفراد عينة الدراسة

تقدمها المعاهد الخاصة فإنهم لا يستطيعون الانخراط ما فيما يخص الدورات التي أ. معنيةمؤسسة 

 . المالية ل تكاليفهافيها لعدم قدرتهم على تحم  

 .لعمل مشروع خاص المالية * التعقيدات الإدارية والشروط الكثيرة والرسوم

ي بحاجة لموافقات وهم يرون أن افتتاح المشروع التجار .هذا التحدي بشكل كبير أفراد العينةأثار 

عيق رغبتهم في افتتاح مشاريع ريادة الأعمال. وتم يشكل تحدي بالنسبة لهم ومما ي عد ةمن جهات 

ا  و الكفيل الذي تتطلبه بعض الجهات التمويلية أبشكل كبير على موضوع الضامن  التركيز أيضا

 في حال طلب قرض لإقامة مشروع تجاري.قراضية والإ

 .والتسويق لمشاريع ريادة الأعمالضعف الترويج * 

 أفراد العينةل هذا التحدي أحد الهواجس التي تقلق الشباب المقبلين على ريادة الأعمال. ويرى يشك  

زت مقترحاتهم على قيام لنجاح مشاريع ريادة الأعمال. ولذلك ترك   أن الترويج والتسويق مهم جداا 

يع الشباب وإيجاد منافذ تسويقية لها. وكان من المؤسسات المعنية بأدوار أكبر في احتضان مشار

 رفع قدرات الشباب يتطلبعلى التسويق الإلكتروني مما بشكل أكبر بين المقترحات الاعتماد 

 في هذا المجال.  ومهاراتهم

 .قساط الشهرية والالتزامات المالية* التخوف من الأ

فهم من عدم خو  تإن أكبر التحديات التي تواجه الشباب وفق نتائج المجموعات البؤرية هو 

استطاعتهم الوفاء بالالتزامات المالية المرتبطة بالقرض. ويرتبط هذا التخوف بضعف الثقة في 

اللجوء  أفراد العينةل العديد من ولذلك يفض  القدرة على إدارة المخاطر المرتبطة بريادة الأعمال. 

ا  مرتبط بأقساط شهريةالإلى المنحة أو القرض غير البنكي وغير   المشاريع المنزلية.  وخصوصا

عمال على توليد ضعف الثقة في قدرة ريادة الأ -عمال * تذبذب الدخل المحصّل من ريادة الأ

 دخل جيد.
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تكوين دخل جيد مقارنة عدم قدرة ريادة الأعمال على ب يتعلقر تصو   أفراد العينةلدى عدد من  يوجد

 لدىعنه  ناثالإ لدى، ويزيد هذا التصور سواء في القطاع الحكومي أو الخاص بالوظيفة بالأجر

 يوفرأنه حتى وإن كان مشروع ريادة الأعمال  أفراد العينة. ويرى حسب ملحظة الباحث الذكور

ا شهري دخلا  ا كافي ا ا ا ا و ، إلا أنه سيكون متذبذبا وقد تعود مثل هذه التصورات  لحركة السوق. خاضعا

مثل هذه التصورات عند الشباب  تعديلولذلك فإنه من المهم  .إلى ضعف الخبرة والثقة في النفس

كمرحلة أساسية لبناء جيل يمتلك قناعة كافية بقدرة مشروعات ريادة الأعمال على تحقيق النجاح 

 الشخصي. 

 .المشاريع(في نمطية النشطة جديدة )أ* المنافسة وعدم وجود 

ا أن منافسة العمالة الوافدة تمثل تحدي أفراد العينةيعتقد  بالنسبة لهم. وتتركز المنافسة في المناطق  ا

أفراد الحضرية والمدن الكبرى كما أنها تزيد في بعض الأنشطة التجارية التقليدية. ولذلك يفتقر 

أفضل. وهذا يعود إلى مجموعة عوامل  إلى الأفكار الجديدة للمشاريع التي تتيح مزايا تنافسية العينة

 لسوق وغيرها. لدراسة عدم وجود المهارات وضعف التدريب و نقصمنها 

 الجهاتونقص معلومات ومعرفة بالتسهيلات والخدمات المقدمة من  ،* تصورات خاطئة

 .بريادة الأعمال المعنية

 أو ،معرفةفي ال لديهم إما نقص أفراد العينةأن العديد من لوحظ من خلل المجموعات البؤرية 

عمال. ويرتبط هذا الأمر بعض التصورات الخاطئة حول أدوار المؤسسات المعنية بريادة الأ

عريف بالخدمات والامتيازات التي هذه المؤسسات وضعف التبين بضعف التواصل بين الشباب و

ولا  ،من قبل صندوق الرفدأنواع القروض المقدمة يس لديهم معرفة بل أفراد العينةتقدمها. فبعض 

. كما أن هو برنامج موردو وجود برنامج مخصص لأصحاب الضمان الاجتماعي يعلمون عن

وزارة وصندوق الرفد بعض المؤسسات مثل بعضهم ليس على دراية بالتسهيلت التي تقدمها 

حول قطع معاش الضمان الاجتماعي  الخاطئتصورهم ك .للمتقدمين التنمية الاجتماعية مثلا 

 مباشرة بعد الحصول على تمويل لمشروع ريادة أعمال وغيرها من التصورات. 

 

 الموضوع الثالث: المقترحات 

  .عمالأرائد صفة * استمرار صفة الباحث عن عمل بعد الحصول على 

أن استمرار صفة الباحث عن عمل في السجلت الوطنية للتشغيل من شأنه رفع  أفراد العينةيرى 

الشباب على ممارسة ريادة الأعمال. حيث يعتبر الشباب أن إزالة صفة الباحث عن قبال إمستوى 

عمال لتخوفهم من ضياع على ريادة الأ همقبالإمن  ئد عمل يحد كثيراا عمل عند تسجيل الشاب كرا

 ر سواء في القطاع الحكومي أو الخاص.فرصة الوظيفة بأج
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 .* تعزيز التكامل بين المؤسسات المعنية بريادة الأعمال

وأن بين أكثر من مؤسسة. بصفته الحالية  موزع ملف ريادة الأعمالدارة إ أن أفراد العينةيرى 

ويقترح  الأعمال.الانخراط في مشاريع ريادة  على والتردد للشباب المقبلين التشتتهنالك حالة من 

واحد جرائي إ في إدارة واحدة وبخط عملعمال الأتوحيد الجهات المعنية بريادة  أفراد العينة

وتوحيد جميع  ،شرافوالإالتوجيه وواضح يبدأ من التحفيز والتعريف إلى التدريب والتمويل و

  هذه العمليات في جهة إدارية واحدة.

 .عمال* تعزيز دور الأسرة في تكوين شخصية رائد الأ

ا عداده إن من خلل نقاشات المجموعات البؤرية أن الطفل العماني لا يتم تبي   ا  ثقافيا من  واجتماعيا

الأمر الذي استدعى  ،عمال مستقبلا أليصبح رائد  بشكل كافي سريةخلل التنشئة الاجتماعية الأ

غرس ثقافة ريادة بأدوارها في سرة العمانية وبقية مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأ قياممقترح 

  .الاستقللية والاعتماد على الذاتلى إعمال في شخصيات الأطفال كقيم تدعو الأ

 .* التركيز على التدريب والتأهيل للشباب

يعتبر التدريب والتأهيل من أهم مكونات استراتيجية أي دولة لتعزيز ريادة الأعمال لدى الشباب 

البؤرية  المقابلتحيث يفتقد الشباب للمهارات اللزمة لإدارة ريادة الأعمال. وقد أظهرت نتائج 

لمهاري عداد اأن التدريب والإ أفراد العينةضعف مستوى التدريب للشباب وحاجتهم لذلك. ويرى 

ف على الحاجات ولذلك ينبغي التعر   عمال.لتعزيز اتجاهاتهم نحو ريادة الأ اا والتكويني مهم جد

والمهارات المالية والمحاسبية ومهارات لكتروني الإالتسويق  تتضمنالتدريبية للشباب والتي 

ل تسهي على أفراد العينةدراسات الجدوى الاقتصادية وغيرها. كما ركزت مقترحات عداد إ

 تعميمها على جميع المحافظات.  الدورات التدريبية و

 .عمالالأ* تحفيز الشباب نحو ريادة 

ضرورة رفع مستوى التحفيز نحو ريادة  أفراد العينة يرىإضافة إلى عمليات التدريب والتأهيل، 

قناعات الشباب نحو ريادة الأعمال. وكمقترح  وتوجيه الأمر الذي من شأنه تعزيز وتغيير ،عمالالأ

عقد اللقاءات التشجيعية أن تقديم القدوات الريادية الناجحة للشباب و أفراد العينةيرى  ،عملي

 كفيل بتحقيق هذا المقترح.  الأعمالفي ريادة  والتحفيزية لهم عن طريق الشباب الناجحين

  .نات للشبابللمطابقة وإدارة البيالكترونية إ* بناء أنظمة 

حكومية موحدة تعمل على مطابقة التخصصات لكترونية إة وجود منص   أفراد العينةيقترح 

بين مة ءمواوالمهارات والميول من جهة والأفكار والفرص الريادية من جهة أخرى بحيث تتيح 

يستطيع الشاب التعرف لالشباب واحتياجات السوق من الأفكار الريادية المتقدمة.  وميول رغبات

 على الأنشطة الريادية الممكنة وفق تخصصاته ومهاراته وميوله. 
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 .* تفعيل قنوات التواصل بين الجهات المعنية والشباب الباحثين عن عمل

وبين الشباب الأعمال بريادة لتواصل بين الجهات الحكومية المعنية ا تفعيل أفراد العينةيقترح 

ا  معنية لكترونية إأو عن طريق منصة  المتاحة لكترونيةالإعن طريق القنوات  وخصوصا

مخصصة للتواصل مع الشباب الباحثين عن عمل تتيح التعرف على جميع الدورات والورش 

 والامتيازات والخدمات ويمكن أن تربط بالمركز الوطني للتشغيل. 

 .الفني المستمر والمتواصلشراف والإ* الدعم 

معهم من قبل  الفني والإداريشراف الإ انقطاعالشباب المقبلين على ريادة الأعمال من  يتخوف

شراف الإويعتبر انقطاع  ما بينته نتائج المقابلت. وفق مشاريعهمضمان نجاح  قبل الجهات المعنية

عمال أحد الأسباب التي تؤدي إلى فشل المشاريع بسبب قلة خبرة الشباب في ريادة الأوالتوجيه 

عم والتوجيه الفني استمرار الد أفراد العينةواحتياجهم المستمر للدعم والتوجيه. ولذلك يقترح 

ا التأكد من تحقيقهم نجاحإلى مرحلة والإداري  ا كافي ا  لاستمرار المشروع.   ا

 .* التركيز على المشاريع المنزلية وتقليل اشتراطات ممارستها

ا  أفراد العينةالعديد من  ناث يفضلن ممارسة الأعمال المنزلية الصغيرة ومن فئة الإمن  خصوصا

ا ثم الانطلق لافتتاح مشاريع قائمة إذا حققت نجاح . ولذلك يعتبرن المشاريع المنزلية مناسبة اا جيد ا

ا لطبيعة المرأة وتحقق أهداف جيدة في تنويع وتطوير مصادر الدخل الشخصي. وقد عب رن عن  ا

جرائية الخاصة بالأنشطة المنزلية لتحقيق حرية أكثر في ممارسة الحاجة لتبسيط الاشتراطات الإ

 الأعمال من المنزل. 

 .عمال* تبسيط إجراءات تأسيس مشاريع ريادة الأ

عمال قدر الإمكان عن طريق العمل وفق النظم تسهيل وتبسيط تأسيس مشاريع ريادة الأ

 المشاريع بكافة أنواعها.وتقليل عدد المستندات المتطلبة لتأسيس لكترونية الإ

  .عمال في المحتوى التعليمي المدرسي والجامعيريادة الأ مناهج * تعزيز

في تعزيز  أكبرة بمختلف مراحلها المدرسية والجامعية بحيث تتيح فاعلية يتطوير المناهج التعليم

الأعمال مما يرفع دهم بالمهارات اللزمة لريادة يلدى الأطفال والشباب وتزوعمال الأثقافة ريادة 

 عمال. ممارسة ريادة الأ علىقبالهم إو هممن اتجاه

 .* تعزيز عمليات الترويج والتسويق لمشاريع الشباب

احتضان أكبر من قبل المؤسسات المعنية لمشاريع الشباب الريادية وإيجاد منافذ تسويقية توفير 

ا  ا  لمنتجاتهم وخدماتهم والترويج لها إقليميا والاهتمام بالمنصات الترويجية والتسويقية  ودوليا

 . لكترونيةالإ
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 .التحتية الداعمة لريادة الأعمال ى* تطوير البن

ا  أفراد العينةيرى  لتشجيع الشباب  في المناطق البعيدة مهم جداا  أن تطوير البنية التحتية وخصوصا

وكذلك تصميم نترنت الإعمال. وتشمل البنية التحتية خدمات الاتصال السريع بشبكة على ريادة الأ

 يسهل استئجارها من قبل الشباب. التي حياء تجارية في القرى والمدن والمناطقأو أمناطق تجارية 

 .* قيام مؤسسات المجتمع الأهلي بدور أكبر

ا في احتضان مشاريع ريادة الأ اا كبير اا يمكن للجمعيات الأهلية أن تلعب دور  عمال وخصوصا

جمعيات المرأة العمانية بالنسبة لمشاريع الفتيات. كما يمكن لهذه الجمعيات القيام بأدوار فاعلة في 

 اا عليها أن تبذل جهدهلية الأالترويج والتسويق لهذه المشاريع. ولذلك يرى المبحوثين أن الجمعيات 

هذه الجمعيات ن أ. إضافة إلى عمالالأة باحتضان مشاريع ريادة أكبر في الأدوار التنموية الخاص

لجهد لى ريادة الأعمال مساندة في ذلك لمن الممكن أن توفر التدريب لشريحة الشباب المقبلين ع

 الحكومي.

 القروض.  لتسديد * توفير فترة سماح أكبر

ا  أفراد العينةيرى    ا  أن توفير فترة سماح أكثر من المقررة حاليا قروض  لتسديد القروض خصوصا

تشجيع  من ثمو ،عمال الخاصة بالشبابأوسع لنجاح مشاريع ريادة الأ صندوق الرفد سيتيح مجالاا 

 بشكل أكبر على تأسيس مشاريعهم الخاصة. قبال الإالشباب على 

* تعزيز أدوار الشركات لبرامج المسؤولية الاجتماعية الموجهة نحو دعم ريادة الأعمال 

 .للشباب

أن شركات القطاع الخاص شريكة بشكل أساسي للحكومة في ملف ريادة  أفراد العينةمعظم يرى 

عمال الشبابية ويمكن تعزيز الأدوار الحالية عن طريق التأكيد على أهمية وضع برامج دعم الأ

 عمال الشباب ضمن استراتيجيات الشركات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. رواد الأ

 .مية والمؤسسات والصناديق المعنية بريادة الأعمالورفع الوعي والتعريف بالجهود الحك* 

تبين من خلل نقاشات المجموعات البؤرية أن العديد من الشباب الذين تمت مقابلتهم من الجنسين 

صندوق ل ثعمال في السلطنة مالمعنية بريادة الأ بالعديد من المؤسسات كافية لم يكونوا على دراية

وكذلك العديد منهم لم يكونوا على دراية  .المؤسسات الأخرى المعنيةالرفد ومؤسسة ريادة و

عمال. التي تقدم الدعم لفئات الشباب المختلفة في مجال ريادة الألبعض المؤسسات بالدوائر التابعة 

المقدمة ها وأدوارها خدماتها وتسهيلتتقديم تعريف أكبر لقيام هذه الجهات ب أفراد العينةولذا يقترح 

 لشرائح الشباب المختلفة وحسب مجالات أعمال هذه الوحدات.  

 .في ريادة الأعمال على منهجيات ومهارات إدارة المخاطرتدريب الشباب *  
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عمال الشباب المقبلين المخاطر المرتبطة بريادة الأعمال من أكثر الأشياء المقلقة لرواد الأ تعد

 .عمالبشكل كبير عن خسارة مشروعات ريادة الأ ةمسؤولفهي  ،الخاصةعلى تأسيس مشاريعهم 

عمال لذا فإن العديد من الشباب يرى أنه من الأهمية تزويد كل شاب مقبل على تأسيس ريادة الأ

التدريب لأكبر إتاحة مع  المشروع خسارة ياتبدورة متكاملة حول إدارة المخاطر لتقليل احتمال

 . لتشجيعهم على ممارسة ريادة الأعمالقدر ممكن من الشباب 
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%( من الشباب الباحثين عن عمل من عينة الدراسة يرغبون في ريادة الأعمال، ويعتقدون 78* )

ا  أن مشاريع ريادة الأعمال ستوفر لهم دخلا  )بمتوسط  أفضل من المصادر التي يعتمدون عليها حاليا

إن  براتب سواء حكومية أو بالقطاع الخاص%( من العينة يفضلون الوظيفة 82(، غير أن )4.1

 -%( فقط البقاء في 1تمت المفاضلة بينها وبين فرصة لريادة الأعمال، في حين لا يفضل سوى )

د تفضيل الشباب للوظيفة إلى الامتيازات المتعلقة على الضمان الاجتماعي. ويعو -أو الحصول 

بها مثل الاستقرار والدخل الثابت وانخفاض المخاطر والراتب التقاعدي الأفضل وفق تصوراتهم. 

إضافة إلى ذلك يؤثر تخوف الشباب من فقدان صفة الباحث عن عمل وبالتالي عدم الحصول على 

عمال. كما يتصور الشباب أن بإمكانهم الحصول الأوظيفة على اتجاههم نحو تأسيس مشاريع ريادة 

في نفس الوقت. كما أن هنالك فئة قليلة من الشباب  على وظيفة ومن ثم فرصة ريادة أعمال معاا 

 ل الضمان الاجتماعي لاعتبارات عديدة. الحاصلين على الضمان الاجتماعي لا تزال تفض  

ت تأسيس مشاريع ريادة الأعمال صعبة. %( من الشباب أفراد العينة أن إجراءا62* يتصور )

عمال. ويعود ذلك حسب تصوراتهم %( منهم لا يعرفون الجهات الداعمة لريادة الأ43كما أن )

التدريب والتسجيل التمويل وتنظيم عملية المعنية بالإدارية تعدد الجهات إلى عدة أسباب منها 

واصل بين الجهات الداعمة والشباب، والدعم والاشراف على ريادة الأعمال، ووجود فجوة في الت

كفيل للمتقدم على القرض. الوبعض اشتراطات الحصول على قرض تمويلي مثل شرط وجود 

ومحلت كافية  قوية نترنتإكما أن ضعف البنية التحتية في بعض المناطق وعدم وجود شبكات 

 الشباب على افتتاح مشاريع ريادة الأعمال.قبال إيحد من  للإيجار مثلا 

في تزويد الشباب بالمهارات  وسطاٍ  * يلعب التعليم بكافة مراحله سواء المدرسية أو الجامعية دوراا  

ا  %( منهم يرون أن درجة 23%( من أفراد العينة. إلا أن )62لـ ) الأساسية لريادة الأعمال وفقا

في  الخاص بريادة الأعمال مساهمته ضعيفة. ولذلك يرغب الشباب في زيادة المحتوى التعليمي

 المناهج المدرسية والجامعية المختلفة. 

العماني من خلل التنشئة  والشاب الأسرة العمانية في تشكيل الشخصية الريادية للطفلمساهمة * 

وفق ما بينته بيانات الدراسة الكمية والنوعية على الرغم من أهمية ذلك  جداا  محدودالاجتماعية 

يستدعي تعزيز قدرة الأسرة العمانية على  وهو ما ،يادة الأعمال في المجتمعفي تعزيز ثقافة ر

 . تكوين الشخصية الريادية للشاب العماني

ا  الذكور منهم.  * تستحوذ الأنشطة الخاصة بتجارة الجملة والتجزئة على اهتمام الشباب وخصوصا

ا  لمقاهي والسياحة والصناعة إلى تفضيل المشاريع المرتبطة بالمطاعم وا كما يميل الذكور أيضا

ناث إلى المشاريع المرتبطة بالحرف التقليدية والمشاريع المنزلية والبناء، في حين تميل الإ

والتسويق والدعاية والاتصالات وتقنية المعلومات والتجميل ومستحضراته والرعاية الصحية 

توافقها مع اهتماماتهم  والخدمات الاجتماعية. وينطلق الشباب في تفضيل هذه الأنشطة من خلل

ومواهبهم في الدرجة الأولى وتوفيرها لمردود مالي جيد في الدرجة الثانية وتناسبها مع التخصص 
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الأكاديمي في الدرجة الثالثة. وتؤثر الثقافة المحلية والبيئة التي ينتمي إليها الشباب في تحديد 

 النشاط المفضل والرائج لريادة الأعمال.  

ف من الالتزامات المالية وعدم كفاية القرض أبرز التحديات التي تواجه الشباب * يشك ل التخو

( على 3.6( و)4.1في تأسيس مشاريع ريادة الأعمال وفق ما أوضحته البيانات الكمية بمتوسط )

التوالي. في حين أوضحت البيانات النوعية تحديات أخرى مثل التخوف من فقدان صفة الباحث 

وبعض التعقيدات المتعلقة بالحصول على القرض  ،ن فشل المشروعوالتخوف م ،عن عمل

الطموح ضعف و بالنفس،وتأسيس المشاريع، ونقص مهارات ريادة الأعمال، وضعف الثقة 

 كأبرز التحديات التي تواجه الشباب.  ،والدافعية

ريادة الأعمال * يرى الشباب أفراد العينة أن زيادة التدريب المقدم من المؤسسات المعنية في مجال 

من لهم  عامة وقيام شركات القطاع الخاص بأدوار أكبر في دعم ريادة الأعمال وتقديم تسهيلت

هي أبرز المقترحات التي يمكن أن تحف ز اتجاههم نحو ريادة الأعمال.  المعنية قبل المؤسسات

على إضافة إلى ذلك، يرى الشباب أن بعض التسهيلت مثل ضمان استمرار فرصة الحصول 

عمال، وتعزيز التكامل بين المؤسسات المعنية بملف ريادة الأ ،الوظيفة بعد التسجيل كرائد أعمال

لكترونية إوتصميم أنظمة  ،والشاب وتعزيز دور الأسرة في تكوين الشخصية الريادية للطفل

 ،شبابوتعزيز التواصل بين هذه المؤسسات وال الباحثين عن عمل، للمطابقة وإدارة بيانات الشباب

 كفيلة بتعزيز اتجاهات الشباب نحو ريادة الأعمال.  

 إضافة إلى ما سبق بالنسبة لوزارة التنمية الاجتماعية: 

* هنالك نقص في المعرفة بأدوار التمكين التي يمكن أن تقوم بها الوزارة للشباب المنتمين لأسر 

مع الجهات الشريكة في ريادة الضمان الاجتماعي والامتيازات المقدمة لهم بالتنسيق والتعاون 

 الأعمال.

عمال وكذلك الخاص بتأسيس مشاريع ريادة الأجرائي الإ* هنالك نقص في المعرفة بالمسار 

 ضعف تواصل بينهم وبين الجهات الداعمة والمعنية.  

دائرة خدمات * معظم الشباب من أفراد العينة الخاصة بمجموعات النقاش البؤرية لا يعلمون عن 

تنمية وتمكين الأسرة وكذلك لا يعلمون عن البرنامج التمويلي المخصص لأسر الضمان 

 الاجتماعي بصندوق الرفد.  

معيشية متدنية ولذلك فهم غير  لأسر ذات مستويات ينتمون* الشباب من أسر الضمان الاجتماعي 

واكتساب مهارات ريادة  على التنمية الذاتية والتدريب والتطوير الشخصينفاق الإقادرين على 

 .الأعمال
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للعديد من الشباب المنتمين لأسر الضمان  مفضلا  خياراا  معاش الضمان الاجتماعي يزاللا * 

ا الفئاتالاجتماعي )بعض  إلى عدم القدرة على تحمل المخاطر المطلوبة في  (. ويعود ذلك أساسا

من ممارسة ريادة الأعمال لنقص الثقة بالنفس وضعف المهارات وقلة التدريب، ومن ثم التخوف 

 فقدان معاش الضمان الاجتماعي.

 توصيات الدراسة: -2

أبلللللرز اللللللملللللعلللللوقلللللات  المجال

والتحلللديلللات وفق نتلللائج 

 الدراسة

 التوصيات لمتخذي القرار

البيئللة تحسللللللين 

التنظيمية لريادة 

 الأعمال

مللللعللللرفللللة مللللحللللدودة  •

 بالإجراءات التنظيمية

 .لريادة الأعمال

بللللعللللض الإجللللراءات  •

 التنظيمية معقدة.

لمسلللللللللار  • ئي الإا جرا

عمللال غير لريللادة الأ

 . لبعض الافراد واضح

ملف ريلللادة الأعملللال  •

موزع بين عدة جهات 

 حكومية.

فقلللدان  • من  تخوف  ل ا

حث عن  با فة "  صلللللل

تسجيل عمل" في حال 

 الشباب كرواد أعمال.

ضلللعف البيئة الداعمة  •

ية لريادة  ية التحت والبن

 الأعمال.

واضللللح في إدارة ملف جرائي إخلق مسللللار  •

عملللال مع تعزيز التكلللاملللل بين ريلللادة الأ

 المؤسسات المعنية. 

قدر الإمكان مع  • مراجعة وتبسلللللليط اللوائح 

تراخيص  ل متطلبلللات )مثلللل ا ل يط ا تبسللللللل

والإجراءات الإدارية والاعتمادات المختلفة 

 و الكفالات المالية..الخ(.

تعزيز الإجراءات القللائمللة على تكنولوجيللا  •

المعلومات والاتصللللالات لتسللللجيل الأعمال 

 التجارية.

تقديم معلومات وافية ومسلللار سلللريع وآليات  •

والتكامل  المحطة الواحدة لتجميع الإجراءات

 .المعنية مع جميع الجهات الحكومية

القيلللام بحملت إعلميلللة حول الاجراءات  •

 التنظيمية لتعريف الشباب بها.

اتخللاذ الإجراءات اللزمللة للحللد من تخوف  •

الشللللللباب من الفشللللللل في المشللللللاريع )تقليل 

 المخاطر(.

بية مسللاعدة الشللركات الناشللئة للشللباب في تل •

 المتطلبات التنظيمية. 
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شللللللرط وجود الكفيللل  •

فللي بللعللض  الللملللالللي

 .أنواع التمويل

ضللللللللعللف الللتللرويللج  •

والتسللللويق لمشللللاريع 

 ريادة الأعمال.

 

 

 تطوير برامج التوجيه. •

تنمية مهارات الشركات التي يقودها الشباب  •

ودعمها للوصلللللول إلى الأسلللللواق من خلل 

 الروابط التجارية. 

دعم الشركات التي يقودها الشباب من خلل  •

 إرشاد كبار المشترين والموزعين إليها. 

قدر تقليل الوقت المتطلب لإنهاء المعاملت  •

 الإمكان.

تللعللزيللز تللعللللليللم 

ريلللادة الأعملللال 

وتللللللنللللللملللللليللللللة 

المهلللارات للللدى 

باب ناء  الشلللللل وب

  .الثقة

 المنلللاهج مسلللللللللاهملللة •

 غير كافية الدراسللللللية

 ريلللادة ثقلللافلللة غرسل

 الشللللباب لدى عمالالأ

 .مهاراتهم وتعزيز

نللللقللللص مسللللللللللتللللوى  •

التلللدريلللب المقلللدم من 

قبلللل المؤسللللللسللللللللات 

 المعنية.

نلللللقلللللص ملللللهلللللارات  •

التسلللللويق الإلكتروني 

لللللدى  الللللرقللللملللليأو 

  .الشباب

نلللقلللص اللللملللهلللارات  •

الأسلللللللاسلللللليللة لريلادة 

 .عمالالأ

 

تعميم الوعي بريادة الأعمال والسلللللللوكيات  •

مسللللللتوى الصللللللفوف الأولى  الريللاديللة من

 بالمدارس. 

طة  • تعزيز ريادة الأعمال من خلل الأنشلللللل

الاختيارية واللصللفية والزيارات للشللركات 

 . سارالمدعلى مستوى 

تقديم دورات وبرامج ريادة الأعمال لطلب  •

في جميع  نويلللة  لثلللا مرحللللة ا ل بعلللد ا ملللا 

التخصلللللصلللللات الدراسلللللية، وليس للطلب 

 عمال فقط. المتخصصين في الاقتصاد والأ

دعم دورات وبرامج ريلللادة الأعملللال في  •

 مؤسسات التعليم العالي والجامعات.

 تعزيز برامج التدريب المهني. •

تشجيع المحتوى التعليمي المرتبط بدراسات  •

الحلللاللللة ونملللاذج القلللدوة، وتعزيز الأدوات 

 التفاعلية على الإنترنت. 

تشجيع رعاية ودعم القطاع الخاص للتدريب  •

 على ريادة الأعمال.
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باب على مهارات التسللللللويق  • تدريب الشلللللل

 الرقمي. 

التعلللاملللل  تعزيز

الإلللللكللللتللللرونللللي 

)الللرقللمللي( فللي 

مللللجللللال ريللللادة 

 الأعمال.

ضللللللللعللف مللهلللارات  •

تكنولوجيا المعلومات 

للللدى  والاتصلللللللللالات

 .الشباب

ضللللللللعللف مللهلللارات  •

 التسويق الرقمي.

علللدم كفلللايلللة البنيلللة  •

التحتيلللة والحصللللللول 

نترنللت إعلى شللللللبكللة 

 .سريعة

افلللللتلللللقلللللار بلللللعلللللض  •

المؤسللسللات المسللاعدة 

للشللللللباب للمنصللللللات 

ية إ والتطبيقات لكترون

المتخصلللصلللة الهاتفية 

 . عمال6ريادة الأفي 

تعزيز التللدريللب على مهللارات تكنولوجيلللا  •

 المعلومات والاتصالات للشباب. 

تعزيز التلللدريلللب على مهلللارات التسللللللويق  •

 الرقمي.لكتروني الإ

المعلومات والاتصلللللللالات  إتاحة تكنولوجيا •

للشلللللباب، ولا سللللليما الشلللللباب في المناطق 

البعيللدة وتلللك التي تعللاني من ضللللللعف في 

 .نترنتالإخدمات 

المشلللللاريع وريادة  تشلللللجيع مراكز تسلللللويق •

الأعملللال في الجلللامعلللات والكليلللات للللدعم 

الابتكار الذي يقوده الشباب وتسهيل اكتساب 

 .همالمهارات بين

دعم وتطوير منصلللللات معلومات السلللللوق    •

 عبر الإنترنت والهواتف النقالة.

 

تحسين الوصول 

 إلللى الللتللمللويلللل

 .المناسب

يات  • انخفاض مسللللللتو

المعرفللة المللاليللة لللدى 

 الشباب.

قيود   • ل وجود بعض ا

على التمويلللل )طللللب 

 .(كفيل مالي مثلا 

ارتللفلللاع مللتللطلللللبلللات  •

عللى  الضلللللللملللانلللات

 .التمويل

 .تطوير المنتجات المالية الصديقة للشباب •

ية  • مال بالخدمات ال باب  إعلم وتوعية الشلللللل

الموجهللة للشللللللبللاب، بمللا فيهللا الامتيللازات 

 الموجهة لمختلف الشرائح الشبابية.

تطوير فرص الإقراض غير الرسلللللللمي  •

 وخيارات التمويل الأخرى القابلة للتطبيق. 

تشللللجيع طرائق التمويل المختلفة مثل تمويل  •

الأسللللهم أو رأس مال المخاطر أو الشللللراكة 

 أو المنح المبلللاشللللللرة، أو التمويلللل العلللائلي

 القطاع الخاص أو غيرها.المقدمة من 
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من  الشللللللبللاب تخوف •

الشللللللهرية قسلللللللاط الأ

 .والالتزامات المالية

 

 

لشراكات بين القطاعين العام والخاص دعم ا •

بهللدف بنللاء قللدرات القطللاع المللالي لخللدمللة 

 الشركات الناشئة. 

تسللهيل الروابط بين الشللركات الناشللئة التي  •

يلللقلللودهلللا الشلللللللللبلللاب ورجلللال الأعلللملللال 

 .والمستثمرين

تعزيز المعرفللة المللاليللة والمحللاسللللللبيللة بين  •

 الشباب. 

القيام بالإشللللللراف والتوجيه المناسللللللب على  •

جات المالية المقدمة إلى رواد الأعمال المنت

 الشباب.

تللعللزيللز الللوعللي 

 .والتواصل

وجود بعض المواقف  •

اللللللملللللجلللللتلللللملللللعللللليلللللة 

والاتجاهات السلللللللبية 

 تجاه ريادة الأعمال.

الترويج غير الكلللافي  •

للللنلملللاذج اللنلللاجلحلللة 

 والقدوات. 

ضلللللللللعللللف قللللنللللوات  •

اللللتلللواصلللللللللل بللليلللن 

المؤسسات المعنية مع 

الشللللللبلللاب في مجلللال 

 .عمالالأريادة 

الأسللللللرة العمللانيللة لا  •

تقوم بللدور كللافي في 

غرس ثقلللافلللة ريلللادة 

 .هائأبناالأعمال لدى 

إطلق حملت التوعيلللة في مجلللال ريلللادة  •

الأعمال على المسلللللتويات الوطنية والمحلية 

حة  حاب المصللللللل عاون مع جميع أصلللللل بالت

 مسلللللاحاتوباسلللللتخدام وسلللللائل الإعلم وال

المختلفة للحوار العام والتواصللل لدعم ريادة 

 الأعمال.

ا  •  إبراز مواهب رواد الأعمال الشباب مجتمعيا

 وفوائد دعمهم والاستثمار فيهم. 

ترسللليخ الاعتراف بالفشلللل كجزء من التعلم  •

 . لدى الشباب على كيفية النجاح

 تعزيز المسابقات والجوائز الريادية للشباب.  •

المعرفة والمهارات بين رجال تعزيز تبادل  •

الأعمال الناجحين ورجال الأعمال الشلللللباب 

 والشباب بشكل عام. ،الطموحين

إيصلللللللال ونشللللللر المعلومات حول الفرص  •

 المتاحة لريادة الأعمال للشباب. 



84 
 

يللفللتللقلللد الللعلللديلللد مللن  •

الشللللباب للتحفيز على 

 ريادة الأعمال.

 

نشر المعلومات حول ريادة الأعمال، بما في  •

 ذللك ريلادة الأعملال الاجتملاعيلة، وتلأثيرهللا

 .على الاقتصاديجابي الإ

الاحتفاء بشلللكل واسلللع بالنماذج الناجحة من  •

 رواد الأعمال الشباب. 

إشللللراك رواد الأعمال الشللللباب في عمليات  •

الحوار حول السللللللياسللللللات لتوعية المجتمع 

 بأهمية ريادة الأعمال.

الاسلللتفادة من وسلللائل التواصلللل الاجتماعي  •

وأدوات ومنصللللللات الاتصللللللال الأخرى في 

 .عمالالأالترويج لريادة 

لمعلللارض المهنيلللة والمنتلللديلللات تنظيم ا •

والمؤتمرات الخاصللة بفرص ريادة الأعمال 

 لشباب.ا

تسللهيل منصللات التبادل التجاري، والبوابات  •

يات الأعمال  جارية، والمعارض، وجمع الت

 .وغيرها والنوادي

بعض تعلللديلللل 

الاتلللللجلللللاهلللللات 

السلللائدة  السللللبية

  لدى الشباب

فة  •  بشللللللكل عامالوظي

مة  قد ية وم تعتبر أولو

 على ريادة الأعمال.

ضللللللللعلللف اللللرغلللبلللة  •

والللطللمللوح واللللدافللع 

والثقلة في النفس للدى 

 .العديد من الشباب

تلللللذبلللللذب اللللللدخلللللل  •

ل من ريادة  المحصللللللل 

ضللللللعف  -عملللال الأ

الثقللة في قللدرة ريللادة 

الريادية التي توجيه الشللللباب نحو الأنشللللطة  •

ا  سلللللتشلللللهد نمواا  بشلللللكل كبير مثل  مسلللللتقبليا

خاصلللللللة بتكنولوجيا  طة ال عمال الأالأنشلللللل

والاتصلللللللللالات والللبللرمللجلليلللات والللقللطلللاع 

اللوجستي وغيرها بناء على دراسات تحليل 

 المستقبلية المحلية والعالمية. عمال الأ

تنظيم حملت التوعيلللة التي تسلللللللتهلللدف  •

تصللللللحيح بعض التصللللللورات الخاطئة التي 

نتشللللللر بين بعض الشللللللبللاب حول ريللادة ت

 الأعمال.

نشر كتيبات ومنشورات بالأنشطة التي تلقى  •

ا  ا يمسللللتقبل رواجا بناء على تحليلت الأعمال  ا
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على توليلللد عملللال الأ

 دخل جيد.

تصللللللورات خلللاطئلللة  •

ونللقللص مللعلللللوملللات 

ومعرفة بالتسلللللهيلت 

والخدمات المقدمة من 

الجهات المعنية بريادة 

 الأعمال.

لا يلللزال الشلللللللللبلللاب  •

يتوجهون نحو التجارة 

الللعلللاملللة بلللالللجللمللللللة 

والتجزئللة في مقللابللل 

الأنشللللللطللة التجللاريللة 

ا   الأخرى وخصلللوصلللا

الواعدة الأنشللللطة تلك 

 . مستقبلا 

والمؤشلللللللرات المحليلللة والعلللالميلللة حول 

 . عمالالأ

توعية الشللللللباب ب ليات التسللللللجيل والتمويل  •

هار والإ عة في دعم رواد الأعمال شلللللل المتب

 الشباب. 

وقدرتها عمال الأتعزيز ثقة الشلللللباب بريادة  •

الدخل مالية أعلى من  مصلللادرعلى تشلللكيل 

 الوظائف بشكل عام.  المحصل من

تبصللللير الشللللباب بالامتيازات المختلفة التي  •

بل الوظائف  قا توفرها ريادة الأعمال في م

 بأجر. 

 

 توصيات خاصة بوزارة التنمية الاجتماعية. 

 :الاختصاصات –الكوادر  -تعزيز برنامج التمكين في الوزارة من حيث الهيكل الوظيفي -1

الأهداف الخاصة  بحاجة لتعزيز حتى يستطيع تحقيقسرة الوضع الهيكلي الحالي لتنمية وتمكين الأ

ا  من أسر الضمان الاجتماعيبتمكين الشباب  خول لتوفير دعمال الأوربطهم بفرص ريادة  اقتصاديا

وتعزيز  بهميوتدر وزيادة عدد كوادرها وتأهيلهم أفضل. لذا يتوجب توسيع هيكل الدائرة مالية

 توافق مع الأهداف الخاصة باستراتيجية العمل الاجتماعي. تلاختصاصاتها 

بعض تغيير  –تقديم برامج التحفيز  –بأهمية ريادة الأعمالتعزيز الوعي لدى الفئات الشابة  -2

 السائدة: التصورات

والثقة في  ،الثقة في النفسنقص و ،التحفيزالشباب من أسر الضمان الاجتماعي يعانون من نقص 

لذلك تعتبر مرحلة التحفيز بأهمية  دخل مناسب.إيجاد على الأعمال قدرة التشغيل الذاتي وريادة 

. مهمة جداا مرحلة أفضل من معاش الضمان الاجتماعي  إيجادريادة الأعمال وقدرتها على خلق 

 . التصورات الخاطئة بعض تعديلمع  وتحفيز تدشين حملت توعيةينبغي 
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ا بعض الشخصيات الريادية الناجحة في برامج التحفيز والتوعية. إشراك من الضرورة   خصوصا

 الضمان الاجتماعي. معاش تلك التي كانت تعتمد على 

هيئة تنمية )عمال ريادة الأتعزيز آلية التكامل مع الوحدات الحكومية الأخرى المرتبطة بملف  -3

برامج المسؤولية الاجتماعية  –المركز الوطني للأعمال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

مراجعة لتسلسل الإجراءات من قبل الوزارة لتتكامل جراء إالجمعيات الأهلية...الخ(.  –للشركات 

ا بحيث جراءات الإمع بقية   معها.   ومتكاملا  يكون مسارها واضحا

المقدمة من لكترونية الإداخل الوزارة تتكامل مع باقي الخدمات لكترونية إمنصة نشاء إ -4

  .عمالالأالأجهزة الحكومية الأخرى المعنية بملف ريادة 

تعمل المنصة على الحصول على بيانات دقيقة عن المؤهلت والمهارات والقدرات الخاصة 

لجمع تفاصيل ميول ومهارات الشباب إلكتروني أو نظام إلكترونية من خلل استمارات بالشباب 

كما توفر المنصة جميع المعلومات الخاصة  .المشاريع الأنسب لكل شابع ذلك م من ثم مطابقةو

بالحصول على فرص ريادة الأعمال والمنشورات والأدلة المناسبة لمسارات التمكين والتشغيل 

 الذاتي وريادة الأعمال.

التابع لهيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  امج موردالترويج بشكل أكبر لبرن -5

 المخصص للشباب المنتمين لأسر الضمان الاجتماعي. 

 استثمار برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات في دعم ريادة الأعمال للشباب. -6

ا  والانخراط  تخصيص برنامج بالوزارة لتمكين الشباب المنتمين لأسر الضمان الاجتماعي اقتصاديا

عن طريق المسؤولية الاجتماعية للشركات. بحيث يتم تصميم البرنامج  يمُولفي ريادة الأعمال 

 والتوجيه. والإشراف ليحقق الاستدامة ويشمل خدمات التمويل والاحتضان والتدريب 

 للشباباللازم تقديم التدريب  -5

هيئة تنمية المؤسسات من موظفي الوزارة أو الاتفاق مع عمال الأتأهيل مدربين على ريادة  

لتدريب مدربين وتنفيذ برنامج تدريبي للفئات الشابة مرتبط بفرص ريادة  الصغيرة والمتوسطة

وكذلك التدريب على المهارات  الأساسيةعمال الأعمال. يشمل التدريب مهارات ريادة الأ

 . من المهاراتالمحاسبية والمالية والتسويق الرقمي وغيرها 

 شرافوالإالتوجيه  -8

من أهم عوامل نجاح مشاريع ريادة الأعمال. لذا يتوجب أن يكون شراف والإيعتبر التوجيه 

مشاريع ريادة الأعمال يتكاملون مع الموجهين  فيللوزارة موجهين ومشرفين متخصصين 

 . الشريكة الأخرىوالمؤسسات بهيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدين 
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 قياس الأداء  -9

 بالوزارة. برامج التمكين أداء مؤشرات تقيس  إطلق

 

 المراجع
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 فريق الدراسة:

 مهمة العمل الوظيفة/ الدائرة المشارك سما م

 العامالإشراف  والدراساتمدير عام التخطيط  محمد بن أحمد المحروقي  1

 الباحث الرئيس الاجتماعية خبير الدراسات سيف بن ناصر السعدي 2

 باحث مساعد  والبحوث رئيس قسم الدراسات سليمان بن ساعد العبري 3

 مساعد باحث  خصائي دراساتأ سلطان بن سالم السعدي 4

 مدير مساعد دائرة الضمان سالم بن علي العويسي 5

 الاجتماعي والمساعدات

 مراجعة أدبيات

 مراجعة أدبيات تنمية وتمكين الأسرة سالم الخاطري بنت هدى 6

 مراجعة أدبيات المكتب الفني عبد العزيز بن طالب السعدي 7

 

 مساهمة في تسهيل المقابلات البؤرية للمجموعات(بالمحافظات )دوائر التنمية الاجتماعية 

 العمل / المديريةمهمة  اسم المشارك م

 دائرة التنمية الاجتماعية بمسقط محمود بن سعيد بن مبارك الجديدي 1

 بإبراءدائرة التنمية الاجتماعية  نعمه بنت حمد بن عبدالله الرحبية 2

 دائرة التنمية الاجتماعي بصور أنوار بنت مبارك بن سالم العريمية 3

 الاجتماعية بصحاردائرة التنمية  اليبيوسف سالم سعيد المق 4

 دائرة التنمية الاجتماعية بالرستاق عبدالله بن سليم بن عامر الناصري 5

 دائرة التنمية الاجتماعية بمحوت محمد بن سالم المغيري 6
 

 




