
ورقـة عمـل حـول ملاحظـات تقاريـر الفـرق 

 الميدانيــة لمتابعــة الحــالات الضمانيـــة
 



 .التعامل مع الطلبات الجديدة للضمان الاجتماعي: ولا أ

 

 للفترة القانونية المحددة بأربعة أشهرالبت في الطلبات، مما يعني تجاوز تأخر. 

 ابلاغ المستفيد بالمستندات المطلوبة ، ويقوم بتوفيرها، ثم يتفاجأ بان يطلب منه مستندات يتم

اخري لم تطلب في المرة الاولى، وربما يتكرر لعدة مراجعات وفي كل مره يطلب منه شيء، وهذا 

 .والجهدفي حد ذاته صعوبة لصاحب الطلب وهدر للوقت 

  عند اعداد البحث الاجتماعي لم يتم استيفاء كافة جوانب الحالة من حيث الاعمال السـابقة

الاب، الام، الاخ، الاخـت، الابـن،   )والاملاك وان كانت هناك معاشات تقاعدية او تأمينية لوفـاة  

بحيث يكون هناك قصور واضح في استكمال البيانات مما يترتب عليه قصور في المتابعات ( البنت

 .اللاحقة

البحوث تتم مكتبيا مع استيفاء كافة المستندات الورقيـة، الا ان الييـارة الميدانيـة تعتـ       بعض

 .مهمة للغاية ومنها يمكن اكتشاف بيانات ومعلومات مغايرة لم تم تقديمه من مستندات

 



حالات إعادة النظر التي كان بها قرار حفظ أو اسقاط يتم فتح لها رقم حاسب آلي جديد. 

 حالات المطلقات التي تتقاضى اسرهن معاش تقاعدي لوفاة رب الاسرة، تطلب منها الدائرة بعض

اثبات عدم حصولها على نصيب من المعاش التقاعدي وطبيعي ان تأتي بهذا المستند باعتبار انها 

غــير مســتحقه كونهــا في عصــمة زوه وطبعــا هــي لم تبلــ  الصــندوق بــأمر طلاقهــا لرغبتهــا في  

الحصول على الضمان الاجتماعي، وكان يجب على الدائرة قبل الربط بمعاش كامل ان تقـوم  

بمخاطبة صندوق التقاعد بان مقدمة الطلـب مطلقـة لتكـون افـادة الصـندوق بمقـدار نصـيبها        

 .المستحق

 للمعاقين والعجية الذين سبق لهم العمل بالقطاع الخـا  يلـيم ان يـتم احـالتهم للهي ـة      بالنسبة

 .التأمينيالعامة للتأمينات الاجتماعية لبحث مدى استحقاقهم للمعاش 

  ربــط الحالــة بالمعــاش يتوجـب اعطــاء صــاحب العلاقــة معلومـات ونصــائح و ــاذير تتعلــق   بعـد

بوجوب التبلي  عن المتغيرات التي تحصل في وقتهـا وعـدم انتظـار موعـد المتابعـة الدوريـة، وذلـ         

 .حقتفاديا لصرف مبال  بدون وجه 

 طلب الضمان الاجتماعي الجديدةاستمارة. 



 .حالات الضمان الاجتماعي جارية الصرف: ثانيا 
        بالإسـقاط أو  : اتضح ان بعض الملفـات يوجـد بهـا مسـتند يتوجـب ارـاذ قـرار في الحالـة

 .الاجتماعيبالييادة ولكن لم يتم اي اجراء من قبل الباحث / التعديل بالنقص 

 ان بعض الملفات تم رفعها مـن الباحـث الاجتمـاعي بمقـترس الاسـقاط او التعـديل       اتضح

ولكن اعتيدت الى الادراه بدون وصولها الى الاخصائي، وبعضها رفعت من الاخصائي الى 

 .القرارالمدير ولكن لم تصل الى مكتب المدير لاراذ 

 ان بعض الملفات تم اراذ فيها قرار من المـدير بالإسـقاط او التعـديل او اسـتقطاع     اتضح

مبال  منصرفة بدون وجـه حـق، الا ان هـذه القـرارات لم يـتم تنفيـذها وتظـل الحالـة         

 .تعديلمستمرة كما هي بدون 

 لــدى بعــض الــدوائر كموعــة كــبيرة مــن الحــالات تحتــاه إلى متابعــة دوريــة   يوجــد

 .البياناتلتجاوزها المدة القانونية لنظام المتابعة، وكثير من الحالات تحتاه إلى تصحيح 
 



     توجد بعض طلبات الضمان الاجتماعي مضى عليها فترة طويلـة بعضـها تصـل إلى سـنه ولم

من قانون الضمان الاجتماعي يتم البت في ( 10)يتخذ بها قرار بالربط أو الحفظ،  ووفقا للمادة 

،  وهذه الحالات أما أن تكون غير مستحقة للمعاش أو تم حفـظ طلبهـا أو   شهور 4الطلب خلال 

 .ماليةمؤجلة الاستثناء بأمر المدير العام أو سعادة الوكيل أو ممنوحة مساعدة 

 الـدوائـر تتلقــى معـلــومــات مـؤكــدة مــن أحــد أقــارب الحـالــة الضمـانيــة مفادهـا          بعـض

لصـاحب المعـاش أو أحـد أفـراد أسـرته ولم تبـادر       ( وفـاه  / التحـاق بعمـل   / زواه ) التبلي  عـن  

الدائرة بإجراء اللازم بإسقاط المعاش أو تعديله،  وإنما يتم وقف الصرف لحين استيفاء المستند 

 .الرسمي وبذل  تكون الحالة قد صرفت مبال  بدون وجه حق 

 بأن بعض الدوائر تعتمـد فقـط علـى شـهادة شـيط المنطقـة المعتمـدة مـن سـعادة الـوالي           اتضح

لصاحب المعاش والاقارب المليمين، بدون أن يتم إجراء ( الاملاك/ مصادر الدخل )للتأكد من 

مخاطبة رسمية للجهات الحكومية الأخرى، وبخاصة الجهات التي لا يوجد لديها ربط إلكتروني 

 .مع الوزارة
 



    ،اتضح بأن بعض الحالات يتم وقف الصرف عنها أو رفع الإيقاف بقرار مـن الباحـث الاجتمـاعي

 .دون أخذ قرار من مدير الدائرة أو من ينوب عنه 

 لعدة شـهور وبعـد اسـت ناف الصـرف لا يـتم تسـليم       ( نقدي)وبالنسبة للحالات الموقوف الصرف

 .مستحقاتها كاملة و أنما تعاد كمرتجعات وبعدها يطلب استرجاعها للصرف 

 لم ترفـق بالحالـة الوثـائق الشـرعية      ( الايتـام  / الارامـل  ) مـن خـلال بعـض الحـالات لف ـة      اتضح

، ولا يوجد بيان يوضح الاعمـال السـابقة   (حصر تركة للمتوفى، حصر الورثة ووثيقة الترمل)

 .الاقتصاديللمتوفى وأملاكه ومصادر دخله، ولا يوجد مخاطبات عنه للتدقيق في وضعه 

 نسـخة مـن    الضـماني المستفيدة من قـرو  مشـروعات مـوارد الـرزق لا يوجـد في ملفهـا       لحالات

اسـتمارة متابعـة المشـروع،  وذلـ  للنظـر في مقـدار اسـتحقاق الحالـة للمعـاش علـى ضـوء العائــد            

 .للائحةسنوات وفقاً  3الشهري من الربح للمشروعات التي أكملت 

 أن الحالات المستحقة للعلاوة المرضية يتم إضافة العلاوة إلى الراتب الأساسي،  وهذا إجراء تلاحظ

 .العلاواتغير سليم،  ويجب أن يبقى الراتب الأساسي كما هو،  وتضاف العلاوة في خانة 



 لا يتم التركيي علـى دراسـة وضـع  الأبنـاء العـاملين       (: أسرة السجين ) تلاحظ أن حالات ف ة

للنظر في إليامهم بأسرة أبيهم السجين،  وكذل  بالنسبة للأم فهـي مليمـة بأبنائهـا في حالـة     

سجن والدهم، كما اتضح أن بعض الدوائر تطبق الإليام على الأم المطلقة العاملة بأبنائها من 

إذا كانـت في  ( أسـرة السـجين   ) ف ة أسـرة السـجين، في حـين أن الام مليمـة بأبنائهـا مـن ف ـة        

شهور لف ة أسرة  3عصمة اليوه السجين فقط، بالإضافة إلى أن الاستثناء باستمرار المعاش لمدة 

سنة للأبناء الذكور يتم من خلال الدائرة دون أن ترفـع هـذه    18شهور بعد سن  6السجين، و

الحــالات لأخــذ الموافقــة مــن المــدير العــام، وهــذه اهليــة يتفــاوت فيهــا التطبيــق علــى مســتوى 

 .الإجراءاتالمديريات، بما يستوجب توحيد 

 استناداً على منطوق الحكم فقط، ( أسرة سجين ) عدم ربط الحالة بالمعاش تحت ف ة يتوجب

 .السلطانيةوإنما يرفق ما يثبت دخول المحكوم للسجن بمستند من شرطة عمان 

 لا يوجد تـدقيق في وضـعهم العملـي والمـادي مـا      ( الهجر/ أسرة سجين )أن بعض حالات اتضح

 . قبل غيابهم عن أسرهم



  ممـا يسـتوجب إيجـاد البـدائل     : تلاحظ أن بعض الدوائر لديها حالات الصرف النقـدي كـبيرة

المناسبة لتقليل هذا النوع من الصرف،  وذل  في أن تكون هناك مطالبـة جـادة مـن الـدائرة في     

فتح الحسابات البنكية لحالات الربط الجديد،  بحيث لا يسمح بصرف المعاش نقدي أكثر من 

شهور،  أما موضوع وقف المعاش للحالات الجارية الصرف فيجب مراعاة أن عدم استلام المعاش  3

شهور متصلة يسقط حق الحالة في المعاش،  أما تجاوز هذه المدة فتكون مخالفـة قانونيـة    6لمدة 

 .الدائرةعلى 

 لديهم معاش تقاعدي لمعيلهم المتـوفى، ويـتم   ( أيتام / أرامل ) وجود بعض الحالات ف ة اتضح

تقسيم هذا المعاش على كافة الورثة المستحقين للضمان الاجتماعي وغير المستحقين بالتنسيق 

بين الاسرة والمحكمة، ويصرف لأفراد الاسرة الضمانية معاش مكمل، وهذا يخالف القاعـدة في  

 .القانونيةأن المعاش التقاعدي لا يورث إنما يصرف للمستحق وفق القواعد 

 أن كموعة من حالات الايتام تم إضافة الارملة بعد تجميد قاعـدة الالـيام بـدون قـرار     اتضح

استثناء من المدير العام، وبعض حالات الأرامل تم ربطهن بمعاش مستقل ولم يتم إضافتهن في 

 .ملفات أولادهن



 لديهم معاش تقاعدي لمعيلـهم المتـوفى مـن شـركة     ( أيتام / أرملة ) أن بعض الحالات ف ة اتضح

تنمية نفط عمان، وحيث أن نظام الشركة لا يقسم المعاش علـى الافـراد المسـتحقين، ففـي هـذه      

الحالة تم عر  إثبات المعاش على المحكمة لتقسيمه على كافة الورثة، ويصرف للأسرة معاش 

 .مكملضماني 

 بأنه لا يوجد رصد للحالات الضمانية التي يوجد بها أبناء يبلغـون السـن القـانوني، والـذين     اتضح

وذلـ    والأفـراه عـن السـجناء    ،ينهون شهادة الـدبلوم العـام، وخـروه الأرامـل مـن العـدة الشـرعية       

 .حقلضمان عرضها للتعديل في الوقت المناسب، بما لا يتسبب في صرف مبال  بدون وجه 

 ولم يـتم رفـع هـذه    ( مـيارع )أن بعض الحالات الضمانية يوجد لديها عمالة وافدة في مهنة اتضح

 .حدهالحالات للاستثناء من وجود العامل الوافد وفقاً لظروف كل حاله على 

 بعض الحالات لديها دخـول مـن معاشـات تقاعديـة لم يـتم تجديـد تقسـيم المعـاش سـنوياً          توجد

 .المستحقينلسقوط حق بعض 

 تفاوت في التطبيق على مستوى المديريات بالنسبة لحالات القصـر ف ـة العـاجي، والتقـارير     يوجد

 .الطبية لهذه الحالات، مما يتوجب توحيد الاجراءات لها



 لا رفاق المستندات اللازمة واحتساب  لا يتم اراذ ما يليم من إجراءات المسقطة بعض الحالات

 .والمطالبة باستعادتها أو رفعها للإعفاء حقالمنصرفة بدون وجه بال  الم

 وغـير منـتظمين بالدراسـة أو أكملـوا     سنه  18سن الاسرة الضمانية الذكور ممن بلغوا أبناء

شهور بقرار من الدائرة،  6الشهادة العامة يتم منحهم الاستثناء باستمرار نصيبهم بالمعاش لمدة 

 .م151/2009في حين أن هذا الاستثناء في صلاحية المدير العام المختص، وفقاً للقرار الوزاري رقم 

 في حالة عملـه لـدى الغـير في سـياقة حافلـة مدرسـية، يوجـد        ( العاجي أو الشيخوخة ) حالات

تفاوت في التطبيق على مستوى المـديريات، بعضـها تعتـ ه قـادر علـى العمـل وتحفـظ طلبـه،         

وبعضها تصرف له معاش مكمل على ضوء الراتب الذي يتقاضاه مـن عملـه، ممـا يسـتوجب     

 .الحالاتتوحيد الاجراءات في مثل هذه 

 للأرملة الغير عمانية التي يوجد لديها أبناء قصر، بعض الدوائر تسجل الحالـة باسـم   بالنسبة

الارملة، وبعضها تسجل الحالة باسـم الايتـام ويـتم إضـافة الأرملـة كفـرد مـن أفـراد الأسـرة          

 .الضمانية، مما يستوجب توحيد الاجراءات بالنسبة لهذه الحالات



 عنـد تجـاوزه   (أيتـام )أو كهـول الأب  ، (بديلـة أسرة )بالنسبة للأطفال كهولي الابوين ،

سنه ولا يدرس أو أنهى الشهادة العامة، يوجد اختلاف في التطبيق على  18السن القانوني 

مستوى المديريات، بعضها يستمر له صرف المعاش لحين التحاقه بعمل، وبعضها تسـقط  

 .ذل المعاش لبلوغه السن القانوني، مما يستوجب توحيد الاجراءات في 

 ســنه، لم يــتم  18أن البنــت اليتيمــة للحــالات الفرديــة، وتجــاوزت الســن القــانوني اتضــح

 (.بنت غير متيوجة ) تعديل الف ة إلى 

 وجود تفاوت في التطبيق على مستوى المديريات بالنسبة للحالات جارية الصرف اتضح

عند المتابعة الجديدة إذا اتضح وجـود إلـيام جيئـي فـإن     ( 50+  650)وفقاً لقاعدة الإليام 

بعض الدوائر تقوم  بتعديل المعاش بالناقص، وإذا إلـيام كلـي يستمــر الصــرف كمــا     

هـو عليـه، وبعـض الـدوائـر لا تنظـر إلى الإلـيام الجـديـد وتعت ها جاريـة الصرف وفـق  

 .، مما يستوجب توحيد الاجراءات في هذا الشأن(م2011/ 23)التعميم رقم 



     بالنسبـة لحـالات الطـلاق الـرجعي، اتضح أن بعض الدوائر تقوم بـربط هـذه الحـالات بشكــل

 3مبـاشـر في حالـة اسـتيفاء كـافــة المستنــدات رغــم أن واقعــة الطــلاق لــم يمضــي عليهــا          

شهـور،  فيفتر  أن لا يعتمـد المعـاش لحـالات الطـلاق الـرجعي إلا بعـد انتهـاء عــدة الطــلاق    

 .الـيواهالشـرعيـة، وإرفـاق مستنـد جـديـد مـن كـاتب العـدل بعـدم 

 مع أمهاتهم ف ة المطلقة، يوجد ( الأيتام والعاجيون و الهجر و أسرة السجين)الأولاد ف ة إدماه

اختلاف في التطبيق بين المديريات، فبعضها يـدم  وبعضـها يفصـل، ممـا يسـتوجب توحيـد       

 .الحالاتالاجراءات بالنسبة لهذه 

 فإنه يتوجب عند كل متابعة إرفاق مستند يؤكد اسـتمرار  ( الهجر) لحالات ف ة بالنسبة

 .إليهاهجر العائل لأسرته وعدم عودته 

 في ( خريجـي مـركــي رعـايــة وتـأهيــل المعـوقين بالخــو       )المعـاش للمعــاق المـؤهــل   صرف

، في حين تعمــل  (10)المادة ( م151/2009)صـلاحيـات المـدراء العمـوم وفقـاً للقــرار الـوزاري رقـم 

 .بعـض الـدوائـر بـربـط هـذه الحـالات دون رفعها للاستثناء من قبل المدير العام



       يوجد تفاوت في التطبيق في حالة احتساب المبال  المنصـرفة بـدون وجـه حـق، بالنسـبة لمكرمـة

دعم لحوم شهر رمضان، بعـض الـدوائر تحسـبها ضـمن المعـاش ودوائـر أخـرى لا تضـيفها، ممـا          

 .الشأنيستوجب توحيد الاجراءات في هذا 

 ولم يـتم الوقـوف علـى هـذه     ...( مـيارع، مواشـي، أراضـي،    )أن بعض الحالات لديها أملاك اتضح

 .الحالةالاملاك والتحقق من وجود دخول منها، وتدوين ذل  تفصيلًا في ملف 

 كموعة من الحالات مرفوعة للإعفاء من المبال  المنصرفة بـدون وجـه حـق مـن فـترات      توجد

 .الموضوعطويلة ولا يوجد ما يفيد الموافقة على الإعفاء، مما يستوجب متابعة 

 الاجتماعييـوجــد استمارة إقــرار بنكي لمجموعة من حالات الضمان لا. 

 للقريب المليم يتضح بأن بعض الدوائر تكتفي بشهادات الميلاد ولا يوجد كشف تكوين بالنسبة

كبار في السن وغير واضح حالتهم العملية والاجتماعية، ( إناث / ذكور )أسرة، وبعض الأولاد 

 .المليمويتم احتسابهم جميعا بأنهم أفراد أسرة القريب 

 على متابعة الحالات المنقولة من دوائر أخرى وذل  للوقوف على أوضاعها في العنـوان  التأكيد

وتحديد سبب الانتقال حيث اتضح أن بعض الحـالات قامـت بتـأجير منازلهـا في اقامتهـا       الجديد

 .السابقة 



            التأكيـد علـى أهميـة الاسـتفادة مـن الانظمـة المتـوفرة بالحاسـب الالـي للاسـتعلام عـن اوضــاع

وغيرها، ... نظام التأمينات الاجتماعية، نظام معاشات التقاعد، نظام القوى العاملة : الحالات مثل

 .متابعةوذل  عند كل 

 بانه يتم ربط حالات بمعاش الضمان الاجتماعي وهي غير مستحقة او مسـتحقة معـاش   لوحظ

اقل من الاستحقاق القانوي وذل  راجع لعدم مراجعة شهادات الميلاد لأبناء القريب الملـيم حيـث   

يرد بان الام تعمل وتحسب فرد مـن اسـرة القريـب الملـيم وبـذل  العمـل يلتغـي الالـيام الكلـي او          

 .الجيئي

 بان بعض الدوائر لا تستفيد مـن عمليـة الـربط مـع الجهـات الاخـرى وبـذل  يـتم ربـط          يلاحظ

حالات بالمعاش ولديها نصيب من معاش تقاعد او التحاق افرادها بعمل او امـتلاكهم لسـجلات   

 . تجارية او خاصة

 الدوائر رلـت عـن المتابعـة الميدانيـة للحـالات الجاريـة الصـرف وتتـابع الحالـة           بعض ان يلاحظ

مكتبيا بحضور صاحب المعاش او أي فرد بغـض النظـر عـن درجـة القرابـة ممـا يكتشـف لاحقـا         

بوجود مبال  منصرفة بدون وجه حق نتيجة وجـود مصـدر دخـل للأسـرة مـن اجـار  ـل او        

 . مسكن ملحق بالمنيل او غرفة



 يلاحظ بان بعض الدوائر بالنسبة ليواه الاناث من افراد الاسرة الضمانية لا يطلب صورة من

عقد اليواه وانما تكتفي بشهادة من الشيط ما يلبث ان يكتشف عدم صحتها حيث يتغير تاريط 

 . اليواه من شهادة لأخرى

 يتم خصم الطلبة الذين انهوا الشهادة العامة من ابناء اسر الضمان الاجتمـاعي بـدون   يلاحظ

سـنة وعـدم وجـود مسـتند اثبـات دراسـي        18ارفاق صورة من الشهادة العامـة رغـم تجـاوزهم    

 . حديث له

 يتم خصم الطلبة الذين انهوا الشهادة العامة من ابناء اسر الضمان الاجتمـاعي بـدون   يلاحظ

ارفاق صورة من الشهادة العامة وبعد فترة يتضح بان الطالب راسب واعيد قيده للعام الدراسي 

 .الاسرةالجديد وعليه يتم اضافته لمعاش 

 الدوائر تقوم بخصم الطلبة الذين انهـوا الشـهادة العامـة وبسـبب حصـولهم علـى نسـبة        بعض

بسيطة يقومون بإعادة الدراسة وبعض المدارس تعيد قيدهم بالدراسة النظاميـة وعلـى هـذا    

الاساس تعيد اضافتهم للمعاش وهذا مخالف لان الفيصل انهائه الشـهادة العامـة بغـض النظـر     

 . للنسبة التي يحصل عليها



 حالـة وفـاة رب الاسـرة تكتفـي الـدوائر بخصـم اسـتحقاقه بعـد خـروه الارملـة مـن العــدة            في

واعتقد هذا الاجراء غير كافي أي لابد ارفـاق حصـر تركـة فمـن المحتمـل وجـود امـلاك لم        

 . يتطرق لها البحث او وجدت بعد الربط

 بان بعض الدوائر بالنسبة للعاجي البال  والقاصر لم تقم بطلب تقرير طبي رغم مضي لوحظ

واعتقد من الاهمية %  100فترة على التقرير السابق وبالأخص للحالات التي نسبة العجي لديها 

طلب تقرير طبي على الاقل كل سنتين لأنه ثبـت بعـض الحـالات التحقـت بعمـل وبعضـها       

 .حالتهاساءت 

 بعض الحالات صرفت مبال  بدون وجه حق على فترات وللأسف لم يتم اعادتهالوحظ . 

 بان بعض الدوائر طريقة احتسابها للدخول العائدة من صيد السم  او سيارة الاجرة لوحظ

او التجارية طريقة غير سليمة أي تعتمد لتقديرات شخصية تـتغير بـين فـترة واخـرى حتـى      

 .مما يليم وضع قاعدة  دده لتوحيد الاجراءات الواحدخلال الشهر 



 يلاحظ بعض الارامل والمطلقات مضافات مع ابنائهن بالمعاش ثم يكتشف لها نصيب من معاش

 : والدها وهنا يختلف التطبيق من  دائر الى اخرى وفق ما يلي
          مـن  ( 5)بعض الدوائر تعت  الـدخل للأسـرة كلـها وعليـه تقـوم بتخفـيض المعـاش وفـق المـادة

 . القانون
 الدوائر تقوم بخصم مستحقات الارملة او المطلقة اذا كان نصيبها اك  من استحقاقها بعض

 .واعتقد هذا هو الصواب -مع ابنائها 
        بعض الدوائر تقوم بخصم مستحقاتها من ملـف ابنائهـا وربطهـا بالمعـاش بملـف مسـتقل وفـق

 . وهذا كذل  حل جيد -من القانون ( 7)و ( 5)حكم المادتين 
وللمصلحة العامة يليم توحيد العمل وفق القانون. 

 

 



        بعض الطلبة الذين أنهوا الشهادة العامـة لم يـتم اكتشـاف حـالتهم الا بعـد فـترة مـن

اليمن وعند احتساب المبال  المنصرفة بدون وجه حق لم تحسب مدة ستة شـهور مـن   

 .ضمن المبال  رغم عدم وجود استثناء بذل  من المدير العام

 اغلب عقود الاجار التي يتم ارفاقها غير واقعية حيث يـرد بـان اجـار المنـيل أو     يلاحظ

ريــالات وعنـد الاستفسـار مــن قبـل المسـتأجر يتضــح قيمـة الاجــار      ( 10) المحـل بمبلـ    

 .اليس من حل . اضعاف المبل  الوارد 

حالات الادمان وحالات التوحد يحتاه إلى توحيد الاجراءات في التعامل معها. 

 حالات الاستثناء يتوجب اعادة دراستها وتجديد مستنداتها قبل انتهاء مدة الاستثناء

 .بفترة كافية
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