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 كلمة الوزارة                                        
 

إن التحديات التي تواجهنا في شتى المجالات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية تستوجب منا 
وتحدد فهما دقيقا من خلال البحوث والدراسات العميقة، والتي تشخص واقع هذه التحديات 

الحوادث المرورية التي تشهدها السلطنة من أهم التحديات التي تواجهنا في  دمعالمها. وتع
 وقتنا الحالي.

وجود زيادة مضطردة بالمخالفات المرورية ى إلحيث تشير إحصائيات شرطة عمان السلطانية 
ية عميقة، والتي بدورها خلفت آثارا اجتماعية واقتصاد ،التي نتجت عنها الحوادث المرورية

ولا شك أن هذه المشكلة تستحق الدراسة من أجل المساهمة في الحد من الحوادث المرورية 
 الجسيمة التي تشهدها الطرقات يوميا والوفيات الناجمة عنها.

قامت بتنفيذ هذه  والمجتمع،وإيمانا من الوزارة بخطورة هذه المشكلة على حياة الفرد والأسرة 
اب الحوادث المرورية وأثرها على الأسرة العمانية اجتماعيا الدراسة للتعرف على أسب

من آثار في الحد واقتصاديا للوصول إلى بيان السبل التي تساهم بالتعاون مع الجهات المختصة 
 الحوادث.

الدكتور/ أحمد بن حمد الربعاني من جامعة وتشكر وزارة التنمية الاجتماعية معدي الدراسة 
 محمد الفهدي مدير دائرة التنمية الاجتماعية ببهلاء، بن ر/ خلفانالسلطان قابوس، والدكتو

فريق العمل إلى الشكر موصول من دائرة الدراسات والمؤشرات الاجتماعية، ووالمختصين 
 التي نأمل أن يستفاد من نتائجها. الدراسة،بيانات هذه من الباحثين وجامعي 

                                                          

 محمد بن سعيد الكلباني                                                                    

 ةوزير التنمية الاجتماعي                                                                  
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 ملخص الدراسة:
 

ثارها على الأسرة العمانية آأسباب الحوادث المرورية بسلطنة عمان و هدفت الدراسة إلى التعرف على 

لمعرفة  ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة ( اجتماعيا واقتصاديا) من وجهة نظر المتسببين. 

فقرة موزعة على تسعة مجالات، وتم التأكد من صدقها من  50مكونة من  وجهات نظر المتسببين

). 0 ،93والذي بلغ (لفا أباستخدام معامل كرونباخ  قبل مجموعة المحكمين، كما تم التأكد من ثباتها

) من 137) من الذكور ، و (457) فرداً، منهم (595(من وقد طبقت الدراسة على عينة تكونت 

 محافظات السلطنة.ناث من مختلف لإا

 

سوء تصميم الشارع، والانشغال داخل السيارة سباب الحوادث المرورية أهم أو أظهرت النتائج أن من 

حاديث والهاتف، وتجاوز السرعة المحددة، وعدم ترك مسافة أمان، كما توصلت الدراسة إلى لأبا

ثار الاجتماعية والنفسية والاقتصادية للحوادث، واهتمامهم بدرجة مرتفعة بالحد دراك عينة الدراسة للآإ

زى لمتغير عحصائية تإشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة أمن الحوادث المرورية. وقد 

 دنى.  لأالنوع، بينما كانت هناك فروق تعزى لمتغير العمر لصالح الفئة العمرية ا

 

 ثارها، المتسببين، سلطنة عمانآسبابها، أالحوادث المروية،  الكلمات المفتاحية:
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 ول : الإطار النظري للدراسة الأالفصل                  

  

 خلفية الدراسة ومشكلتها     -

 سئلتهاأمشكلة الدراسة و     -

     أهداف الدراسة     -

 أهمية الدراسة   -

 الدراسة مصطلحات  -
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 خلفية الدراسة ومشكلتها: 

حوادث الطرق وما تسببه من خسائر بشرية ومادية فادحة فاقت أعداد يعاني العالم من تزايد  

المرتبة التاسعة  ما جعلها تحتل الكوارث الطبيعيةأو مراض السارية لأا هحيان ما تسببلأمن ا في كثير

لتأثيرها هتمام دولي واقليمي ومحلي وهذا ما يجعلها تحظى با. سباب المؤدية للوفاةلأمن حيث ا

 مباشر في مجالات التنمية. الالمباشر وغير 

 تبين ت الدوليةئياحصاالإبعض أن إلى  Alyson et al,2006)خرون ( آويشير اليسون و  

عدد  أنلف فرد يوميا و أ 2342ة الحوداث بمعدل جمليون فرد يموتون سنويا نتي 1.2ن حوالي أ

ن حوالي أسنويا و  فرداً مليون  50لى إ 20بلغ ما بين يعاقة لإصابات الخفيفة والإالمصابين ما بين ا

 % من هؤلاء هم من الشباب.50

 ةعاقات الناتجلإ% من ا90ن حوالي أ)    Krug & Injury,1999 (كروج وانجر ويرى   

كثر من أن إلى أ 2010مم المتحدة للعام لأويشير تقرير لعن الحوادث تحدث في الدول النامية. 

ن الحوادث تتسبب في تكلفة سنوية تصل أسن العمل، و  في فئة نصف ضحايا حوادث المرور هم من

لى مئات المليارات من الدولارات، وفي البلدان النامية والفقيرة تتجاوز تلك التكلفة المساعدات إ

تقرير عالمي إلى إصدار أول  2004مم المتحدة في العام لأالتنموية التي يتلقونها. وهذا ما دفع با

الجمعية أصدرت  ماعند كبيراً  عطي هذا الموضوع اهتماماً أوقد . الطرقعن الوقاية من حوادث 

وقرار  2005في العام  5/60، وقرار رقم 2004في عام  289/58مم المتحدة قرار رقم لأالعامة ل

ن سلامة الطرق على وجميعها تهدف إلى اتخاذ إجراءات لتحسي 2008في العام  244/62رقم 

 ). 2010المتحدة، (الأممالصعيد العالمي 

في تزايد مستمر في دول الشرق  المروية وتشير بعض الدراسات إلى أن عدد الحوادث  

عداد أ نأ وفي سلطنة عمان نجد  .)World Bank,1990(دول الخليج العربي  سيما وسط ولالأا

درة عن والصا 2012و  2008للفترة ما بين حصاءات لإعنه االحوادث في تزايد مستمر كما كشفت 

 )1كما يبين الجدول ( أ،ب، ج)  2012العامة للمرور،  (الإدارةشرطة عمان السلطانية 
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 )1الجدول رقم (

 صابات والوفياتيوضح عدد الحوادث والإ 

 عدد الوفيات صاباتعدد الإ عدد الحوادث السنة م

1 2008 7982 10558 951 
2 2009 7253 9783 953 
3 2010 7571 10066 820 
4 2011 7719 11437 1056 
5 2012 8209 11618 1139 
 4919 53462 38734 الاجمالي 

 

عليها  في الجدول نستنتج أن أعداد الحوادث في تزايد مستمر، ويترتب الواردة ومن خلال البيانات  

ث دن إجمالي عدد الحواإسكانه مقارنة بدول العالم، ف نسبياً من حيث تعداد رٍ خسائر فادحة في بلد صغي

جداً فقد  يين نسمة، وأن عدد الضحايا كبيرٌ ثلاثة ملا ما بين عدد سكانها يتراوحيفوق ما يمكن توقعه في دولة 

) فرداً، وبمعادلة حسابية بسيطة نجد أن 4919) فرداً، وعدد الوفيات (53462صابات (بلغت عدد الإ

ى ) وارتفع إل 2.5قد بلغ ما يقارب (  2008ات اليومي الناتج عن الحوادث في العام متوسط عدد الوفي

لعام ) في ا31.7) وارتفعت إلى (28.8بلغت ( 2008صابات في العام ، وعدد الإ2012) في العام 3.11(

بسبب تأثر أطراف أخرى غير قائد المركبة  فوق عدد الحوادثيصابات . ومما يلاحظ أن عدد الإ2012

 منهم الركاب داخل المركبة المتسببة في الحادث، والركاب في المركبات الأخرى، والمارة. و 

جراءات المناسبة للحد من تزايدها لما تسببه من خسائر فادحة في الموارد هذه النتائج تستدعي اتخاذ الإ

البشرية بذلت الموارد  هفي مجالات التنمية المختلفة، وهذالبشرية في السلطنة والتي هي بأمس الحاجة لها 

نفقت عليها مبالغ طائلة من قبل الدولة بهدف تطويرها وتنمية قدراتها للمساهمة في بناء أعليها جهود كبيرة و 

رتها يعد هدراً لمقدرات الوطن. كما أن هذه الحوادث تتسبب في خسائر مالية كبيرة ان خسإفعليه الوطن و 

 سرة. التي تفقد رب الأ للأسرعية فة العلاج، والرعاية الصحية والاجتمالكك
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سباب المؤدية لتلك اهتمت الجهات المعنية بدراسة الأ ، فقدالمرورية ونتيجة لتزايد عدد الحوادث 

ئرة التنمية الاقتصادية دا جرتهاأها. ومن بين تلك الدراسات دارسة يجاد السبل الكفيلة بمعالجتإالحوادث بهدف 

خطاء أ% من الحوادث ناتجة عن 82حوالي  ) والتي توصلت إلى أن2010( مارات العربية المتحدةبدولة الإ

ن نسبة الحوادث زادت بنسبة أ، و 2009-2005بين  حالة وفاة ما 1704ن الحوادث تسببت في أبشرية، و 

جهزة بالأ نشغالالان أ% من العينة أفادوا ب17.9ن أ، و 2005مقارنة بالعام  2009لعام % في ا132

طارات % منهم ذكروا بأن انفجار الإ26.5 الحوادث، وأن ا للكثير من هذهأثناء القيادة كان سببلكترونية الإ

المرور  حوادث) أن 2006العال ( أثناء القيادة كان العامل الرئيسي للحوادث. كما أظهرت نتائج دراسة عبد

سباب أمن  %13.7والي فرد سنويا في المملكة العربية السعودية وهي تعادل ح 4000تقتل ما لا يقل عن 

 فرد كل عام.  30000الوفاة، وتصيب حوالي 

ة أجزاء مرتبطة بالمحيط الذي يقع فيه الحادث كعدم صلاحي اً ) أن هناك أسباب2001ويرى البكري ( 

يضا أسباب ن من الأأرى البكري ينارة، وكذلك المخططات السكنية. و شارات، والإمن الطريق، أو انعدام الإ

ما يتلقاه السائق من تدريب قبل الحصول على رخصة القيادة، وكذلك قيادة و تدريب على الضعف عملية ال

 2009من عبر الطرق ائيات المركز الوطني للوقاية والأحصإالفاعلة لقائدي المركبات. وتشير غياب التوعية 

 %، ولا10.82 شارات المرور بنسبةإ% من الحوادث، وعدم احترام 13.9 فراط في السرعة يتسبب فين الإأ

%، والتجاوز الخطير بنسبة 3.47%، وسلوكيات المناورة الخطرة بنسبة 10.39مبالاة المشاة بنسبة 

 ).2011%. ( جزايرس، 1.60%، وتناول المواد المهدئة تمثل 10.33

عاملا  11ن هناك أ في سلطنة عمان دارة العامة للمرور لإا منة ر الصاد حصائياتوتظهر الإ 

 )2كما يبين جدول ( ، ب)2012دارة العامة للمرور، الإ(  وادث المروريةرئيسيا في الح
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 )2الجدول رقم (                                    

 م 2012م وحتى عام  2008 سباب الحوادث خلال الفترة منأيوضح                

 2012 2011 2010 2009 2008 نةالس م

 السبب

 4328 3861 4032 3744 4734 السرعة 1
 721 569 494 615 922 هماللإا 2
 134 167 203 172 167 الكحول 3
 384 397 248 374 419 التجاوز 4
 27 22 66 130 36 الطقس 5
 74 60 47 85 70 مفاجئالتوقف ال 6
 1604 1726 1967 1639 1064 سوء التصرف 7
 260 232 188 178 154 عيوب المركبة 8
 105 92 56 58 25 الطرقعيوب  9

 25 27 18 18 13 هاقالإر  10
 547 566 252 240 378 مانلأعدم ترك مسافة ا 11

 8209 7719 7571 7253 7982  جماليلإا

 

مان تأتي في الأهمال، وعدم ترك مسافة لإن السرعة، وسوء التصرف، واأ )2( ويتبين لنا من خلال الجدول

عن ضعف  ةساس ناتجلأالعوامل الرئيسية هي في ا السلطنة، وهذهمقدمة العوامل المسببة للحوادث في 

خلاقي تجاه الطريق ومستخدميه، ويمكن الحد منها إذا ما لأمستوى الوعي، والالتزام بقواعد المرور والالتزام ا

ن على و ننا قادر إفوحينها  السليمة،لوكيات المرورية فراد لتعزيز قيم المرور، والسلأيجاد آلية لتوعية اإتم 

 مكانات المادية.  لإهدار الطاقات البشرية واإ رواح، و لأزهاق اإخفض تأثير هذه العوامل وتجنيب الوطن 

عن الوفيات خرى لا تقل جسامة أثار آثار سلبية للحوادث، هنالك آضافة لما سبق من لإوبا 

سرهم أ) والمتمثلة في معاناة المصابين و 2012ثار النفسية كما يشير الشماخي (لآصابات ومن بينها الإوا

طفال الأسر المتوفين، كفقدان قدرتهم على التواصل مع المجتمع المحيط، والمشاكل العقلية التي يعاني منها أو 

، والمخاوف من النفسيلأزمة، واختلال الشعور باالأوالمزاجية، والقلق، وصدمة  والإحباط التركيزكقلة 

ثار اجتماعية للحوادث كتأثر عمل المصاب، وانخفاض دخله، آيضا أوهناك بالخجل. المرضية، والشعور 
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، ومكانته الاجتماعية، وضعف الترابط سرتهرعايته لأواضطراره للاعتماد على المساعدات الخارجية، وتأثر 

سرة، وانخفاض المستوى الأفراد أدوار ألى تغيرات في إبناء، كما تؤدي لأسري، وقد تؤدي إلى انحراف االأ

سرية، وتزايد نسبة المعاقين داخل المجتمع، ونسبة العنوسة، وارتفاع لأالمعيشي، وارتفاع نسبة المشكلات ا

 ).2001، (مرسيمعدلات الانحراف والجريمة 

ثار الاجتماعية الآ ) حول2006ت كدراسة الحميدان (ثار نتائج بعض الدراساكدت على هذه الآأوقد  

سنة،  37-16غلب الحوادث يرتكبها الشباب في الفئة العمرية من أن أظهرت أالمرورية، والتي  للحوادث

سبابها تعاطي الخمور، أهم أن من أوغالبيتهم من الذكور. كما بينت  وهي تمثل فئة القوى العاملة المنتجة

ثار الاجتماعية هم الآأن من أفية، والانشغال بالهاتف، و مان كاأوزيادة السرعة، وعدم ترك مسافة  والمخدرات،

سرة لأفراد اأصابات البليغة، والخسائر المادية، والصدمة النفسية الشديدة، والانشغال عن لإوالنفسية لها، ا

داء والعمل، وتزايد عدد لأثار الاجتماعية انقطاع الدخل، وضعف القدرة على الآخرين، ومن الآوتهديد حياة ا

 سرة. لأبناء نتيجة لفقدان رب الأسري، وانحراف الأعاقة، وضعف الترابط الإفيات، وارتفاع معدلات االو 

لى التعرف على الكلفة الاجتماعية والمادية إ) والتي هدفت 2010ظهرت نتائج دراسة غنيم (أو  

ن وجود تباين في الكلفة الاجتماعية والمادية أردنية الهاشمية، لألحوادث المرور في محافظات المملكة ا

عداد أبات المسجلة، و عداد السكان والمركألحوادث المرور بين محافظات المملكة يعزى إلى التباين في 

) حول التكاليف الاقتصادية 2012حوادث المرور ومدى خطورتها. وكذلك توصلت دراسة حوالف (

ي أجريحا كل يوم في المتوسط،  175وقتيلا  13نها  تخلف أ دث المرور بالجزائر إلىاوالاجتماعية لحو 

جرى أبعاهات مستديمة، ويمثل الشباب غالبية ضحايا هذه الحوادث. و  3500وقتيل سنويا  4500بمعدل 

دث المرورية، اثار الاجتماعية للحو لآ) دراسة حول دور الخدمات الاجتماعية في مواجهة ا2012الشماخي (

و أسواء كانت دائمة  عاقاتلإر من ايكث لىإدث المرورية في سلطنة عمان تؤدي لحوان اأظهرت النتائج وأ

 .مادية ونفسية متعددة وتؤدي الى خسائر تةمؤق

ومن خلال ما سبق يتضح لنا حجم الخسائر البشرية والمادية والنفسية والاجتماعية الناتجة عن  

حوادث المرور والتي تحتاج إلى مزيد من الدراسة للوقوف على واقعها بهدف الحصول على البيانات التي 

 للدراسات السابقة من تمكن من طرح حلول قابلة للتنفيذ للحد من هذه الحوادث. وتأتي هذه الدراسة استكمالا

والعينة المستهدفة، والبعد  المجتمع نها تختلف عنها من حيث أموضوع الحوادث المرورية الا ل تناولهاحيث 
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داة المستخدمة من حيث تضمنها لعدد من لأالمكاني لتطبيق الدراسة، وهي سلطنة عمان بكافة محافظاتها، وا

 فة جوانبه. المجالات التي تتناول موضوع الحوادث من كا

 

 :سئلتهاأمشكلة الدراسة و 
ت الرسمية حصائيالإالمرورية في السلطنة كما كشفت عنه ا الحوادثتنبثق مشكلة الدراسة من واقع تزايد  

ن هذه أ، ب). إلا 2012دارة العامة للمرور،  لإسباب الحوادث ( اأدارة العامة للمرور حول لإالصادرة عن ا

فراد المتسببين في هذه الحوادث لأالرسمية ، لذا كان لابد من معرفة وجهة احصاءات تعكس الوجهة لإا

 ة وراء تزايدها. يسباب الحقيقلأللوصول إلى صورة متكاملة حول ا

ثار التي تخلفها تلك الحوادث في المجالات الاجتماعية والاقتصادية لأت الرسمية عن احصائيالإكشفت ا وقد

، 2012، حوالف، 2010( غنيم،  ، ب، ج)، وكذلك نتائج الدراسات السابقة2012دارة العامة للمرور، لإ( ا

ثار من وجهة نظر المتسببين في تلك الحوادث بسلطنة لآلابد من دراسة تلك ا وعليه). 2012الشماخي، 

 ثار، وحرصهم على تجنب التسبب في الحوادث في المستقبل. لآعمان، لمعرفة مدى معرفتهم بتلك ا

الخسائر التي تتكبدها السلطنة نتيجة هذا النزف للطاقات البشرية التي عملت السلطنة  حجمولم يعد خافيا 

ونفسيا،  ،على تقديم الرعاية الكاملة لها منذ الميلاد من خلال توفير كافة الخدمات للارتقاء بها فكريا، ومهاريا

تفقد تلك الطاقات بسبب  جل ذلك مبالغ طائلة لتصبح مؤهلة لخدمة وطنها، ولكن سرعان مالأ وصرفت

بد  عاقة الدائمة. وهذه التكاليف الباهظة لالإسرة بسبب الأو تصبح عالة على الدولة وعلى المجتمع واأالوفاة، 

 . جد لها حلول تؤدي إلى الحد منهاو ن تأمن 

وسع أفي الحوادث بهدف الحصول على معلومات  المتسببينمعرفة وجهة نظر إلى هذه الدراسة  لذا تسعى   

جل المساهمة في الحد منها. وتنبثق أسباب الكامنة وراء تلك الزيادة في أعداد الحوادث من لأشمل عن اأو 

مشكلة الدراسة كذلك من التوجهات الرسمية في السلطنة والتي تستهدف الحد من الحوادث من خلال تشجيع 

 الحلول لها.  لإيجادالمشاركة الرسمية والمجتمعية للبحث في هذه الظاهرة السلبية 

 تية:لآسئلة الأعن ا للإجابةوبذلك تسعى الدراسة الحالية  

 من وجهة نظر المتسببين والضحايا؟ما أسباب الحوادث المرورية في سلطنة عمان  .1

 من وجهة نظر المتسببين والضحايا ؟ الحوادث المروريةما الآثار الاجتماعية الناجمة عن  .2
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 من وجهة نظر المتسببين والضحايا ؟ الحوادث المروريةما الآثار الاقتصادية الناجمة عن  .3

 ثناء الحادث للمصابين من وجهة نظر المتسببين والضحايا ؟أالمقدمة  ما الخدمات .4

 في السلطنة ؟ الحوادثحول مستقبل المرورية  ما اتجاهات المتسببين وضحايا الحوادث  .5

ثار الاجتماعية والاقتصادية والخدمات لآسباب والأهل تختلف وجهات نظر المتسببين والضحايا حول ا .6

 المقدمة باختلاف النوع، والعمر؟ 

 -أهداف الدراسة :
والذي يمكن تقسيمه إلى  حوادث المرور وأثرها على الأسرة العمانية على أسباب تهدف الدراسة للتعرف

 يلي : أهداف فرعية كما

 سباب الحوادث المرورية في سلطنة عمان.أالتعرف على  -1

 .الحوادث المروريةالتعرف على أبرز الآثار الاجتماعية الناجمة عن   -2

 .الحوادث المروريةالتعرف على أبرز الآثار الاقتصادية الناجمة عن  -3

 .مة للمصابين في الحوادث المروريةالتعرف على أهم الخدمات المقد -4

مجالات قد تساهم وتعزز من جهود العاملين في مجال المرور وال توصياتالتوصل إلى  -5

تسببه الحوادث  ذيالاجتماعية وإلى تكاتف جميع أفراد المجتمع من أجل إيقاف هذا الخطر ال

 المرورية. 

 

 أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية :

بما يمكن الجهات المختصة  من وجهة نظر المتسببينالمروية سباب الحوادث أالتعرف على  .1

اب للحد بسلأممارسة أدوارها في التعامل بفعالية مع تلك امن هلي لأومنظمات المجتمع المدني وا

 منها.

باهتمام واسع لما لها  ىظمن الموضوعات التي يجب أن تح لمروريةحوادث االأهمية دراسة مشكلة   .2

من تأثير على اقتصاد الدولة وكيانها الاجتماعي خاصة وأنها تستهدف العنصر البشري وهو 

 العنصر الأهم في حياة الشعوب أو عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
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ن جراء إلقاء الضوء على أبرز المشكلات الاجتماعية والاقتصادية التي يعاني منها أفراد المجتمع م .3

 .مرورحوادث ال

 .) للحد من حوادث المرورهليةأ، خاصة ،حكومية( الشراكة المجتمعية بين الجهاتتعزيز  .4

المتعلقة ببحوث حوادث المرور ولاسيما بالنسبة  للأدبياتضافة في المجال البحثي بالنسبة إقد تمثل  .5

 لسلطنة عمان لقلة الدراسات في هذا المجال .

 

  الدراسة : مصطلحات
 الحوادث المرورية:  -

م أ، ة صابإصدر بدون قصد سابق أو عمد وبنجم عنه ضرر ، سواء كان وفاة أو يالذي  طأالفعل الخ

 )   26:  2012ثناء حركتها على الطريق العام ( الشماخي ، ياسر أتلف بسبب استخدام المركبة 

 : المرورية للحوادث الاجتماعية الآثار  -

 ،المجتمع كيان وثمرة، والأس الفرد كيان على الحوادث هذه تأثير: المرورية للحوادث الاجتماعية بالآثار نقصد

 الأبناء وانحراف تربية وضعف الأسر بعض تفكك إلى أدت التي العوامل ثرأك من المروريةالحوادث  وتعد

 فرد بفقد سواء  اقتصادية من خسارة المجتمع يتكبده ما ذلك إلى أضف ،ومعاناة آلام من سببته وما بعضهم

(الحميدان،  الحوادث هذه على المترتبة المادية والأضرار العلاج في باهظة تكاليف من إليه آلت ما أو، منتج

 ) 9-8: 2006عايد 

هم قائدي المركبات الذين تسببوا في وقوع حوادث نتيجة طريقة القيادة أو ظروف  :الحوادث في ونالمتسبب

 الطريق، أو الظروف المناخية.   

و أعلى متن المركبة المسببة للحادث،  اصيبوا نتيجة الحادث سواء كانو أفراد الذين لأهم جميع ا :الضحايا

 خرى المتضررة أو من عابري الطريق. لأالمركبات ا
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  تية:لآيم نتائج الدراسة على الحدود امسوف يقتصر تع :الدراسةحدود 

 طبقت الدراسة على جميع محافظات السلطنة. الحدود المكانية: -

فراد المتسببين في الحوادث والضحايا المتأثرين بتلك لأتم تطبيق الدراسة على ا الحدود البشرية: -

 .الحوادث

بواسطة استبانة وبالتالي فالتعميمات سوف تقتصر على تم جمع البيانات الحدود الموضوعية:  -

  المجالات والفقرات التي شملتها.

 .2013 خريف عامتم تطبيق الدراسة في  :الحدود الزمنية -
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 الفصل الثاني: الإجراءات المنهجية                        
      

 
 منهج الدراسة                   
 مجتمع الدراسة وعينتها                   
 أدوات الدراسة                   
 جراءات الدراسةإ                   
 المعالجة الإحصائية                  

 تفسير المتوسطات الحسابية               
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 جراءات لإاالطريقة و 
 

 :ةالدراس منهج
استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي الذي يعنى بدراسة الظاهرة وجمع البيانات عنها والوصول إلى 

 استنتاجات وتعميمات في ضوء ما تم جمعه من بيانات. 

 

 تها:عينمجتمع الدراسة و 

 

 للمرور،دارة العامة لإ( ا حوادث) 8209حوالي ( 2012بلغ مجتمع الدراسة حسب احصائيات عام 

 الحصول نه لصعوبةأللوصول إلى جميع المتسببين في هذه الحوادث إلا  ونوسعى الباحث، ) أ 2012

رقام هواتفهم للتواصل معهم، اضطروا للجوء أهم، وعناوينهم و ؤ سماأمن حيث على البيانات الخاصة بهم 

في الحوادث ، وكذلك عملت الفرق البحثية في ون إلى بعض المستشفيات التي يتعالج فيها المتسبب

المحافظات على التعرف على بعض المتسببين من خلال السؤال والمعرفة الشخصية. وبذلك بلغ مجموع 

ملة لتصبح العينة ت)، استبعد منها بعض الاستبانات غير المك 600جمعها (  تم الاستبانات التي 

 %) وهي عينة مناسبة لمثل هذا المجتمع. 7,2الدراسة (عينة ، وبذلك تكون فرداً  ) 595النهائية (

 )3جدول (

 عينة الدراسة

 العدد النوع

 457 ذكر 
 137 أنثى

 595 المجموع
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 ها، صدقها، ثباتها):ؤ ( بناداة الدراسةأ
  

إعدادها من خلال الرجوع إلى بعض الدراسات التي تناولت تم جمع البيانات بواسطة استبانة تم  

؛ 2006العال، ؛ عبد2010المتحدة،  مارات العربيةلإ(دائرة التنمية الاقتصادية بدولة احوادث المرورموضوع 

دارة لإ( ا ة من شرطة عمان السلطانيةر حصائية الصادلإ، والاستفادة من بعض النشرات ا )2001البكري، 

  ج).2012ب، 2012أ،   2012العامة للمرور، 

المختصين تحكميها من قبل بعض تم التأكد من صدقها من خلال عدادها، إن تم الانتهاء من أوبعد  

في جامعة السلطان  المختصين في علم النفس، وعلم الاجتماع كاديميينالأفي مجال المرور، وبعض 

والذين طلب منهم إبداء ارأئهم حول مدى ملائمة الاستبانة لجمع البيانات، ومدى ارتباط المجالات  قابوس، 

وضوح الفقرات ودقتها، وفي ضوء ، وارتباط الفقرات بكل مجال، وسلامة الصياغة اللغوية، و بالعنوان

عادة صياغة بعضها. إ ، و عباراتضافة بعض الإ ، و العباراتجراء التعديلات بحذف بعض إتم  ملاحظاتهم 

خ والذي بلغ وبعد التأكد من صدقها، تم تطبيقها على عينة لمعرفة ثباتها، وقد استخدم معامل الفاكرونبا

 .ى الاتساق الداخلي لأداة الدراسةوهذا يعد دليلاً قوياً عل )،93(

   

 -جراءات الدراسة:إ
 .مراجعة عدد من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة -1

 .لين لتحديد عينة الدراسة وتسهيل الاتصال بهمؤو الاتصال بالمس -2

 بالسلطنةعن الحوادث  بإحصائياتالقائمين على الدراسة  فادةلإمخاطبة جهات الاختصاص  -3

 .بجامعة السلطان قابوس المختصيندوات الدراسة على عدد من أعرض  -4

  .لية التنفيذآو لهم ات و دلأعقد ورشة عمل للباحثين القائمين على جمع البيانات بهدف شرح تفاصيل ا -5

 .السلطنة بمحافظات الدراسةتحديد عينة  -6

 .عدادها للمعالجةإ ورصد البيانات و دوات لأتصحيح ا -7
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 حصائية:لإالمعالجة ا

في تحليل البيانات، واستخدمت في ذلك المتوسطات الحسابية والانحرافات  SPSSتم استخدام برنامج 

 حادي.لآ، وتحليل التباين االاختبارات و المعيارية، 

 

 تفسير المتوسطات الحسابية: 

للتدرج  اً الخماسي في هذه الدراسة وبناء عليه تم تفسير المتوسطات الحسابية وفق تم استخدام مقياس ليكرت

 تي:لآا

 )4جدول (

 تفسير المتوسطات الحسابية

 تقدير المتوسط المتوسط الحسابي

 مرتفع جدا 5  -   4.5
 مرتفع 4.49 -  3.5
 متوسط 3.49 -  2.5
 منخفض 2.49  -1.5
 منخفض جداً  1.49 – 1
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 الباب الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها                                 
 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -
 بالسؤال الخامس النتائج المتعلقة -
 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس -

 التوصيات     
 المراجع     
 الملاحق     
 فريق البحث    
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لمئفسةهئ: ب ه ث ئكخذئز  مةئئ

 ما أسباب الحوادث المرورية في سلطنة عمان من وجهة نظر المتسببين والضحايا؟.: ول ونصهالسؤال الأ 

 ) 5جدول ( 

 سباب الحوادثلأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

سوء تصميم الشارع ( الانحناءات الخطيرة، وجود حفر، عدم وجود لوائح 
 تحذيرية)

3.75 1.50 

 1.38 3.74 حاديث والهاتفالأالانشغال داخل السيارة ب
 1.45 3.69 تجاوز السرعة المحددة

 1.36 3.66 خرىلأفة كافية بين المركبة والمركبة اعدم ترك مسا 
 1.56 3.22 رهاق الزائد وقلة النوملإا 

 1.46 3.15 عدم الالتزام بإشارات المرور
 1.40 3.10 قلة الخبرة في القيادة

 1.40 2.98 قلة الاهتمام بصيانة المركبة والـتأكد من سلامتها الفنية  
 1.50 2.91 خرين والتحديلآالظهور والاستعراض أمام االرغبة في 

تربة الأودية، كثافة الضباب، أمطار الغزيرة، جريان لأظروف الطقس ( ا 
 المتطايرة)

2.90 1.37 

 1.34 2.71 دويةلأقلة التركيز كا تناول بعض المواد التي تسبب النعاس او 
 1.04 3.26 المتوسط العام 

حاديث لأسوء تصميم الشارع، والانشغال داخل السيارة با وسباب الحوادث هأهم أتشير النتائج إلى أن من 

ثيرها مرتفعا، بينما جاء تأثير بعضها أوالهاتف، وتجاوز السرعة المحددة، وعدم ترك مسافة أمان والتي جاء ت

خبرة في القيادة، وجاء تناول بعض المواد رهاق الزائد، وعدم الالتزام بإشارات المرور، وقلة اللإمتوسطا كا

 المسببة للنعاس في المرتبة الاخيرة. 

سباب تتوافق مع تلك المعلنة من قبل لأن هذه اأنجد  حصاءات والدراسات السابقةلإاوبالرجوع إلى  

ة هو الزائدرعة، وسوء التصرف أو قلة الخبرة ن عامل السإدارة العامة للمرور في سلطنة عمان من حيث لإا
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أ،  2012العامة للمرور،  (الإدارةين والمتضررين بهم العوامل المسببة للحوادث من وجهة نظر المرتكأحد أ

دائرة بعض الدراسات في هذا المجال ( إليها سباب تتفق كذلك مع النتائج التي توصلتلأج). وهذه اب،

 ).2011جزايرس،؛  2010التنمية الاقتصادية بدولة الامارات العربية المتحدة،

دارة العامة لإظهرت بعض التباين في التقديرات الواردة في تقارير اأن النتائج قد أنه من الملاحظ ألا إ 

سباب لأن عيوب الطريق كانت من اأ ردارة العامة للمرو لإحصائيات اإظهرت أ ذإراء المتسببين آللمرور و 

نها العامل الرئيسي. وربما يعزى أشارت نتائج الدراسة إلى أقل تأثيرا في حدوث الحوادث في السلطنة بينما لأا

ن عن و فراد المسؤوللأسباب فربما يكون الأذلك الاختلاف إلى اختلاف خبرات كلا الطرفين في تقدير ا

ن لأ، أو ربما ادث في موقعها مقارنة بالمتسببينسباب عند تقييمهم للحو لألماماً باإتخطيط الحوادث أكثر 

عيوب  أن خرى باعتبارهم من عايشوا الحدث لحظة بلحظة ويدركونأببين في الحوادث لهم قراءة فراد المتسالأ

غير مباشر في حدوث الحادث. وهذه النتيجة تتفق مع النتائج التي  اً دور  تالشارع من حيث التصميم لعب

ادث كعدم صلاحية بالمحيط الذي يقع فيه الح ةمرتبط اً سبابأن هناك أ) 2001دراسة البكري ( إليها توصلت

 نارة، وكذلك المخططات السكنية. لإشارات، والإأجزاء من الطريق، أو انعدام ا

ن وجهة نظر المتسببين السؤال الثاني ونصه "ما الآثار الاجتماعية الناجمة عن حوادث الطرق م

 ؟والضحايا

 )  6جدول (                                                  

 الاجتماعية للآثارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.34 2.28 صابة قائد السيارة المتسببة في الحادث إ صاباتلإا
 1.40 2.17 صابة الركاب في السيارة المتسببة في الحادثإ
 1.35 1.96 خرى  صابة الركاب في المركبة الأإ
 1.20 1.59 صابة بعض المارةإ

 1.13 2.03 المتوسط العام 
 الوفيات

 
 1.42 1.72 وفيات في المركبة التي يقودها المتسبب في الحادث

 1.23 1.54 خرى التي كانت تسير  بجانب السيارة المتسببة في الحادث لأوفيات في المركبات ا
 1.12 1.43 في منطقة الحادث وجودين و المأوفاة بعض المارة 
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 1.10 1.56 المتوسط العام 
الخسائر 
 المادية

 1.24 3.30 خسائر مادية في مركبة  المتسبب في الحادث
 1.39 2.88 خرى الأ  خسائر مادية في السيارات

 1.27 1.86 خسائر مادية في الممتلكات العامة 
 1.17 1.59 خرى ( المشاة، المحلات المجاورة للشارع).أطراف خسائر مادية لأ
 988. 2.41 المتوسط العام 

 
 
 
 

ثار النفسية لآا
سرية لأوا
  جتماعيةلاوا

 1.03 4.12 خرينللآخر لي أو آالخوف من حدوث حادث 
و أبناء لأا أو أحدسرة لأسرة او ربة الأسر التي تفقد رب الأالمعاناة النفسية لبعض ا

 قاربلأا
4.05 1.29 

 2.08 3.88 الشعور بالصدمة عند رؤية حجم الخسائر البشرية والمادية  
 1.28 3.87 الندم على الخسائر  البشرية والمادية التي سببها الحادث

 1.19 3.86 نيب الضمير على فعلتهأشعور المتسبب بالحادث بت
 1.24 3.73 قرباء المتسبب في الحادث المادية والنقسية والاجتماعيةأمعاناة 
 1.34 3.73 قرباء ضحايا الحوادث المادية والنفسية  والاجتماعيةأمعاناة 

 1.21 3.72 مان عند قيادة المركبة في الشوارع نتيجة كثرة الحوادثلأالشعور بعدم ا
 1.35 3.24 عراس والسفر وغيرهلأتأجيل مواعيد بعض المناسبات العائلية كا

 1.29 3.12 الذين يرتكبون الحوادث    فرادلألنبذ المجتمع 
 1.36 3.08 سوء العلاقة بين المتسبب في الحادث واقارب الضحايا

 810. 3.67 المتوسط العام 
ار الجزائية الآث

 للحادث
 1.44 3.12 حجز المتسبب في الحادث  لفترة مؤقتة

 1.45 3.03 وضع المتسبب في الحادث تحت الرقابة لفترة من الزمن.  
 1.42 2.93 سحب رخصة المتسبب في الحادث  

 1.31 3.03 المتوسط العام 

 

اف طر لأثار اجتماعية كبيرة تنعكس على كلا اآتشير النتائج إلى أن الحوادث المرورية في السلطنة لها 

قارب الجميع وهذا ما يجعل الحوادث تلقي أخرى و لأطراف الأبالحادث وا ونالمرتبطة بالحادث وهم المتسبب

ثار لآوسع من أفراد المجتمع تفوق مساحة الحادث ذاته، وبالنظر إلى النتائج نجد أن اأبظلالها على مساحة 

ن من نتائج الحوادث الخوف من تكرار وقوعه وهذا إولى إذ الأسرية والاجتماعية تأتي في المرتبة لأالنفسية وا

سباب المؤدية للحادث ولكن قد تؤدي إلى التسبب في وساوس لدى لأمن حيث تجنب ايجابية إله تأثيرات 

حد أو أسرة لأسر التي تفقد رب الأخرى، كما تسهم الحوادث في معاناة نفسية لأى حوادث إلالبعض قد تؤدي 

بنائها في مقتبل العمر والذي يوشك أحد أسر تفقد المعيل، أو لأقارب تمتد لسنوات إذ أن بعض الأبناء والأا
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 جديدة لم تمضِ  ةسرة ناشئأسرة، أو أن تتشكل أسرية من خلال الزواج فيفقد قبل أء حياة و بدأعلى العمل 

 مما يتسبب في الكثير من المعاناة التي لا يمكن تجاوزها بسهولة.  ةالزوج أو شهر فيفقد الزوجأعليها سوى 

قارب والمجتمع من معاناة حقيقية من الحوادث كالشعور بالخوف من استخدام لأكما تظهر النتائج ما يتكبده ا

من المناسبات الاجتماعية السعيدة لتتحول إلى أحزان، وقد تتسبب كذلك في زعزعة  غاء كثيرٍ وإلالطرقات، 

فراد في حادث ما لأحد اأنتيجة لتسبب  المجتمع سري بينلأالعلاقات التي يمتاز بها مجتمعنا وهي الترابط ا

 و بلدته. أه نو جيراأقاربه أناء أبحد أكان ضحيته 

رقعتها  عدادها وانتشارأ بسبب تزايدنفسية والاجتماعية للحوادث ثار اللآويمكن تفسير اهتمام عينة الدراسة با

رية أو مدينة ثارها على كافة شرائح المجتمع إذ لم تسلم قآالمدن المزدحمة والقرى النائية وانعكاس إلى لتمتد 

صبحت تشكل هاجسا مخيفا لدى الجميع ورغبة صريحة في الحد منها من خلال ما تقول أثار و لآمن تلك ا

يجاد وسيلة إبه العديد من الجهات الحكومية كالتوعية عبر المناشط المختلفة والجمعيات المجتمعية بهدف 

 ناجعة للحد منها. 

؛ مرسي، 2010؛ غنيم، 2006سات كدراسات (الحميدان، وهذه النتائج تدعم ما توصلت له بعض الدرا

النفسية  أن الآثار ) وهذا التوافق بين نتائج هذه الدراسة والدراسات السابقة يؤكد2012؛ الشماخي، 2011

ن هناك معاناة كبيرة يعيشها السكان جراء بعض أوالاجتماعية للحوادث تتشابه في كل مناطق العالم و 

 نسان وليست للفتك به. لإمن سوء استخدام وسائل النقل الحديثة والتي وجدت لخدمة ا طأالخ التصرفات

ن الحوادث تتسبب في خسائر مادية وبدرجة كبيرة في المركبات المتسببة في الحادث أظهرت النتائج أكما 

فيات، وهذه صابات والو لإبشكل مباشر، كما أنها تتسبب في حدوث العديد من ا ةخرى المتأثر الأوالمركبات 

 Alyson etشار له (أفق هذه النتيجة مع ما اتتو  اك عينة الدراسة لخطورة الحوادثالنتائج تظهر إدر 

al,2006; Krug & Injury,1999(   سيما في الدول النامية، وهذه  الوفيات تتزايد سنويا ولا أعداد نأفي

صابات لإأ، ب، ج) من تزايد نسبة ا 2012(دارة العامة للمرور لإشارت له تقارير اأالنتيجة تتوافق مع ما 

وهذه الزيادة تتطلب جهود متظافرة من قبل جميع  2012-2008والوفيات الناتجة عن حوادث المرورة بين 
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فراد للحد منها فالقوانين في حد ذاتها تمثل وسيلة ردع لكنها ليست كافية، إذ تحتاج لتكاتف الجهود من لأا

 لى الطرقات تحفظ للجميع السلامة. منة عآأجل الوصول إلى قيادة 

و أفراد العينة بالعواقب التي قد تترتب على الحوادث منها العقوبات بالسجن أوأظهرت النتائج كذلك إدراك 

يجابي قد يدفع مستخدمي إسحب رخصة القيادة، أو وضع المتسبب تحت الرقابة المرورية، وهذا عامل 

 دم التهور. خذ الحيطة عند القيادة وعأالطرقات إلى 

 

"ما أبرز الآثار الاقتصادية الناجمة عن حوادث الطرق من وجهة نظر المتسببين  السؤال الثالث ونصه

 والضحايا ؟

 ) 7جدول (

 ثار الاقتصاديةللآالحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.29 3.59  ةلفترة مؤقتحادث  عن العمل غياب بعض ضحايا ال
0B 1.34 3.42 إضرار بالغة في مركبة المتسبب في الحادث 

1B1.40 3.17 خرىلأأضرار بالغة في المركبات ا 

 1.44 2.98 فقدان مصدر الدخل لبعض ضحايا الحادث 
 1.33 2.67 فصل بعض ضحايا الحادث عن العمل

 1.06 3.1 المتوسط العام 

 

ثار الغياب لآهم تلك اأن أثار الاقتصادية لحوادث الطرق ويعتقدون لآالدراسة يدركون ان عينة أتظهر النتائج 

ن أخرى، كما يعتقدون لأضرار بالغة بالمركبات المتسببة بالحوادث والمركبات اأ، و ةعن العمل لفترة مؤقت

. وهذه ةن كانت بدرجة متوسطإ خر قد يفصل عن عمله و لآفراد يفقدون مصدر دخلهم والبعض الأبعض ا

ثار الحوادث سواء من قبل شركات آالنتائج ربما تعزى إلى الكلفة المالية الباهظة التي تدفع سنويا، لمعالجة 
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فراد الذين يعتمدون في مصدر دخلهم على المركبات لأفراد المتسببين في الحوادث، ومن قبل الأالتأمين، وا

 جرة، ومركبات الشحن وغيرها.  لأصحاب سيارات اأك

 ثناء الحادث للمصابين من وجهة نظر المتسببين والضحايا؟أما الخدمات المقدمة ل الرابع ونصه " السؤا

 )8جدول (

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات المقدمة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نهاء لإرجال المرور بعد فترة بسيطة من الحادث  وجود
الحادث.إجراءات تخطيط   

3.59 1.38 

المصابينسعاف لنقل إتوفير سيارة   3.24 1.48 
خماد الحريق الناجم عن الحادثلإ ئتوفرت خدمة المطاف  2.93 1.48 

 1.24 3.25 المتوسط العام

 

دارة العامة للمرور بسلطنة عمان لإيجابية نحو الخدمات التي تقدمها اإ تجاهاتائج إلى أن وجود اتشير النت

رجال المرور بعد حدوث الحادث لتقييم وضع الحادث وتقديم الخدمات اللازمة وكذلك  وجودمن حيث سرعة 

. وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما ئالمطافوتوفير خدمة  ،إيجابيمر أسعاف لنقل المصابين وهذا إتوفير سيارة 

خيرة والتي مثلت قفزة كبيرة في وات الأخدمات المرور في السن شهدته السلطنة من نقلة نوعية في مجال

العمل على سرعة تقديم الخدمات في حالة الحوادث وذلك لتفادي الاختناقات المرورية التي قد تنجم عن 

طراف المتضررة من خلال تقديم كافة الخدمات التي لى مساعدة المتسبب في الحادث والأالحوادث، والعمل ع

ثر ألخدمة في أرجاء السلطنة وكان له سعاف والتي دخلت مؤخرا ات الإالمتمثلة في توفير سيارايحتاجها 

 شخاص المتضررين من الحوادث. لى مستخدمي الطريق بشكل عام، والأطيب ع
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 الحوادث حول مستقبل الحوداث في السلطنة ؟ ما اتجاهات المتسببين وضحاياالسؤال الخامس ونصه " 

 )9جدول (

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوجهة نظر عينة الدراسة حول مستقبل الحوادث

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ن يحرص الجميع على اتباع قوانين المرورأأتمنى   4.86 .477 
عداد الحوادث المرورية بالسلطنةأن تنخفض أأتمنى   4.85 .551 

منة  آأتمنى أن تصبح طرقنا   4.83 .544 
ضرار الناجمة عن الحوادث المروريةرك الجميع حجم الأأتمنى أن يد  4.83 .517 

 720. 4.63 أدى الحادث إلى جعلي أكثر حرصا على الالتزام بقوانين المرور
 448. 4.80 المتوسط العام 

 

حول رغبتهم في الحد من حوادث يجابية مرتفعة جدا من قبل عينة الدراسة إتشير النتائج إلى وجود اتجاهات 

منة، وهذه آخفض عدد الحوادث، وجعل الطرقات  بقواعد المرور ، وحرصهم على لتزامالامرور من خلال ال

النتائج لها ما يبررها في الواقع الذي يشهد تزايد حوادث المرور، وما يصاحبه من تزايد عدد المصابين 

عاقات، رواح، والإسرهم من خسائر في الأأعلى الضحايا و  من انعكاسات سلبيةوالوفيات وما يترتب عليه 

سرة، أو أحد أفرادها، والخسائر الاقتصادية على المستوى الفردي وعلى التأثيرات الاجتماعية كفقد رب الأو 

نفق على أللمال العام الذي  اً للطاقات البشرية من ناحية وهدر  اً فراد هدر المستوى الوطني إذ يمثل فقدان الأ

على الحد من  اً تلك الطاقات وإعدادها للمساهمة في عجلة الاقتصاد، وهذا ما يجعل الجميع حريص تربية

 الحوادث. 
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ثار الاجتماعية سباب والآت نظر المتسببين والضحايا حول الأالسؤال السادس ونصه" :هل تختلف وجها

 ، والعمر؟ النوعوالاقتصادية والخدمات المقدمة باختلاف 

 النوع: 

 )10(جدول 

 ت لمتغير النوعانتائج اختبار 

المتوسط  العينة  النوع   المجالات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

 111. 592 1.598 1.036 3.22 457 ذكر 1
 217.518  1.074 3.38 137 أنثى

 178. 592 1.349 1.104 1.99 457 ذكر 2
 204.562  1.243 2.14 137 أنثى

 139. 592 1.480 1.089 1.53 457 ذكر 3
 213.421  1.156 1.69 137 أنثى

 795. 592 260. 978. 2.40 457 ذكر 4
 215.381  1.026 2.43 137 أنثى

 834. 592 209. 793. 3.68 457 ذكر 5
 208.320  870. 3.66 137 أنثى

 382. 592 874. 1.038 3.15 457 ذكر 6
 208.115  1.140 3.24 137 أنثى

 974. 592 032. 1.316 3.02 457 ذكر 7
 221.231  1.33 3.03 137 أنثى

 638. 592 471. 1.242 3.27 457 ذكر 8
 223.750  1.242 3.21 137 أنثى

 119. 592 1.560 476. 4.78 457 ذكر 9
 310.602  340. 4.85 137 أنثى

حصائية تعزى لمتغير النوع نحو الحوادث المرورية في جميع إئج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة تشير النتا

كانوا متسببين أو  اءناث سو ن تأثير الحوادث يشمل الذكور والإأالدراسة، وهذه النتيجة تعزى إلى مجالات 

هاجس يشغل الجميع بغض النظر وهو حساس بالمشكلة وخطرها وكذلك قد تعزى إلى الإ ضحايا أو أقاربهم.
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ثار الاجتماعية والاقتصادية لضحايا من جميع الأطراف والآعن جنسهم فالحوادث لا تفرق بين ذكر وأنثى فا

 لهذه الحوادث تشمل الجميع كذلك. 

 العمر:

 )11جدول (                                        

 حادي لمتغير العمرار التباين الأبنتائج اخت

درجة  مجموع المربعات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة 

1 
 

 045. 2.160 2.338 6 14.025 بين المجموعات 

  1.082 588 636.252 ضمن المجموعات  

   594 650.277 المجموع 
 
2 

 055. 2.069 2.649 6 15.896 بين المجموعات 

  1.281 588 752.975 ضمن المجموعات  

   594 768.871 المجموع 
 039. 2.233 2.695 6 16.169 بين المجموعات  3

  1.207 588 709.647 ضمن المجموعات  

   594 725.816 المجموع 
 
4 

 290. 1.229 1.197 6 7.185 بين المجموعات 

  975. 588 573.049 ضمن المجموعات  

   594 580.234 المجموع 
 522. 863. 568. 6 3.408 بين المجموعات  5

  658. 588 387.095 ضمن المجموعات  

   594 390.504 المجموع 
 
6 

 218. 1.386 1.557 6 9.340 بين المجموعات 

  1.123 588 660.316 ضمن المجموعات  

   594 669.657 المجموع 
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 150. 1.581 2.734 6 16.401 بين المجموعات  7

  1.729 588 1016.832 ضمن المجموعات  

   594 1033.233 المجموع 
 
8 

 044. 2.168 3.297 6 19.784 بين المجموعات 

  1.521 588 894.234 ضمن المجموعات  

   594 914.018 المجموع 
 163. 1.539 308. 6 1.849 بين المجموعات  9

  200. 588 117.744 ضمن المجموعات  

   594 119.593 المجموع 

 

ن أاختبار شيفيه تبين  ستخداموبا العمر،زى لمتغير عحصائية تإلنتائج إلى وجود فروق ذات دلالة تشير ا

وربما يعزى ذلك  الحوادث،كبر بموضوع أظهروا اهتماما أالذين  دنياعمار اللفرق لصالح العينة من ذوي الأا

كثر الفئات التي تتسبب في الحوادث. ، وكذلك أصاباتللحوادث، والإكثر تعرضا أن هذه الفئة العمرية أإلى 

ثار الاجتماعية تزايد أعداد الحوادث والآالسلطنة نتيجة  تعانيهبالمسؤولية عما  لإحساسهموربما تعزى كذلك 

 والاقتصادية التي يتكبدها المجتمع والاقتصاد الوطني. 

 

 التوصيات: 

 :بالآتيفي ضوء نتائج الدراسة، نوصي 

 العمل على نشر الوعي بمسببات الحوادث لدى كافة شرائح المجتمع. -

 ة للمرور بسلطنة عماندارة العامحصائيات الإإالواردة في  اءسباب سو ن معظم الأأتبين  -

عن العامل البشري بالدرجة  ةهم حوادث الطرق في السلطنة ناتجأن أ _لدراسةوكذلك نتائج ا_

كبات بالالتزام بقواعد المرور، منه من خلال توعية قائدي المر ولى والذي يمكن الحد الأ

 منة.آخرين في السير في طرقات القيادة، واحترام حقوق الآ خلاقياتأو 
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ن أ، ففي ضوء نتائج الدراسة تبين ممارساً  واقعاً  تعزيز قيم السلامة على الطرقات لجعلها تصبح -

جابية تحتاج إلى توظيفها إيث وهذه مؤشرات ي الحد من الحوادفراد يعون المخاطر ويرغبون فالأ

 عمليا. 

الشراكة المجتمعية بين القطاعات المختلفة ( الحكومية والخاصة والاهلية ) وشرطة عمان  -

 .السلطانية للحد من حوادث المرور من خلال البرامج المشتركة 

لية قانونية واضحه بالنسبة آوتحديد  ،اعادة النظر بالنسبة لإعمار المصرح لهم بقيادة السيارة -

      .للمخالفين 
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 )1الملحق (

 الحـــوادث المــرورية في سلطنــة عمــان أسبــابها ونتــائجها من وجهـــة نظـــر المتسببين 

 

 أخي المستجيب/ أختي المستجيبة: 

 المتسببين،ونتائج الحوادث المرورية في سلطنة عمان من وجهة نظر  معرفة أسبابتهدف هذه الدراسة إلى 

 غراض البحث. ا ستعامل بسرية ولن تستخدم إلا لأوالمعلومات التي سوف يتم جمعه

 البيانات العامة:

 )خر (الضحيةالطرف الآالمتسبب في الحادث                   الحادث: الطرفوضعك في 

 .............................................................. العمر:

 ذكر                  أنثى  الجنس:

 أعزب            مطلق            متزوج             أرمل  الاجتماعية:الحالة 

 عدادية          الإويكتب             الابتدائية            أيقر أمي            التعليمي:المستوى 

 ودكتوارة)  (ماجستيرالثانوية            دبلوم          بكالوريوس             شهادات عليا 

  المحافظة: .................................................................................

 ......................................................................................المهنة: ..
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 ) في المربع الذي يعكس وجهة نظرك الشخصية  ( ضع علامة 

موافق  
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

2B نظرك؟من وجهة  أسباب الحادثما هي  

 خير)الأعن الحادث  فأجب فقطمن حادث،  أكثركان  اذ(إ  

     

1. 4Bتجاوز السرعة المحددة      

2. 5B والهاتف  بالأحاديثالانشغال داخل السيارة      

3. 6Bكالأدويةقلة التركيز  وأول بعض المواد التي تسبب النعاس تنا       

4. 7B قلة الخبرة في القيادة      

5. 8Bخرى المركبة والمركبة الأة كافية بين عدم ترك مساف      

6. 9B تربة ودية، كثافة الضباب، الأأالغزيرة، جريان  مطار(الأظروف الطقس
 المتطايرة)

     

7. 10B الخطيرة، وجود حفر، عدم وجود لوائح  (الانحناءاتسوء تصميم الشارع
 تحذيرية)

     

8. 11Bرهاق الزائد وقلة النومالإ      

9. 12B قلة الاهتمام بصيانة المركبة والـتأكد من سلامتها الفنية      

10. 13B عدم الالتزام بإشارات المرور      

11. 14Bالرغبة في الظهور والاستعراض أمام الاخرين والتحدي      

 اعاقة للحادث؟ صابات البشرية ما حجم الإ
 تامة

 اعاقة
 بسيطة

اصابات 
 متوسطة

اصابات 
 خفيفة

 أصبلم 

12. 15Bصابة قائد السيارة المتسببة في الحادث إ      

13. 16Bصابة الركاب في السيارة المتسببة في الحادث إ      

14. 17Bخرى المركبة الأ صابة قائدإ      

15. 18Bخرى  صابة الركاب في المركبة الأإ      

16. 19Bصابة بعض المارة إ      
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20B مباشرة  وفيات؟ هل تسبب الحادث في حدوث
في 

 الحادث 

ثناء نقلهم أ
لى إ

 المستشفى

في 
 المستشفى

بعد 
خروجهم 

من 
 المستشفى

لم تحدث 
 وفيات

17. 21B وفيات في المركبة التي يقودها المتسبب في الحادث      

18. 22Bالسيارة المتسببة  تسير بجانبخرى التي كانت وفيات في المركبات الأ
 في الحادث 

     

19. 23B في منطقة الحادث  وجودينالمو أوفاة بعض المارة      

24B كبيرة  الحادث؟ ما حجم الخسائر المادية الناتجة عن
 جدا

 لا خسائر قليلة متوسطة كبيرة

20. 25B في الحادث مركبة المتسببخسائر مادية في      

21. 26B خرىالسيارات الأخسائر مادية في مركبة       

22. 27B خسائر مادية في الممتلكات العامة      

23. 28Bالمحلات المجاورة للشارع).(المشاةخرى أطراف خسائر مادية لأ ،      

29Bموافق  سرية والاجتماعية التي نتجت عن الحادث؟ثار النفسية والأما الآ
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

24. 30B  الشعور بالصدمة عند رؤية حجم الخسائر البشرية والمادية      

25. 31B والمادية التي سببها الحادث الخسائر البشريةالندم على      

26. 32B خرين خر لي أو للآآالخوف من حدوث حادث      

27. 33Bفراد الذين يرتكبون الحوادث   نبذ المجتمع للأ      

28. 34B قرباء المتسبب في الحادث المادية والنقسية والاجتماعيةأمعاناة      

29. 35B والنفسية والاجتماعيةقرباء ضحايا الحوادث المادية أمعاناة      

30. 36Bنيب الضمير على فعلته أشعور المتسبب بالحادث بت      

31. 37Bمان عند قيادة المركبة في الشوارع نتيجة كثرة الحوادثالشعور بعدم الأ      

32. 38Bو أسرة و ربة الأأسرة سر التي تفقد رب الأالمعاناة النفسية لبعض الأ
 قاربو الأأبناء حد الأأ

     

33. 39Bقارب الضحاياوأعلاقة بين المتسبب في الحادث سوء ال      

34. 40B عراس والسفر وغيرهاعيد بعض المناسبات العائلية كالأتأجيل مو      
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41Bالاقتصادية الناجمة عن الحادث؟  ثارما الآ 

 والمتضررين من الحادث) الحادث،في  (المتسببضحايا الحادث 

موافق 
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

35. 42B العمل لفترة مؤقته  الحادث عنغياب بعض ضحايا      

36. 43B فصل بعض ضحايا الحادث عن العمل      

37. 44B  فقدان مصدر الدخل لبعض ضحايا الحادث      

38. 45Bضرار بالغة في مركبة المتسبب في الحادث أ      

39. 46B خرىالأأضرار بالغة في المركبات      

47Bموافق  ثار الجزائية للحادث؟ ما الآ
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

40. 48B مؤقتة الحادث لفترةحجز المتسبب في      

41. 49B  سحب رخصة المتسبب في الحادث      

42. 50B الزمن. وضع المتسبب في الحادث تحت الرقابة لفترة من      

51B موافق  الحادث؟ثناء أما الخدمات المقدمة
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

43. 52B نالمصابيسعاف لنقل إتوفير سيارة       

44. 53Bخماد الحريق الناجم عن الحادثلإ ئتوفرت خدمة المطاف      

45. 54Bنهاء إجراءات مرور بعد فترة بسيطة من الحادث لإرجال ال وجود
 تخطيط الحادث. 

     

55B موافق  لسلوك السير على الطرقات؟ما هي نظرتك المستقبلية
 بشدة

غير  غير متأكد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

46. 56B منة  آأتمنى أن تصبح طرقنا      

47. 57B أدى الحادث إلى جعلي أكثر حرصا على الالتزام بقوانين المرور      

48. 58B عداد الحوادث المرورية بالسلطنةأن تنخفض أأتمنى      

49. 59B ن يحرص الجميع على اتباع قوانين المرورأأتمنى      

50. 60Bضرار الناجمة عن الحوادث المروريةأتمنى أن يدرك الجميع حجم الأ      
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 مدير دائرة التنمية الاجتماعية ببهلاء -د. خلفان بن محمد الفهدي •
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