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كلمة الوزارة

ت�سعى وزارة التنمية الاجتماعية �إلى تح�سين الخدمات التي تقدمها بهدف تمكين المواطنين العمانيين 

الم�ستهدفين من كافة �أن�شطتها وبرامجها، كما تن�سق �أدوار وم�س�ؤوليات الوزارة وقطاعاتها المختلفة مع 

�أثر  ذات  وم�شاريع  برامج  تقديم  �أجل  من  المختلفة  الحكومية  وغير  الحكومية  والقطاعات  الوزارات 

ملمو�س في المجتمع.  كل هذا من �أجل الم�ساهمة في بناء الإن�سان العماني المعتز ببلده، القادر على التعامل 

�أ�سرة قوية متما�سكة تحظى بالدعم والرعاية والحماية  بجدارة مع متطلبات ع�صره، والمحافظة على 

الاجتماعية.

المعر�ضين  والأفراد  للأ�سر  الاجتماعية  وا�سعًا من الخدمات  ال�سياق طيفًا  الوزارة �ضمن هذا  تقدم 

للخطر تندرج تحت مظلة �شبكات الأمان الاجتماعي. ويُعدّ ال�ضمان الاجتماعي �إحدى هذه ال�شبكات التي 

تكفل للأ�سرة المحتاجة معا�شاً �شهرياً ي�ساعدها على تلبية احتياجاتها الأ�سا�سية، بالإ�ضافة �إلى مجموعة 

وا�سعة من المزايا التي تح�صل عليها هذه الأ�سر. 

تهدف الوزارة �أن تكون هذه الم�ساعدات فترة انتقالية ي�صبح بعدها م�ستحق ال�ضمان من الفئة المنتجة. 

وبغية تحقيق هذه الهدف؛ ت�سعى الوزارة �إلى تمكين �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي وت�أهيل �أبنائهم للاعتماد 

على �أنف�سهم، ولي�صبحوا منتجين وقادرين على تطوير م�ستوى معي�شتهم وتنمية مجتمعهم. 

التعليم العالي، تقدم الوزارة )1500( منحة �سنوياً لأبناء  انطلاقا مما تقدّم وبالتعاون مع وزارة 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي الراغبين في الدرا�سة الجامعية، والذين لم ي�شملهم القبول في البعثات التابعة 

لوزارة التعليم العالي. ولم يكن يتجاوز عدد الطلاب المقبولين من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي 1350 طالبًا 

وطالبة في عام 2008-2009، لكنه تطور حتى و�صل �إلى �أكثر من 3590 طالبًا وطالبة في عام 2013-

.2014

وت�شكّل ق�ضية الت�سرب والانقطاع عن الدرا�سة تحدياً كبيراً للا�ستمرار في تقديم هذه الخدمة بال�شكل 

ال�صحيح، مع ما توفّره الوزارة من خدمات للارتقاء بالخدمات المقدمة لأبناء هذه الأ�سر؛ مما ينعك�س 

�سلباً على الأهداف التي من �أجلها تم توفير هذه الخدمة. 

وللوقوف على �أ�سباب هذه الم�شكلة، ر�أت الوزارة �ضرورة �إجراء درا�سة ميدانية؛ للك�شف عن �أ�سباب 

الانقطاع والت�سرب لدى الطلبة من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي من الدرا�سة الجامعية، والا�ستفادة من 

نتائجها؛ من �أجل الو�وصل �إلى حلول ت�ساهم في الحد من هذه الم�شكلة، وتقديم الم�ساعدة له�ؤلاء الطلاب 

المتعثرين. 
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 وختامًا لا ي�سعنا �إلا �أن نتقدم بال�شكر الجزيل لوزارة التعليم العالي على جهودهم القيمة، وتعاونهم 

معنا في �إعداد المادة العلمية، وتوفير البيانات الخا�صة بالدرا�سة، كما ن�شكر د. �صطوف ال�شيخ ح�سين على 

الاجتماعية،  والم�ؤ�شرات  الدرا�سات  لدائرة  وال�شكر مو�وصل  الدرا�سة،  �إعداد هذه  �إ�سهاماته وجهوده في 

�آملين الا�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة في و�ضع الحلول الناجحة لهذه الم�شكلة.

محمـــــد بـــن �ســــعيّد الكــلـــباني

وزير التنـــــمية الاجتمـــاعية
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مقدمة:

المعرّ�ضين  والأفراد  للأ�سر  الاجتماعية  الخدمات  من  وا�سعاً  طيفاً  الاجتماعية  التنمية  وزارة  تقدم 

للخطر تندرج تحت مظلة �شبكات الأمان الاجتماعي، ويُعدّ ال�ضمان الاجتماعي �إحدى هذه الحزم التي 

 قادر على 
ٍ
تكفل للأ�سرة المحتاجة معا�شاً �شهرياً في حالة عدم وجود دخل �شهري منتظم، �أو قريب مُلْزَم

النفقة، ي�ساعدها على تلبية احتياجاتها الأ�سا�سية، وتتفاوت قيمة المعا�ش ح�سب عدد �أفراد الأ�سرة. 

تنطلق الوزارة من ر�ؤيتها المتمثلة ب�أن معا�ش ال�ضمان الاجتماعي هو مرحلة م�ؤقتة، ينتقل في نهايتها 

م�ستحق ال�ضمان �إلى الفئة المنتجة في المجتمع، وخ�وص�صا تلك الفئات القابلة للانتقال. وانطلاقاً من هذه 

الر�ؤية تعمل الوزارة على تمكين �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي وت�أهيلهم؛ بهدف تنمية قدراتهم وتطويرها 

للاعتماد على �أنف�سهم، ولي�صبحوا عاملين منتجين ي�سهمون في تطوير وتنمية قدراتهم، وم�ستوى �أ�سرهم 

المعي�شيّة وتنمية مجتمعهم، بدلًا من �أن يكونوا مجرد م�ستهلكين ويعتمدون على الم�ساعدات الاجتماعية.

انطلاقاً مما �سبق؛ تقدم الوزارة العديد من الخدمات، ومنها المنح الدرا�سية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي 

لأبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، وهي �إحدى و�سائل الدعم المقدمة للم�ستفيدين من ال�ضمان الاجتماعي، 

حيث تقدم وزارة التعليم العالي بالتعاون مع الوزارة )1500( منحة �سنويا لأبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي 

الراغبين في الدرا�سة الجامعية من طلاب �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي الذين لم ي�شملهم القبول في البعثات 

التابعة لوزارة التعليم العالي.

لم يتجاوز عدد الطلاب المقبولين في التعليم العالي من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي 1350 طالبًا وطالبة 

في عام 2008-2009، لكنه تطور حتى و�صل �إلى �أكثر من 3590 طالبًا وطالبة في عام 2013-2014. وعلى 

الرغم من هذا التطور في القبول �إلا �أنه برزت ق�ضية الت�سرب والانقطاع عن الدرا�سة لبع�ض �أبناء �أ�سر 

ال�ضمان الاجتماعي؛ الأمر الذي ي�شكل تحدياً كبيراً للوزارة مع ما توفره من خدمات للارتقاء بالخدمات 

المقدمة لهذه الأ�سر؛ وينعك�س هذا �سلباً على الأهداف التي من �أجلها تم توفير هذه الخدمة، وهي التمكين 

والتطوير والارتقاء بدور الأ�سر الفقيرة والمحتاجة، وتحويلها من دائرة الفقر �إلى دائرة الاكتفاء.

ونعني بالت�سرب من التعليم الجامعي هو ترك الطالب م�ؤ�س�سة التعليم العالي لفترة تمتد لأكثر من 

عام واحد، ف�إذا لم يرجع الطالب عُدَّ مت�سرباً حتى و�إن انتقل في تلك الفترة �إلى م�ؤ�س�سة تعليمية �أخرى 

)الغنيم، 2009، 440(.  ومن خلال مراجعة تقرير وزارة التعليم العالي )مركز القبول الموحد( تبين �أن 

ن�سبة الطلاب المت�سربين من �أبناء �أ�سر ال�ضمان م�ستمر، �إذْ بلغ عدد الطلاب المت�سربين عام 2009حوالي 

�أنه يبقى  �إلا  العدد في عام 2012-�إلى )135( طالباً وطالبة،  بينما تراجع هذا  )320( طالبًا وطالبة، 

تحدياً �أمام الوزارة في ال�سنوات القادمة.
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وت�شير �أغلب الأدبيات على �أن الت�سرب الدرا�سي يعد من �أهم الم�شكلات التربوية والاجتماعية التي 

ظهرت في مجال التعليم العالي؛ وذلك لمخرجاته ال�سلبية على المجتمع، و�إهداره للطاقات الم�ستقبلية، كما 

�أنه ي�شكل نوعاً من الهدر التربوي للطاقات الب�شرية والمادية على حد �سواء، وتحدياً للطلبة من �أبناء �أ�سر 

ال�ضمان الاجتماعي يجب الت�صدي له.

م�شكلة الدرا�سة:

اختلالًا  هناك  �أن  �إلا  الأخرى  والمميزات  الاجتماعي  ال�ضمان  �أ�سر  لطلبة  والبعثات  المنح  توفر  رغم 

العائد منه. يتج�سد هذا الاختلال في ر�سوب وت�سرب  �إمكانات لهم، وبين  التوازن بين ما يتوافر من  في 

عدد من الطلاب الذين ح�صلوا على بعثات ومنح دون غيرهم من الطلاب في المكان الذي من المفتر�ض 

�أنا نجد تعثر خطواتهم قبل تحقيق �أهدافهم  �إلا  �أن يثبتوا فيه جديتهم في التح�صيل ويحققوا النجاح، 

و�أهداف الكليات والجامعات التي التحقوا بها، ولا يقت�صر الأثر ال�سلبي للر�سوب والت�سرب على الف�شل 

في تحقيق �أهداف الوزارة، والمتمثلة في خروج هذه الأ�سر من مظلة ال�ضمان الاجتماعي والاعتماد على 

و�أ�سرته  بالطالب  تحيط  واقت�صادية  واجتماعية  نف�سية  م�شكلات  �إلى  ويمتد  �أثره  ين�سحب  بل  الذات، 

ومجتمعه، بالإ�ضافة �إلى ا�ستنزاف قوي للنظام التعليمي. على الرغم من �أن الر�سوب والت�سرب ظاهرتان 

متلازمتان، �إلا �أن الخ�سارة الناتجة عن الت�سرب قد يمتد �أثرها ال�سلبي ب�شكل �أو�سع من امتداد الر�سوب، 

ف�إذا كان الر�سوب يعني خ�سارة �سنة �أو �سنوات من عمر الإن�سان، ف�إن الت�سرب يعني خ�سارة فر�صة كان 

من الممكن �أن تبدل حياته؛ مما يبرر اعتبار الت�سرب م�شكلة خطيرة.

وبناء على ما �سبق تنح�صر م�شكلة الدرا�سة الراهنة في الك�شف عن �أ�سباب انقطاع طلبة �أبناء �أ�سر 

ال�ضمان الاجتماعي وان�سحابهم من منظومة التعليم العالي. يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة الحالية في 

ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

�سبل  وما  الدرا�سية،  المنحة  ال�ضمان الاجتماعي من  �أ�سر  �أبناء  الطلبة من  لدى  الت�سرب  �أ�سباب  ما 

علاجها؟

ويتفرع عنهما الأ�سئلة الآتية:

• ما حجم الانقطاع والان�سحاب من المنح �أو البعثات الدرا�سية الخا�صة المقدمة لطلبة �أبناء �أ�سر 	

ال�ضمان الاجتماعي؟

• ما الأ�سباب الرئي�سة التي تقف وراء الانقطاع �أو الان�سحاب من المنح الدرا�سية �أو البعثة الدرا�سية 	

من وجهة نظر الطلبة المنقطعين والمن�سحبين؟

• ما �أهم المقترحات التي ت�ساهم في الحد من ظاهرة الت�سرب بين �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي؟	
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�أهداف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

• التعرف �إلى �أهم الأ�سباب المتعلقة بانقطاع طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي وان�سحابهم من 	

م�ؤ�س�سات التعليم الجامعي.

• الك�شف عن حجم الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة لدى طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي.	

• تقديم مجموعة من المقترحات التي ت�ساهم في الحد من الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة.	

�أهمية الدرا�سة:

ت�سعى الوزارة من خلال نظام المنح لأبناء �أ�سر ال�ضمان بالخروج بهم من مظلة ال�ضمان الاجتماعي، 

وبناء جيل منتجٍ ومعتمد على نف�سه، ولكن ت�أتي ظاهرة الت�سرب لتعرقل تحقيق الوزارة لأهدافها في هذا 

�أ�سر  لطلبة  والان�سحاب  الانقطاع  م�شكلة  لدرا�سة  ما�سة  حاجة  هناك  ف�إن  �سبق،  ما  على  وبناءً  المجال؛ 

ال�ضمان الاجتماعي من الناحية ال�سيكولوجية والاجتماعية؛ لتوفير بع�ض المعلومات من �أجل تقديم بع�ض 

المقترحات والحلول لأ�صحاب القرار في وزارة التنمية الاجتماعية والجامعات والمخططين التربويين الذين 

ي�ضعون ال�سيا�سات من �أجل م�ساعدة الطلاب ومنعهم من ترك الدرا�سة قبل �إنهاء تعليمهم؛ لذلك ت�أتي 

�أهمية الدرا�سة من النواحي  الآتية:

• الارتقاء بالخدمات الاجتماعية التي تقدمها الوزارة للأ�سر المحتاجة.	

• في 	 المقترحة  للحلول  وفقاً  الدرا�سة  متابعة  من  ليتمكنوا  الاجتماعي  ال�ضمان  �أ�سر  طلبة  تفيد 

الدرا�سة.

• تحاول الدرا�سة تقديم مقاربة؛ لفهم بع�ض الأ�سباب الاجتماعية والاقت�صادية والنف�سية والإدارية 	

للانقطاع والت�سرب؛ لتي�سير الخدمات المقدمة لهم، وللوقاية المبكرة من تلك الم�شكلة.

حدود الدرا�سة:

الحدود المو�ضوعية: اقت�صرت الدرا�سة على معرفة �أ�سباب الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة لدى 

طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي في مرحلة الدبلوم ومرحلة البكالوريو�س.

الحدود الب�شرية: عينة هذه الدرا�سة هي مجموعة من طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي المنقطعين 

والمن�سحبين من الدرا�سة في الكليات الخا�صة والعامة.

الحدود الزمنية: تم �إجراء هذه الدرا�سة خلال الفترة يناير2014 حتى يوليو 2014.
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م�صطلحات الدرا�سة:

يمكن �صياغة بع�ض الم�صطلحات في �إطار الدرا�سة على ال�شكل الآتي:

البيانالم�صطلح

ال�سلطنة، ينظمه قانون ال�ضمان ال�ضمان الاجتماعي �أحد مكونات �شبكات الأمان الاجتماعي في 

الاجتماعي ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم84/87 وتعديلاته ويتم بموجبه 

�صرف مبالغ نقدية �شهرية لبع�ض الفئات التي لا يتوفر لديها الدخل الكافي 

للمعي�شة ولا يوجد لديها المعيل الملزم القادر على النفقة.  وقد حددت المادة 

والأرامل،  :)الأيتام،  الاجتماعي وهي  ال�ضمان  لمعا�ش  الم�ستحقة  الفئات   )2(

ال�شيخوخة،  �سن  بلغ  ومن  والعاجزون،  المتزوجات،  غير  والبنات  والمطلقات، 

والمهجورات، و�أ�سر ال�سجناء، وفئة خا�صة( 

وم�ساندة  دع��م  ب��رام��ج 

لأ��������س�������ر ال���������ض����م����ان 

الاجتماعي

مجموعة البرامج والمزايا التي تقدم لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي، منها بعثات 

معونة  الحج،  منحة  المنازل،  �صيانة  الكوارث،  وم�ساعدات  العالي،  التعليم 

الحقيبة المدر�سية.... الخ.

�أب���ن���اء �أ����س���ر ال�����ض��م��ان 

الاجتماعي

�شهري. كما تح�صل  اجتماعي  معا�ش �ضمان  الأ�سر الحا�صلة على  �أبناء  هم 

هذه  �أه��م  من  ال�شهري،  المعا�ش  جوانب  بع�ض  في  مميزات  على  الأ�سر  هذه 

المميزات ح�وصل �أبناء هذه الأ�سر على بعثات درا�سية داخلية كاملة بالجامعة 

مقعد  على  الح�وصل  في  نجاحهم  ن�سبة  ت�ؤهلهم  لم  لمن  الخا�صة  والكليات 

درا�سي بالجامعات والكليات والمعاهد الحكومية.

هو توقف الطالب الحا�صل على منحة، �أو المقبول من طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الانقطاع

في  والخا�صة  الحكومية  بالمقاعد  مح��دودة  لفترة  الدرا�سة  عن  الاجتماعي 

الكليات والجامعات على نفقة الحكومة.

ان�سحاب طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي المقبولين للدرا�سة، والحا�صلين الان�سحاب �أو الت�سرّب

على منحة �أو بعثة حكومية؛ لإكمال درا�ستهم الجامعية �أو الح�وصل على دبلوم 

من الدرا�سة دون �إكمال البعثة، �أو منحة الدرا�سة الممنوحة لهم. و�سوف نعتمد 

الدرا�سة  عن  الجامعي  الطالب  انقطاع  �أنه  على  البحث  في  الت�سرّب  مفهوم 

الجامعية لعوامل نف�سية �أو اجتماعية، �أو عوامل مرتبطة بالم�ؤ�س�سة التعليمية 

بدون �إكمال الهدف الذي دخل الجامعة �أو الكلية من �أجله.
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البيانالم�صطلح

هي مجموعة من المواقف وال�صعوبات والظروف التي تواجه الطالب في حياته الم�شكلات النف�سية

الزملاء  مع  علاقته  في  المواقف  هذه  ت�ؤثر  كما  الجامعية.  درا�سته  في  وت�ؤثر 

و�أع�ضاء هيئة  �أ�سرته،  و�أفراد  الكلية  الآخرين خارج  وبينه وبين  الكلية  داخل 

التدري�س والهيئة الإدارية في الكلية. كل هذه المواقف وال�صعوبات تخلق لديه 

انفعالات �سالبة قد ت�ؤدي �إلى عدم تكيفه داخل الكلية.

هي �صعوبات يعاني منها الطلاب، وتعوق درا�ستهم، وت�ؤدي �إلى خف�ض م�ستوى الم�شكلات التعليمية

تح�صيلهم الدرا�سي.
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الف�صل الثاني: الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

�أولًا: دور الأ�سرة في توفير البيئة المنا�سبة للطالب 

ثانياً: الأحوال المعي�شية لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي      

ثالثاً: ظاهرة الت�سرب في الأدبيات )الأ�سباب والنتائج(

رابعاً: الدرا�سات ال�سابقة
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�أولًا: دور الأ�سرة في توفير البيئة المنا�سبة للطالب

• مقدمة.	

• ماذا نعني بالأ�سرة؟	

• وظائف الأ�سرة.	

• �أهم النظريات حول الأ�سرة.	
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مقدمة:

�أفراد  �شخ�صيات  وبناء  ت�شكيل  في  الاجتماعي  الأ�سا�س  وتمثل  للمجتمع،  الأولى  النواة  هي  الأ�سرة 

عنوان  الأ�سرة  وتعدّ  �أ�سر،  من  المجتمع  يتكون  ووظيفتها.  �أبنائها خ�صائ�صها  على  ت�ضفي  المجتمع حيث 

قوة تما�سك المجتمع �أو �ضعفه، والكلمة م�أخوذة من الأ�سر وهو القوة وال�شدة، فهي تمثل الدرع الح�صين 

لأفرادها. وهي عبارة عن رابطة اجتماعية تتكون من الأب والأم والأبناء.

هناك العديد من المهام المنوطة بالأ�سرة منذ ن��شأتها، منها ما هو تربوي �أو اجتماعي �أو اقت�صادي 

الكبير في عملية  الأ�سرة  دور  الب�شرية  المجتمعات  ت�شهدها  التي  الأحداث  و�أكدت مجريات  �سيا�سي.   �أو 

ا�ستتباب الأمن، وب�سط الطم�أنينة التي تنعك�س �آثارها على الأفراد والمجتمعات �سلباً �أو �إيجابا، وهذا ما 

ي�ؤكد الحقيقة التي تقول �إن قوة الأ�سرة هي قوة للمجتمع و�ضعفها �ضعف له.

�إلا  �أنه لا حياة للأ�سرة  الوثيق؛ وذلك  الترابط  بينهما  ويوجد  الآخر،  �أحدهما  والأ�سرة  الأمن  يكمل 

�أ�سرية مترابطة، وجو اجتماعي نظيف، ي�سوده  با�ستتباب الأمن، ولا يمكن للأمن �أن يتحقق �إلا في بيئة 

نبويّ  واتباع منهج  را�سخة،  �إيمانية  �أفراده �ضمن عقيدة  والعمل على حب الخير بين  والت�آلف  التعاطف 

�سديد. هذا الإيمان هو الكفيل بتحقيق الأمن ال�شامل والدائم الذي يحمي المجتمع من المخاوف، ويبعده 

عن الانحراف، وارتكاب الجرائم.

والغذائي  النف�سي، والج�سدي،  الأمن  �أبنائها  واعية تحقق في  �أ�سرة  �إلا في ظل  الدور  يتحقق هذا  لا 

والعقدي، والاقت�صادي، وال�صحي بما ي�شبع حاجاتهم النف�سية التي �ست�ؤدي �إلى بث الطم�أنينة في كيان 

المجتمع كله، وهذا ما �سيعود على المجتمع بالخير الوفير. )محمد/ �إدري�س حامد/ 1425/ الدور الأمني 

للأ�سرة، ورقة عمل مقدمة لندوة المجتمع والأمن/ الريا�ض(.

انطلاقا مما �سبق، وجدنا �أنه من المفيد التعرف على ماهية الأ�سرة ودورها في توفير الجو الملائم 

للطالب للدرا�سة فالمدر�سة لا يمكن لها �أن تقدم نظام تربوي ناجح بدون م�ساعدة الأ�سرة والأهل. �إلى 

جانب ذلك نجد من المفيد التعرف وظائف الأ�سرة والنظريات المتعلقة بذلك ودور الأ�سرة في الحد من 

ظاهرة الت�سرب المدر�سي. فنجد ازدياد الت�سرب في حال لم تقم الأ�سرة بدورها ب�شكل جيد وهذه ما �سوف 

نناق�شه في الجانب العملي من هذا البحث. 

ماذا نعني بالأ�سرة؟ 

للأ�سرة في اللغة عدة معان:

1. الأ�سرة: الدرع الح�صينة.
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2. الأ�سرة: �أهل الرجل وع�شيرته ورهطه الأدنون؛ لأنه يتقوى بهم. )الطبراني-1415-�ص8(

المعنى الا�صطلاحي للأ�سرة: �إن معرفة المق�وصد بالأ�سرة ب�وصرة محددة لي�س بالأمر ال�سهل مع �أن 

�أمرين هما:  �إلى  يعود  ال�صعوبة  تلك  النا�س؛ ومرد  الب�سيط معروف لدى جميع  بالمفهوم  الأ�سرة  مدلول 

الأول هو خلو القر�آن الكريم وال�سنة النبوية المطهرة من ا�صطلاح الأ�سرة، �أو ما يعادله تماما ولعل لفظ 

معنى  �سعة  فهو  الثاني  �أما  الأ�سرة.  معنى  على  للدلالة  الألفاظ  �أن�سب  هو  فيهما  ذكره  ورد  الذي  »�أهل« 

الم�صطلح.

فها العلماء ب�أنها: »الوحدة الأولى للمجتمع، و�أولى م�ؤ�س�ساته التي تكون العلاقات  ومع ذلك فقد عرَّ

ومهاراته  معارفه  من  الكثير  فيها  ويكت�سب  اجتماعياً،  الفرد  تن�شئة  داخلها  ويتم  مبا�شرة،  الغالب  فيها 

وميوله وعواطفه واتجاهاته في الحياة، ويجد فيها �أمنه و�سكنه«( عقله،1989، �ص17(.

�أفراده علاقات  تربط  فريدة،  وحاجات  متميزة،  ذو خ�صائ�ص  اجتماعي  »نظام  ب�أنها:  كما عرفت 

)الخالدي  جميعا«  الآخرين  �إلى  �أثرها  ي�صل  الأفراد  �أحد  في  خبرة  �أية  �إن  بحيث  وم�ؤثرة،  قوية 

و�آخرون،2009،�ص23(.

وظائف الأ�سرة:

تلعب الأ�سرة دوراً مهماً في عملية الحد من ظاهرة الت�سرب المدر�سي �إلى جانب العديد من الأ�سباب 

الأخرى كالأ�سباب ال�شخ�صية، والأ�سباب العائدة �إلى الجامعة، والأ�سباب العائدة �إلى المناهج  الأكاديمية؛ 

لذلك لابد من التعرف �إلى وظائف الأ�سرة و�أدوارها؛ لندرك ما الدور والواجب المناط بها؟ 

من  العديد  لها  والأبناء،  والأم  الأب  من  تتكون  اجتماعية  م�ؤ�س�سة  هي  �سابقاً  عرفناها  كما  الأ�سرة 

الوظائف والأدوار التي تتكامل فيما بينها؛ حتى توفر البيئة المنا�سبة للفرد؛ ليمار�س دوره في المجتمع و 

يكون عن�صراً فعالًا فيه.  وقد ذكر وليام �أجبرون )William Ogbrun(  �أ�ستاذ علم الاجتماع في جامعة 

كولومبيا خلال الفترة 1919-1927 ب�أن للأ�سرة �ست وظائف هي: 

11 الوظيفة الاقت�صادية..

22 الوظيفة الاجتماعية. .

33 الوظيفة التعليمية )تلعب الأ�سرة دورًا تعليميًا من خلال تعليم الحرفة �أو ال�صنعة �أو المهنة(..

44 الوظيفة الوقائية. .

55 الوظيفة الدينية. .

66 وظيفة الت�سلية..
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كما بينت �أغلب الدرا�سات الاجتماعية �أن وظيفة الأ�سرة يمكن �إجمالها على النحو الآتي:

�أولًا: وظيفة الإنجاب:

ب�إنجاب  الأ�سرة  فتعنى  ا�ستمراريته.  وتحقيق  الب�شري  النوع  على  الحفاظ  في  الوظيفة  هذه  تتمثل 

الأفراد، حيث تحافظ على ا�ستمرار المجتمع وتطوره وتح�صينه من الانقرا�ض الناتج عن طريق الوفاة �أو 

الهجرة �أو الحروب �أو الكوارث. وتختلف درجة الاهتمام التي توليها الأ�سر للإنجاب من مجتمع لآخر. 

ففي المجتمعات الب�سيطة تولي الأ�سر �أهمية كبيرة لعملية الإنجاب؛ �إذ يُعَدُّ الفرد عاملًا اقت�صادياً مهماً، 

بينما تختلف النظرة للإنجاب في حال المجتمعات المتقدمة.

ثانياً: الحماية و�إ�شباع الحاجات النف�سية والاجتماعية: 

تقوم الأ�سرة ب�إ�شباع الحاجات البيولوجية لأبنائها، مثل الأكل وال�شرب والنوم، �إلى جانب الحاجات 

النف�سية مثل توفر الأمن للأطفال. �أما الحاجات الاجتماعية فهي تن�شئة الطفل على احترام قيم وقواعد 

وثقافة مجتمعه وتعليمه مبادئ التفاعل والات�صال الفعال مع  الآخرين. وتعدّ الأ�سرة �أف�ضل مكان لإ�شباع 

الجوانب النف�سية والروحية، وتوفير العلاقات الحميمة والم�ستمرة والمتبادلة، والأ�سرة تقوم بحماية �أبنائها 

ورعايتهم وتوجيههم، 

عن  الناتجة  التغيرات  ب�سبب  والانحراف  الأخلاقي  الانحلال  من  المجتمع  ب�وصن  الأ�سرة  تقوم  كما 

العولمة وانت�شار و�سائل التوا�صل الاجتماعي، بالإ�ضافة �إلى التغير في العلاقات الاجتماعية والاعتماد على 

فلا  العامة،  و�أماكن الخدمات  الأ�سواق  الحياة من خلال  متطلبات  وتوفر  ال�صناعية،  والمنتجات  الآلة، 

تزال الأ�سرة تقوم بتقديم كثير من الإ�شباع والاحتياجات التقليدية.

ثالثاً: �إعطاء مكانة اجتماعية للكبار وال�صغار في المجتمع:

تمثل الأ�سرة النظام الاجتماعي الأ�سا�س الذي تعمل من خلاله بقية النظم الاجتماعية، مثل: النظام 

الاقت�صادي، والنظام الديني، والنظام ال�سيا�سي، مع اختلاف الدرجة من مجتمع �إلى �آخر، وفيها تغر�س 

البذور الدينية الأولى. وت�شغل الأ�سرة حيزاً من اهتمامات رجال ال�سيا�سة والحكم باعتبارها �أهم وحدة في 

المجتمع، ولها دور كبير في ا�ستقرار المجتمع �أو عدم ا�ستقراره، فطاعة ولي الأمر التي �أمر بها الإ�سلام وحث 

عليها يبد�أ غر�سها من الأ�سرة في نفو�س الأبناء والأقارب، والأ�سرة هي الوحدة الأ�سا�سية في الا�ستهلاك، 

وتقوم الأ�سرة ب�إعداد �أبنائها للعمل؛ وذلك بتنمية مهاراتهم المختلفة العقلية والنف�سية والريا�ضية، وتعمل 

�إلى المجتمع، وتتعاون وتتكامل مع المدر�سة لإنجاز وتحقيق هذه الجوانب  ت�أكيد �شعورهم بالانتماء  على 

المتعددة، وتوفير الرعاية والتقدير للكبار والعاجزين.
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رابعاً: التن�شئة الاجتماعية:

التن�شئة الاجتماعية وا�سعة، ويت�سع نطاقها بدءاً من �آداب المائدة �إلى التعاليم الدينية، ومن الاتجاهات 

الدينية تت�سع معاني الاقت�صاد والادخار و�أ�ساليبه، ومن المنزل والتعامل مع الأب والأم والأخوة �إلى المجتمع 

والأقارب والمعلمين والأ�صدقاء. فتُعرّف التن�شئة الاجتماعية في علم الاجتماع ب�أنها تلك العملية التي يتم 

يكت�سبه  ما  كل  بالثقافة  ويُق�صد  اللاحق،  الجيل  �إلى  ال�سابق  الجيل  من  المجتمع  ثقافة  نقل  بوا�سطتها 

الفرد باعتباره ع�وضاً في المجتمع، وت�شمل فيما ت�شمل اللغة والعادات والتقاليد والأعراف والقيم ب�أنواعها 

�إذْ تقوم  الأ�سرة؛  �أبرز وظائف  والتن�شئة الاجتماعية من  الأولاد وتهذيبهم  وتُعَدّ وظيفة تربية  المختلفة.  

ب�إعداد �أفرادها ليكونوا �أع�ضاء �صالحين ومتوافقين وفاعلين في المجتمع. ولقد تحدث ر�سول الله �صلى الله 

عليه و�سلم عن �أهمية دور الأ�سرة في تن�شئة الأطفال فقال: )كل مولود يولد على الفطرة، ف�أبواه يهوّدانه، 

�أبلغ الأثر في تحديد م�سار الفرد، وبناء �شخ�صيته، ونقل قيم  �أو يمجّ�سانه(. فالأ�سرة لها  رانه،  �أو ين�صّ

المجتمع وتراثه �إليه. ولا يتم ذلك �إلا بتعلم و�إبراز �أهم معالم ثقافة المجتمع الذي يعي�وشن فيه. والتن�شئة 

ال�سليمة هي التي تزرع القيم الرفيعة كالت�ضحية، والإيثار، وال�صبر، والاحتمال، وال�صدق، والأمانة.

خام�ساً: ال�ضبط الاجتماعي:

بتربية  تقوم  فالأ�سرة  حياته.  من  الأولى  المراحل  في  الفرد  مع  التعامل  في  الأولى  الم�ؤ�س�سة  هي  الأ�سرة 

�سلوك  ل�ضبط  و�سائل  عدة  الأبوان  وي�ستخدم  الآخرين.  مع  وتفاعلهم  �سلوكهم  و�ضبط  و�إر�شادهم  �أطفالها 

�أبنائهم مثل: عاطفة الحب، والقدوة والأ�سوة الح�سنة، والح�سا�سية الاجتماعية تجاه الآخرين.... الخ. ويعرّف 

الإجراءات المق�وصدة وغير المق�وصدة  �أو  العمليات  تلك  �أنه  ال�ضبط الاجتماعي على  بع�ض علماء الاجتماع 

التي يتخذها مجتمع ما، �أو جزء من هذا المجتمع؛ لرقابة �سلوك الأفراد فيه، والت�أكد من �أنهم يت�صرفون 

وفق المعايير والقيم، �أو النظم التي ر�سمت لهم(. وتُعَدُّ الأ�سرة من �أهم م�ؤ�س�سات ال�ضبط غير الر�سمي؛ �إذ 

تمار�س مع الأبناء �أ�ساليب الثواب �إذا �أح�سنوا، والعقاب �إذا �أ�سا�ؤوا، وذلك وفق معايير م�سبقة، ووفق ثقافة 

المجتمع التي نُقلت �إليه من خلال عملية التن�شئة الاجتماعية التي تحدّثنا عنها في الفقرة ال�سابقة.

�أهم النظريات حول الأ�سرة:

اهتمت العديد من الدرا�سات الأنثروبرلوجية والأبحاث الاجتماعية بمو�وضع الأ�سرة باعتبارها وحدة 

اجتماعية مهمّة، وخا�صة من ناحية تركيبها ووظائفها وتحولها التاريخي الذي عرف هو الآخر عدة �أ�شكال 

لبنية الأ�سرة، وُ�ضعت نظريات كثيرة ت�ؤكد المظهر الديناميكي للأ�سرة، وطُورت من خلال علوم اجتماعية 

متعددة، مثل: علم النف�س الاجتماعي، وعلم الاجتماع، وعلم الإن�سان، وعلم نف�س الطفولة، وعلم الاجتماع 

التاريخي )دهيمي،2012، �ص116(.
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1- نظرية التبادل الاجتماعي:

القرن  من  وال�ستينات  الخم�سينات  عقد  في  ت�أ�س�ست  الاجتماع،  علم  في  النظريات  �أحدث  من  هي 

الما�ضي، ولهذه النظرية عدد من المبادئ �أهمها ما ي�أتي:

- الحياة الاجتماعية التي نعي�ش فيها هي عملية �أخذ وعطاء بين �شخ�صين �أو جماعتين �أو مجتمعين 

�شخ�ص يعطي و�شخ�ص ي�أخذ، وت�ستمر العلاقة بين ال�شخ�صين �أو الم�ؤ�س�ستين وتنمو وتزدهر �إذا كانت كفة 

التوازن بين الحقوق  �أي  الواجبات، ونعني بالأخذ الحقوق،  العطاء م�ساوية لكفة الأخذ، ونعني بالعطاء 

والواجبات. )الح�سن، �ص186، 2010(

- العلاقة التفاعلية لا تكون بين �أفراد فقط، و�إنما تكون بين جماعات وم�ؤ�س�سات ومجتمعات �أي�ضاً.

الإن�سانية  والإ�شكاليات  والعمليات  التفاعلات  التبادل الاجتماعي على جميع  - يمكن تطبيق نظرية 

التي يمر بها، وذلك عن طريق فهم هذه النظرية والإ�شكاليات والعلاقات؛ لغر�ض ح�سن التفاعل معها. 

)الح�سن، 1981، �ص5(

2-النظرية البنائية الوظيفية:

لقد ا�ستمدت النظرية البنائية الوظيفية �أ�وصلها من الاتجاه الوظيفي في علم النف�س، ولا تهتم هذه 

النظرية بالبحث عن �أ�صل الأ�سرة وتطورها، بل تنظر �إليها بو�صفها ن�سقا اجتماعيا ذا �أجزاء مكونة يربط 

النظرية  هذه  وتهتم  والكل،  الأجزاء  بين  العلاقة  درا�سة  عن  ف�لاض  المتبادل،  والاعتماد  التفاعل،  بينها 

�أثر وظائف الأ�سرة في ديمومة الكيان الاجتماعي، وتهدف �إلى تو�ضيح الترابط الوظيفي  �أي�ضا بدرا�سة 

بين الن�سق الأ�سري، وبقية �أن�ساق المجتمع الأخرى، وتركز هذه النظرية على درا�سة الترابط المنطقي بين 

الأدوار الاجتماعية الأ�سا�سية التي تتكون منها الأ�سرة ومنها دور الأب، والأم، والابن، والابنة، وعلى �أثر 

هذه الأدوار في تطور الأ�سرة والجماعة، والمجتمع الكبير؛ ولهذا ف�إن النظرية البنائية تهدف باخت�صار �إلى 

درا�سة ال�سلوك الأ�سري في محيط �إ�سهاماته في بقاء الن�سق الأ�سري )دهيمي،2012، �ص17(.

3-النظرية التطوّريّة:

ب�شكل  ظهورها  يرجع  حيث  الأ�سرة،  نمو  درا�سة  حول  الحديثة  النظريات  من  النظرية  هذه  تُعَدُّ 

متكامل لأول مرة �إلى حوالي �سنة 1930، ويظهر اختلافها عن �أي نظرية �أخرى في محاولتها التوفيق بين 

التحليل  ت�شمل  لأنها  النطاق؛  وا�سعة  نظرية  تُعَدّ  فهي  ولهذا  الأخرى؛  النظريات  المتعددة في  الاتجاهات 

المتعددة  الاتجاهات  مختلف  بين  التوفيق  في  �أهميتها  تكمن  لذلك  البعيد؛  المدى  وفي  الق�صير  المدى  في 

حول مو�وضع الأ�سرة. في الخم�سينات وال�ستينات من هذا القرن كانت �أكثر النظريات فائدة ب��شأن فهم 
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التغيرات  �إلى  الأنظار  النظرية  وجّهت هذه  ولقد  الأ�سرة،  تطور  التي در�ست  الأ�سرية  ديناميكية الحياة 

الدائمة في كل �أ�سرة على مدى حياتها، فلقد ف�سّرت هذه النظرية التغيرات بديناميكيات التفاعلات في 

الاعتبار  �أخذتها في  ولكنها  الاجتماعية،  البيئة  ت�أثير  النظرية  تهمل  نف�سه لم  الوقت  الأ�سرة، وفي  نظام 

النظرية  �أن هذه  �أي  الداخلية،  القوى  النا�شئة عن  التغيرات  ت�ؤثر في  العوامل الخارجية  �أن  لتف�سير  �أولًا 

التنقلات المعتادة في الأ�سرة؟ وكيف  �أهمية من حيث كيفية تعديله لدور  �أن الركود الاقت�صادي له  ترى 

تعجّلت الزوجة الأم عودتها �إلى العمل؟ وكيف ا�ستقلّ الأولاد في فترة مبكرة من حياتهم؟ )الخولي،2003، 

�ص158(.

4-نظرية تالكوت بار�سونز:

�أن  �إذ يمكن  الم�ستقر،  التوازن  �إليه  بالن�سبة  الذي يمثل  الثبات  مفهوم  على  بار�سونز  نظرية  وترتكز 

يكون الن�سق ثابتاً �أو متغيراً، فكل نظام يتكون من �أجزاء ترتبط ببع�ضها البع�ض، ولكلٍ من هذه الأجزاء 

وظيفة معينة ومحددة تحديداً دقيقاً، ت�ؤديها من �أجل البناء الكلي الذي تت�شكل منه، �إذ تعمل من خلال 

هذه الوظائف على تدعيمه وا�ستمراره، و�إذا كان ت�وصر �أداء الوظائف بهذا ال�شكل، فهذا معناه �أن هذه 

الأجزاء المكونة لذلك تعمل وظائفها بفعالية، و�إلا حدث ما يمكن ت�سميته بلا توازن في الن�سق، لأن الجزء 

هو في الحقيقة معوق وظيفي عند الحالة، ومِن ثَمَّ يمكن �أن يغير التوازن.

يت�ألف نظام الأ�سرة من وحدات تقوم بوظائف محددة كوظيفة الإنجاب والتكاثر، والتربية وغيرها. 

وت�ؤدي هذه الوظائف �إلى تكامل النظام الكلي للأ�سرة التي تعمل داخل الإطار العام للمجتمع بكل �أ�شكاله 

و�أنواعه المتغيرة ) دهيمي،2012،�ص17(.
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ثانياً: الأحوال المعي�شية لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي

• مقدمة	

• �أولا: الخدمات والم�ساعدات التي تقدمها الوزارة للأ�سر.	

• ثانيا: البرامج التعليمية المقدمة لأبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي.	

• ثالثاً: التنمية الأ�سرية و�أثرها في حياة �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي.	
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مقدمة:

نتيجة للتطورات الاقت�صادية والتعليمية والثقافية التي طر�أت على المجتمع العماني، حدثت تغيرات 

وا�ضحة في �أداء الأ�سرة بوظائفها المختلفة �سواء على الم�ستوى الداخلي للأ�سرة �أو على م�ستوى المجتمع؛ 

اجتماعية  بوظائف  تقوم  التي  المجتمع  بنية  في  الأ�سا�سية  الوحدة  هي  الأ�سرة  ب�أن  الوزارة  من  و�إدراكا 

و�صحية واقت�صادية، ولما لها من دور فعال و�أ�سا�سي في التن�شئة الاجتماعية وغر�س قيم المواطنة والانتماء 

�إلى المجتمع في نفو�س الأطفال، ونظراً لكون �أفراد الأ�سرة هم �شركاء حياة وم�صير في مختلف مجالات 

الحياة؛ وجهت الوزارة برامجها و�أن�شطتها لتعزيز دور الأ�سرة وتمكينها، وقد عملت الوزارة على تطوير 

العمل الاجتماعي في الأ�سرة، ودعمت �أو�ضاع الأ�سر الفقيرة من خلال برامج تنموية.

ي�ستند هذا الف�صل على �أن عملية تمكين الفرد وجعله م�شاركا في تنمية مجتمعه، لن ت�أتي �إلا بالارتقاء 

بم�ستوى معي�شته، ثم م�شاركته في الأن�شطة التنموية ذات المردود الاقت�صادي بهدف اكت�ساب المهارات، 

وبعد ذلك �إتاحة الفر�صة �أمامه للانطلاق والاعتماد على الذات. وفي هذا الجانب �سنتناول �أهم الخدمات 

والم�ساعدات التي تقدمها الوزارة للأ�سر:

�أولا: الخدمات والم�ساعدات التي تقدمها الوزارة للأ�سر: 

�إن الارتقاء بم�ستوى حياة المواطن العُماني وتلبية احتياجاته الإن�سانية يمثل �أحد الركائز الأ�سا�سية 

لم�سيرة التنمية ال�شاملة والم�ستدامة بال�سلطنة؛ وذلك �إيماناً من القيادة الحكيمة ب�أن الإن�سان هو محور 

ال�سيا�سات  من  العديد  الوزارة  اعتمدت  الهدف  هذا  الإ�سهام في تحقيق  �أجل  ومن  و�صانعها؛  التنمية 

التي  المختلفة  والخدمات  البرامج  مجموعة  بها  ويق�صد  الإنمائية.   والم�شاريع  والبرامج  والخدمات 

�سبل  توفير  بهدف  والم�ساعدة  للرعاية  المحتاجة  والحالات  للفئات  الاجتماعية  التنمية  وزارة  تقدمها 

الحياة الكريمة لهم. وت�شمل هذه البرامج م�ساعدات ال�ضمان الاجتماعي بالإ�ضافة �إلى مجموعة المنح 

والم�ساعدات.

�أ. ال�ضمان الاجتماعي:

يعتبر ال�ضمان الاجتماعي هو �أحد مكونات �شبكة الأمان الاجتماعي بال�سلطنة، ينظّمه قانون ال�ضمان 

معا�شات  �صرف  يتم  بموجبه  والذي  وتعديلاته،   84/87 رقم  ال�سلطاني  بالمر�سوم  ال�صادر  الاجتماعي 

�شهرية لفئات محددة لا يتوفر لديها الدخل الكافي للمعي�شة، ولا يوجد لها المعيل الملزم القادر على النفقة، 

والمهجورات،  والمطلقات،  والأيتام،  والأرامل،  والعجز،  ال�سن،  وكبار  :)ال�شيخوخة،  هي  الفئات  وهذه 

والبنات غير المتزوجات، و�أ�سر ال�سجناء، والفئات الخا�صة(. 
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تبلورت فل�سفته في تحقيق مجموعة من الأهداف وهي كالآتي:

11 تقديم الرعاية الاجتماعية ال�شاملة للمواطنين كافة من خلال تحقيق م�ستوى ثابت من الدخل .

يفي بمطالب الحياة الأ�سا�سية، و�سد حاجة الفقراء للعي�ش في م�ستوى �إن�ساني لائق.

22 الأفراد بكافة . الأمن الاقت�صادي لجميع  والعوز والحرمان، وتوفير  الفقر  الق�ضاء على  محاولة 

الفئات الاجتماعية المحتاجة، ولي�س لفئة معينة منهم.

33 تحقيق تكامل خدمات ال�ضمان الاجتماعي ب�أهدافه الإن�سانية والوقائية، وتوافقها مع احتياجات .

وعادات وثقافة الأفراد الذين تخدمهم قوانين ال�ضمان �أو الأمن الاجتماعي.

44 الاجتماعي . ال�ضمان  م�ساعدات  وتقديم  كافة،  المجتمع  فئات  بين  الاجتماعي  التكافل  تحقيق 

ة من  بو�صفه حقاً م�شروعاً يقرّه القانون لكل الفئات المحتاجة من �أبناء المجتمع، ولي�س فقط منَّ

�أحد. 

تطور قانون ال�ضمان الاجتماعي:

�إلى �شكله الحالي. فتطور الحد الأدنى  لقد مر قانون ال�ضمان الاجتماعي بمراحل عدة حتى و�صل 

والحد الأعلى للمعا�ش كما هو مبين في الجدول رقم )1( بالإ�ضافة �إلى العديد من المزايا والت�سهيلات 

المقدمة لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي. كما ت�سعى الوزارة من خلال الا�ستفادة من الخبرات الدولية في هذا 

المجال من �أجل تطويره حتى ي�ستهدف الفئات الم�ستحقة له.

جدول رقم )1(: الزيادة التدريجية على معا�شات ال�ضمان الاجتماعي ح�سب ال�سنوات

الأعوام

الحد الأدنى للمعا�ش

بالريال العُماني

الحد الأعلى للمعا�ش

بالريال العُماني 

1977 -1973-30

1980 -19771035

1988-19802045

1990 -19882560

2005 -19993080

2007-200533107

2008/1/136120

2008/2/140132

2011/11/180264

الم�صدر: المرا�سيم ال�سلطانية في هذا المجال
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الزيادة  من  بمراحل  مرت  قد  الاجتماعي  ال�ضمان  معا�شات  ب�أن  يت�ضح   )1( رقم  الجدول  وح�سب 

ريالًا،   30 للمعا�ش  الأعلى  الحد  كان  الأولى  الحقبة  في   )1977-1973( المباركة  النه�ضة  بداية  فخلال 

حيث كانت متطلبات الحياة ب�سيطة، والمتو�سط العام للأ�سعار كان منخف�ضاً، �أما في وقتنا الحا�ضر ف�إن 

متطلبات الحياة قد اختلفت، و�أ�صبحت الأ�سعار مرتفعة، والحاجات متزايدة؛ مما حدا بالحكومة �إلى 

زيادة معا�شات ال�ضمان الاجتماعي؛ �إذ �أ�صبح الحد الأدنى للمعا�ش 80 ريالًا والحد الأعلى 264 ريالًا. 

وقد تطورت عدد حالات ال�ضمان الاجتماعي ب�شكل كبير خلال الفترة الما�ضية فلم يكن يتجاوز عدد 

�إلى حوالي  �أكثر من 35000 حالة في عام 1985 و�وصلًا  �إلى  بينما و�صل  الحالات 131 حالة في 1973، 

84000 حالة في العام المن�صرم. وال�شكل البياني رقم )1( يبين تطور هذه الحالات.
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الم�صدر: التقارير ال�سنوية لعدة �سنوات – وزارة التنمية الاجتماعية

�أما فيما يتعلق بالمبالغ الم�صروفة فقد تطورت ب�شكل وا�ضح، كما هو مو�ضح في ال�شكل )2(، من حوالي 

23000 ريال في عام 1973 �إلى �أكثر من 130 مليون ريال عُماني في عام 2013.

ال�شكل )2(: تطور مبالغ ال�ضمان الم�صروفة خلال الفترة 2013-1973
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توزيع حالات ال�ضمان الاجتماعي ح�سب الفئات 

ت�سع فئات تختلف بعدد الحالات في كل فئة. يمكن  ال�ضمان  ي�شمل قانون  �سابقاً،  الإ�شارة  كما تمت 

عر�ض هذه الفئات كما هي مو�ضحة في الجدول )2(.

جدول رقم )2(: الفئات الم�ستفيدة من معا�ش ال�ضمان الاجتماعي خلال عام 2013م

الفئـةم
حالات 

ال�ضمان

الن�سبة المئوية من 

�إجمالي حالات 

ال�ضمان

المبالغ 

الم�صروفة

الن�سبة المئوية من 

المبال �إجمالي المبالغ 

الم�صروفة

40.4%38.252354255%32356ال�شيخوخة1

31%30.240064899%25529العجزة2

11%1514276368%12539المطلقات3

4.4%4.15760928%3491الأيتام4

10%913062828%7674الأرامل5

6
بنات غير 

متزوجات
2219%2.62662617%2

0.3%0.2476383%241فئة خا�صة 7

0.5%0.3611908%282�أ�سر ال�سجناء8

0.4%0.4583221%300المهجورات9

100%100129853407%84631الإجمالــــــــي

الم�صدر: التقرير ال�سنوي 2013 وزارة التنمية الاجتماعية

يت�ضح لنا من خلال الجدول ال�سابق �أن فئة ال�شيخوخة هي �أكبر الفئات الم�ستفيدة من معا�ش ال�ضمان 

الاجتماعي لعام 2013 حيث تبلغ �أكثر من ثلث الحالات وت�ستلم �أكثر من 40% من �إجمالي المبالغ الم�صروف. 

ت�شكل فئة ال�شيخوخة مع فئة العجزة �أكثر من 70% من عدد الحالات، وكذلك بالن�سبة للمبالغ الم�صروفة.

ب- م�ساعدات الإغاثة )الكوارث -الطوارئ(

تعر�ضت  حال  في  للمت�ضررين  والإغاثية  العاجلة  الم�ساعدات  بع�ض  الاجتماعية  التنمية  وزارة  تقدم 

بع�ض محافظات ال�سلطنة �إلى عوامل و�أنواء مناخية غير عادية، مثل: العوا�صف، والأمطار وغيرها. حيث 

يتم تقيم الأ�ضرار المادية في موقع الحدث والتي ت�صنّف على �أنها كوارث، �سواء كانت جماعية �أو فردية، 

وذلك ح�سب حجم ال�ضرر ونوعه. بلغ عدد الحالات التي قدّم لها م�ساعدات الإغاثة خلال عام 2013م 
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تقدّم  المختلفة. كما  العينية  الم�ساعدات  �إلى  بالإ�ضافة  لها مبلغ )398.359(،  )1.569( حالة، �صرف 

م�ساعدات طارئة، وهي تقدّم للحالات التي تتعر�ض لظروف اجتماعية ومعي�شية غير متوقعة والتي من 

��شأنها �إلحاق �ضرر بها، ولي�س بمقدور هذه الحالات مواجهتها؛ لذا ف�إن الوزارة تقوم بتقديم م�ساعدات 

طارئة لها، فخلال عام 2013م تم �صرف م�ساعدات طارئة لــ )2830( حالة، بمبلغ وقدره )179895( 

ريالًا عُمانياً، وللكوراث بواقع 3221 حالة، بمبلغ 340851 ريالا عُمانيا.

ولدرا�سة تطور هذه الم�ساعدات خلال الفترة 1998-2013 نلاحظ كما هو مو�ضح بال�شكل رقم )3( 

ب�أن هذه الم�ساعدات لي�ست م�ستقرة، وهي مرتبطة بالأنواء المناخية، وتختلف من �سنة �إلى �أخرى، ولكن 

بغ�ض النظر عن الأنواء المناخية الا�ستثنائية نجد ب�أن هذه الم�ساعدات تزداد ب�شكل عام.

ال�شكل )3(: تطور عدد ومبالغ الم�ساعدات الطارئة والكوارث خلال الفترة 1998-2013م
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الم�صدر: التقارير ال�سنوية لعدة �أعوام

ت- الم�ساعدات الخا�صة: 

تقدم وزارة التنمية الاجتماعية �إ�ضافة �إلى الم�ساعدات ال�سابقة م�ساعدات خا�صة، وهي الم�ساعدات 

التي تقدم للمواطنين من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي ومن في حكمهم، كدعم وم�ساعدة لهذه الحالات، 

وتتمثّل في تو�صيل التيار الكهربائي والمياه، وم�ساعدة الحالات المر�ضية من �أبناء �أ�سر ال�ضمان، والم�صابين 

العلاج،  لتلقي  الم�ست�شفيات  �إلى  الانتقال  بهدف  وذلك  الأمرا�ض؛  من  وغيرها  الكلوي،  الف�شل  بمر�ض 

فخلال عام 2013م تم �صرف م�ساعدات لتو�صيل التيار الكهربائي والمياه لــ )1481( حالة بمبلغ 207627 

ريالًا عُمانياً، و )2534( حالة للم�صابين بالف�شل الكلوي بمبلغ)170401( ريالًا عُمانياً. 

البياني لتطور هذه الم�ساعدات الخا�صة نجد ازدياد عدد الحالات من  ال�شكل  من خلال ما يظهره 

1551 حالة، والمبالغ الم�صروفة لها 132603 ريال عماني في عام 1998 �إلى 4287 حالة ومبلغ 383925 

ريالا عمانيا في عام 2013.
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ال�شكل )4(: تطور عدد الم�ساعدات الخا�صة والمبالغ الم�صروفة لها خلال الفترة 2013-1998
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الم�صدر: التقارير ال�سنوية لعدة �أعوام

ث. منحة الحج لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي: 

تقديم  هو  الاجتماعي،  ال�ضمان  �أ�سر  لأفراد  الوزارة  تقدمها  التي  الاجتماعية  الخدمات  �ضمن  من 

منحة لكل فرد يريد �أن ي�ؤدي فري�ضة الحج وهي عبارة عن مبلغ وقدره )1000( ريالًا عُمانياً وبعدد لا 

يتجاوز )400( �شخ�ص �سنوياً. 

في البداية كانت المنحة ت�صرف ل 200 �شخ�ص وبمقدار 800 ريال، وكانت ن�سبة الذكور الم�ستفيدين 

من هذ المنحة تزيد على الإناث، ففي العام 2006 و2007 كانت الن�سبة بمقدار الثلثين للذكور مقابل ثلث 

للإناث، �أما خلال ال�سنوات الما�ضية فت�ضاعف عدد الم�ستفيدين و�أ�صبح الن�صيب الأكبر للإناث.

الجدول رقم )3( يو�ضح توزيع الحجاج المنتفعين من منحة الحج المخ�ص�صة لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي 

ح�سب المحافظات لعام 2013م حيث نلاحظ �أن �أكبر ن�سبة هي من ن�صيب الإناث.

جدول رقم )3(: توزيع الأ�شخا�ص الم�ستفيدين من منحة الحج لحالات ال�ضمان الاجتماعي ح�سب 
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الم�صدر: التقرير ال�سنوي 2013
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ج. �صيانة منازل �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي وترميمها: 

تقدم وزارة التنمية الاجتماعية بالتعاون مع وزارة الإ�سكان خدمات �صيانة وترميم للأ�سر الم�ستفيدة من 

ال�ضمان الاجتماعي ومن في حكمهم، والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والم�سنين، وذوي الدخل المحدود، ففي عام 

2013م تم �صيانة وترميم وعمل �إ�ضافات لعدد )162( منزلا لهذه الحالات بتكلفة مالية قدرها )1.097.626( 

ريالا، )مليون و�سبعة وت�سعون �ألفاً و�ستمائة و�ستة وع�شرون ريالًا(. مو�ضحة في الجدول التالي رقم )4(. 

جدول رقم )4 ( : عدد المنازل  والمبالغ الم�صروفة في عام 2013 م ح�سب المحافظـــات

التكلفةعدد المنازل التي تم �صيانتهاالمحافظــــــــــة

22160.407م�سقط

1684.712الظاهرة

535.263البريمي

45321.415الداخلية

213.415الو�سطى

1397.841جنوب الباطنة

1066.960�شمال الباطنة

438.993جنوب ال�شرقية

431.990�شمال ال�شرقية

14.800ظفار

31241.776م�سندم

1621.097.572الإجمالي

الم�صدر: التقرير ال�سنوي 2013

ال�ضمان  برنامج  من  للم�ستفيدين  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  تقديم  �سبيل  في  الوزارة  تعمل  كما 

الاجتماعي جنباً �إلى جنب مع العديد من الجهات الر�سمية، وذلك بالتن�سيق والتعاون مع تلك الجهات؛ 

من �أجل تقديم الت�سهيلات والامتيازات التي تقع �ضمن منظومة الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الحكومة 

المنفذة عن طريق العديد من الم�ؤ�س�سات والهيئات كل في مجال عمله، ومن �ضمن مجالات التعاون بين 

وزارة التنمية الاجتماعية والجهات الأخرى في هذا المجال ما ي�أتي:

عمان  �شرطة  مع  بالتعاون  وذلك  ال�شخ�صية،  والبطاقة  ال�سفر  جواز  ا�ستخراج  ر�سوم  من  الإعفاء 

ال�سلطانية.
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• وزارة 	 مع  بالتعاون  وذلك  الحكومية،  ال�صحية  بالم�ؤ�س�سات  العلاج  بطاقة  ر�سوم  من  الإعفاء 

ال�صحة.

• للممتلكات 	 والرهن  الملكية،  �سند  ا�ستخراج  ور�سوم  ال�سكنية،  الأرا�ضي  منح  ر�سوم  من  الإعفاء 

العقارية، ور�سوم البلدية لإباحة البناء، وذلك بالتعاون مع وزارة الإ�سكان.

• الإعفاء من ر�سوم الوثائق وال�صكوك ال�شرعية، وذلك بالتعاون مع وزارة العدل.	

• الإعفاء من ر�سوم ا�ستخراج �شهادة الميلاد، وذلك بالتعاون مع وزارة ال�صحة.	

ثانيا: البرامج التعليمية المقدمة لأبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي:

خطا التعليم العالي في ال�سلطنة خلال الأعوام الما�ضية خطوات مت�سارعة منطلقة من الأهداف التي 

ر�سمتها الحكومة بقيادة ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد المعظم – حفظه الله ورعاه-

باعتبار التعليم العالي العامل الأكبر في بناء الوطن، وفي �إقامة حياة الأمة ومكانتها بين �أمم العالم؛ ذلك 

�أن ال�شعوب المتعلمة والمثقفة هي التي ا�ستطاعت �أن تثبت جدارتها وجديتها، كما ا�ستطاعت �أن تبدع في 

مختلف جوانب الحياة، وتحافظ على ثرواتها الوطنية ومنجزاتها الح�ضارية. )وزارة التعليم العالي(.

البرامج  وتنوع  الم�ؤ�س�سات،  عدد  حيث  من  ملحوظاً  نمواً  ال�سلطنة  في  العالي  التعليم  قطاع  و�شهد 

الأكاديمية، و�أعداد الطلبة المقيدين فيها، وي�أتي هذا النمو من منطلق �إيمان الحكومة الر�شيدة ب�أهمية 

هذا القطاع، ودوره الفاعل في تنمية الموارد الب�شرية، وارتباطه بالتنمية ال�شاملة.

�أ�سر ال�ضمان  �أبناء  ومن �ضمن الفئات التي تم ت�سليط ال�وضء عليهم في ق�ضية التعليم العالي، فئتا 

الاجتماعي، و�أبناء �أ�سر الحالات ال�صعبة لل�سعي بها قدماً نحو الرقي وبناء الذات، ولتوفر لنف�سها العي�ش 

التخ�ص�صات  �شتى  المختلفة في  بالعلوم  وم�سلحة  وفاعلة،  منتجة  فئات  �إلى  الأ�سر  تلك  فتتحول  الكريم، 

بتوفير  الوزارة  وتقوم  القطاعات،  ال�سلطنة في مختلف  ت�شهدها  التي  ال�شاملة  التنمية  وت�سهم في حركة 

بلغ عددها  وقد  ال�سلطنة،  والكليات الخا�صة داخل  الداخلية في الجامعات  الدرا�سية  البعثات  �آلاف من 

بنهاية العام الأكاديمي )2010/2009( خم�سا وع�شرين م�ؤ�س�سة تعليمية، حيث تقوم الوزارة بتخ�صي�ص 

عدد من البعثات الكاملة، �شاملة للر�سوم الدرا�سية كاملة بالإ�ضافة �إلى المخ�ص�ص ال�شهري لأبناء �أ�سر 

ال�ضمان الاجتماعي لمرحلة الدبلوم، كما تقوم الوزارة بتمويل عدد من البعثات الدرا�سية الجزئية لأبناء 

�أ�سر ذوي الدخل المحدود، حيث تتحمل الوزارة ما ن�سبته 75% من �إجمالي الر�سوم الدرا�سية، كما تقوم 

دائرة البعثات الداخلية بالإ�شراف عليهم منذ تر�شيحهم لتلك البعثات ومتابعتهم �أكاديمياً ومالياً، وتذليل 

كافة المعوقات وال�صعوبات التي قد تواجههم طوال مدة درا�ستهم .
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�أ�سر  و�أبناء  الاجتماعي،  ال�ضمان  �أ�سر  �أبناء  من  المجيدين  الطلبة  تمويل  بموا�صلة  الوزارة  وتقوم 

الحالات ال�صعبة لمرحلة البكالوريو�س الحا�صلين على �أعلى المعدلات في مرحلة الدبلوم، والجدير بالذكر 

�أن الوزارة ت�سعى �إلى زيادة �أعداد المبتعثين في كل عام  �أكاديمي، كما تقوم بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات القطاع 

الخا�ص للإ�سهام في هذا الم�شروع الوطني؛ بهدف تمكين ال�شباب وال�شابات لموا�صلة درا�ساتهم وتطوير 

�إيماناً  الخا�ص  القطاع  من  المبادرات  هذه  �إطلاق  وي�أتي  وظائف،   على  للح�وصل  المطلوبة  مهاراتهم 

الاجتماعي  ال�ضمان  لأ�سر  المعي�شية  الظروف  وتح�سين  الدخل،  م�ستويات  رفع  �أجل  من  التعليم  ب�أهمية 

وذوي الدخل المحدود؛ باعتبار ذلك �أداة من �أدوات التنمية الاجتماعية والاقت�صادية .كما تقوم دائرة 

البعثات الداخلية على م�شاريع م�ستقبلية، �أهمها الربط الإلكتروني بين الوزارة وبين م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي الخا�صة .

وكذلك من �ضمن الجهود والم�ساعي التي بذلتها وزارة التعليم العالي في �إطار البعثات الداخلية، زيادة 

مخ�ص�صات الطلاب من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، حيث تم رفع المخ�ص�صات ال�شهرية له�ؤلاء الطلبة 

�أولياء  الوزارة من تحقيق مطالب  ريالًا، كما تمكنت  �إلى )90(  ريالا  الم�ستمرين والجدد( من )50(   (

الأمور في تحمل الحكومة ن�سبة ال )25%( من الر�سوم الدرا�سية التي كان يتحمّلها طلبة الحالات ال�صعبة 

الحا�صلون على بعثات درا�سية جزئية، �إلى جانب تحمل الحكومة ن�سبة ال)50%( التي كان يتحملها طلاب 

البعثات الجزئية بكلية عمان البحرية، و�أخيراً تمت الموافقة على �صرف مخ�ص�صات �شهرية لجميع الطلبة 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي الحا�صلين على بعثات داخلية من قبل وزارة التعليم العالي خلال الخطة  من 

الخم�سية الثامنة بتكلفة �إجمالية قدرها مليون و�ستمائة و�أربعة وثمانون �ألفا وثمانمائة ريال عماني، وتم 

�صرف المبالغ الم�ستحقة له�ؤلاء الطلبة ابتداء من �شهر �سبتمبر من عام 2011م وحتى عام 2015، حيث 

ت�صل المبالغ الإجمالية ال�سنوية لهذه المخ�ص�صات ما يقارب )336960( ريالا عمانيا.

و�صل �أعداد طلبة ال�ضمان الاجتماعي المقبولين في برامج المقاعد الحكومية والخا�صة » بعثات ومنح » 

من العام الدرا�سي 2009/2008 وحتى 2012/2011م )8040( طالباً من الذكور والإناث ح�سب التقارير 

للدرا�سة  المقبولين  الاجتماعي  ال�ضمان  من  الطلبة  �أعداد  كان  �أن  فبعد  الموحد،  القبول  لمركز  ال�سنوية 

بالمقاعد الحكومية والخا�صة بالعام الدرا�سي 2009/2008م )1332( طالباً من الذكور والإناث ارتفع 

العدد لي�صل �إلى)1701( من الطلاب خلال العام الدرا�سي 2010/2009م و)1815( طالباً خلال العام 

الدرا�سي 2010/ 2011م .و3193 طالبا خلال العام الدرا�سي 2012/2011م. 

وبناء عليه قامت الوزارة بالتن�سيق مع الجهات المعنية ب�إلحاق عدد من �أبناء �أ�سر ال�ضمان لعدد من 

الاجتماعي  ال�ضمان  �أعداد طلبة  و�صل  رقم )5(، حيث  يت�ضح ذلك في الجدول  كما  التعليمية  البرامج 

المقبولين في برامج المقاعد الحكومية والخا�صة )بعثات ومنح( من العام الدرا�سي 2014/2013 ما يقارب 
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3700 طالب وطالبة، بينما لم يتجاوز العدد 1350 طالباً في عام 2009، نجد �أن العدد ت�ضاعف حوالي 3 

مرات خلال خم�س �سنوات.  

الجدول )5(: �أعداد طلبة ال�ضمان الاجتماعي الجدد المقبولين في برامج المقاعد الحكومية والخا�صة 

ح�سب النوع الاجتماعي:

المقبوليــن

حكوميــــة

خا�صــة » بعثــات ومنح «

المجمــوع العــام

خارجيــةداخليـــة

م�أذم�أذم�أذم�أذ

2010/200924716841571281015220009599781937

2011/201018715934068180614870008689931861

2012/201154735089771211141826033125914672726

2013/2012701607130859312321825352459132918633192

2014/2013758577132655817302288402868135623353691

الم�صدر: التقارير الإح�صائية ال�سنوية للقبول الموحد والتقارير ال�سنوية.

ثالثاً: التنمية الأ�سرية و�أثرها على حياة �أ�سر ال�ضمان:

نتيجة للتطورات الاقت�صادية والتعليمية والثقافية التي طر�أت على المجتمع العماني، حدثت تغيرات 

وا�ضحة في �أداء الأ�سرة بوظائفها المختلفة، �سواء على الم�ستوى الداخلي للأ�سرة، �أو على م�ستوى المجتمع. 

و�إدراكا من الوزارة ب�أن الأ�سرة هي الوحدة الأ�سا�سية في بنية المجتمع المكلفة بوظائف اجتماعية و�صحية 

واقت�صادية وغيرها، وهي نواة المجتمع ودورها الفاعل والأ�سا�سي في التن�شئة 

لكون  ونظراً  والنا�شئة،  الأطفال  نفو�س  في  المجتمع  �إلى  والانتماء  المواطنة  قيم  وغر�س  الاجتماعية، 

�أفراد الأ�سرة هم �شركاء حياة وم�صير في مختلف مجالات الحياة.

تطوير  على  الوزارة  عملت  وقد  وتمكينها،  الأ�سرة  دور  لتعزيز  و�أن�شطتها  برامجها  الوزارة  وجهت 

لفئات  تنموية  الفقيرة والمحتاجة من خلال برامج  الأ�سر  �أو�ضاع  الأ�سرة، ودعمت  العمل الاجتماعي في 

المجتمع الثمان المح�سوبة كحالات �ضمان اجتماعي )الأرامل، والأيتام، والمطلقات وال�شيخوخة، والبنات 

البرامج  من  العديد  الوزارة  ونفّذت  الخا�صة(.  والفئات  ال�سجناء،  و�أ�سر  والعجزة،  المتزوجات،  غير 

والم�شروعات؛ لتمكين �أفراد �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي ومَن في حكمهم مِن اكت�ساب مهارات للاعتماد على 

الذات في العي�ش، وذلك من خلال التدريب على تنفيذ الم�شروعات الحرفية والخدمية و�إدارتها كم�شروع 

الغزل والن�سيج، و�إنتاج المواد الغذائية، وال�سعفيات لتتحول هذه الأ�سر �إلى �أ�سر منتجة. 
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تنفذ الوزارة العديد من الم�شاريع الاجتماعية بهدف ا�ستثمار طاقات الأفراد وتنميتها وتحويلها �إلى 

تنموية  برامج  ال�سلطنة، من خلال  ت�شهدها  التي  الإنمائية  الحركة  ت�سهم في  لكي  وذلك  �إنتاجية؛  قوى 

طويلة المدى، مع تدريب هذه الأ�سر وت�أهيلها، وجعلها تعتمد على نف�سها، وتكون فاعلة في المجتمع. 

كما ت�سعى الوزارة �إلى ن�شر الوعي المجتمعي في ق�ضايا التمكين الاقت�صادي والاجتماعي للأ�سرة عامةً، 

وللمر�أة والطفل خا�صة، والعمل على تفعيل حقوق الطفل، والتركيز على بع�ض الفئات كالأيتام، بالإ�ضافة 

الب�شرية  القدرات  وتنمية  الوعي،  ون�شر  والأ�سرة،  للأفراد  والإر�شاد  بالتوجيه  الوزارة  تقوم  ذلك  �إلى 

والمجتمع  الأ�سرة  تهم  التي  والم�شاكل  الاجتماعية،  الظواهر  ودرا�سة  والاجتماعية،  ال�صحية  المجالات  في 

للطفولة  الوطنية  الإ�ستراتيجية  ب�إعداد م�شاريع وبرامج منها  الوزارة م�ؤخراً  ومحاولة علاجها، وقامت 

والإر�شاد الزواجي، وتنمية المر�أة من الناحية ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�صادية، وكذلك دعم برامج 

الأطفال الأيتام.

�أ. ��شؤون المر�أة: 

       ت�سعى الوزارة �إلى تنمية المهارات الإنتاجية لدى المر�أة العُمانية؛ وذلك من �أجل تحقيق مرحلة 

�أكثر تقدماً في �إدماج المر�أة في برامج التنمية، كما ت�سعى �إلى تعزيز م�شاركتها في الاجتماعات والم�ؤتمرات 

العمل  يحتاجها  التي  المجالات  الن�سائية في  الكوادر  ت�أهيل  وكذلك  ال�سلطنة وخارجها،  داخل  تعقد  التي 

تنفذها  التي  البرامج  �ضمن  ومن  الاقت�صادي،  و�ضعها  من  تعزّز  التي  الأخرى  المجالات  في  الاجتماعي 

الوزارة عقْد حلقات عمل توعوية، كالتوعية حول اتفاقية الق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة، 

الا�ستهلاكي  النمط  تح�سين  في  المر�أة  دور  عن  النقا�شية  والحلقات  الور�ش،  من  مجموعة  تنفيذ  وكذلك 

للأ�سرة، كما تقوم الوزارة بتنفيذ مجموعة من الدورات التدريبية حول �إعداد مدربات في مجال التمكين 

الاجتماعي والقانوني وال�سيا�سي للمر�أة.

ب. الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية: 

الحياة  متغيرات  ظل  في  وتما�سكها  كيانها  على  والحفاظ  العُمانية  الأ�سرة  حياة  ا�ستقرار  �أجل  من 

الراهنة، تقدم الوزارة خدمات ا�ست�شارية للحالات التي تعاني من م�شكلات نف�سية واجتماعية واقت�صادية 

من خلال المجال الإر�شادي، حيث تتم درا�سة حالات الذين يعانون من م�شكلات، وم�ساعدتهم على التكيّف 

مع م�شكلاتهم وحلّها عن طريق التوجيه والإر�شاد، �أما في المجال التوعوي والوقائي فتعمل الوزارة على 

ن�شر الوعي في جانب الحياة الزوجية والأ�سرية، و�أ�ساليب التن�شئة الاجتماعية ال�سليمة و�أ�س�س الا�ستقرار 

والتما�سك الأ�سري، بجانب ذلك تقدم الوزارة خدمة الا�ست�شارات الأ�سرية الهاتفية التي تقدم من خلالها 

الإر�شاد والا�ست�شارات الأ�سرية عبر الهاتف. 
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ت. التمكين الأ�سري: 

�إن التطور الاقت�صادي والاجتماعي والح�ضاري والخدمي الذي �أدى �إلى زيادة الدخل، كان له عميق 

الأثر في تطور الم�ستويات المعي�شية والا�ستهلاكية للأ�سرة، وقد انتقل المجتمع والأ�سرة العُمانية �إلى علاقات 

اقت�صادية ومعي�شية جديدة، تبرز دور الأ�سرة الوطيد في التنمية الاجتماعية والتغيير الاجتماعي ال�سريع، 

متجاوزة بذلك حدود الوظيفة التقليدية في مقابلة احتياجاتها ال�سابقة؛  الأمر و�ضع المجتمع �أمام تحول 

التكافل  من  �إطار  في  وتنفيذها  التنمية،  برامج  �صنع  في  فاعلًا  م�شاركاً  كونه  في  يتمثّل   �سريع،  تنموي 

اقتراح  خلال  من  وذلك  المجال،  هذا  في  كبيٌر  دورٌ  للوزارة  ولايزال  كان  وقد  �أفراده.  لكل  الاجتماعي 

)الن�شرات التوعوية( المتعلقة بالأ�سرة، وكذلك توعية المجتمع ب�أهمية دور الأ�سرة في بناء المجتمع بجميع 

المجالات، كما تعمل الوزارة على تكوين الآراء والاتجاهات الإيجابية لأفراد الأ�سرة تجاه المجتمع، و�أي�ضا 

زيادة  �إلى  دائماً  الوزارة  وت�سعى   ، وتطويرها  بالأ�سرة  المتعلقة  بالق�ضايا  مخت�صة  بيانات  قاعدة  �إعداد 

مع  للأ�سرة  المعي�شي  الم�ستوى  تح�سين  في  والبنت  والزوجة،  الأم،  م�شاركة  ب�أهمية  العُمانية  الأ�سرة  وعي 

ظروفها )الاجتماعية( واحتياجاتها، وتحقيق القيم التنموية التي ت�سهم في زيادة م�شاركة الأ�سرة، كما 

تقدّم الوزارة خدمات تثقيفية وتوعوية بق�ضايا الأ�سرة، والتعريف بمختلف الخدمات المقدمة لرعايتها، 

ا بتنمية قنوات  ودعمها من خلال �إقامة الندوات وور�ش العمل المعنية بتنمية وتمكين الأ�سرة، وتقوم �أي�ضً

الات�صال وتفعيلها مع مختلف الأجهزة الإعلامية، وا�ستخدامها لمناق�شة مختلف ق�ضايا الأ�سرة وت�شجيع 

العمل التطوعي، والعمل على تو�سيع قاعدته في مجال تعزيز الأ�سرة وتمكينها والعمل على زيادة الوعي 

المجتمعي بالقوانين والت�شريعات المرتبطة بالأ�سرة.
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ثالثاً: م�شكلة الت�سرّب في الأدبيات )الأ�سباب والنتائج(

• مقدمة	

• النظريات المف�سرة للت�سرب	

• �أ�سباب الت�سرب كما جاءت في الأدبيات	

• الآثار الناتجة عن الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة	
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مقدمة:

الت�سرب هو الانقطاع عن الم�ؤ�س�سة التعليمية قبل �إتمامها لأي �سبب )با�ستثناء الوفاة(، وعدم الالتحاق 

ب�أي م�ؤ�س�سة تعليمية �أخرى.

الكثير من  �أولت  ولقد  وال�سيا�سيين،  والمثقفين  المربين  الكثير من  قلق  الظاهرة  تف�شّي هذه  �أثار  لقد 

الحكومات هذه الم�شكلة اهتماماً خا�صاً من �أجل درا�سة هذه الظاهرة التي ت�ؤثر �سلباً لي�س في المت�سربين 

فقط بل في المجتمع ككل؛ لأن الت�سرب ي�ؤدي �إلى زيادة تكلفة التعليم، ويزيد من معدل البطالة وانت�شار 

الجهل والفقر وغير ذلك من الم�شاكل الاجتماعية والاقت�صادية، وفي حالة درا�ستنا يبقى الطالب متّكلا 

على مظلة ال�ضمان الاجتماعي التي ت�سعى جاهدة لإخراج هذا الجيل منها.

الظاهرة،  تلك  و�أ�سباب  الت�سرب،  لظاهرة  المف�سرة  النظريات  عن  الف�صل  هذا  في  نتحدث  �سوف 

بالإ�ضافة �إلى الآثار الناتجة عن هذه الظاهرة على النحو الآتي:

1. النظريات المف�سرة للت�سرب:

تُعدّ درا�سة ومعرفة عوامل الت�سرب الدرا�سي ق�ضية معقدة ومتداخلة؛ لذا كان من ال�صعب و�ضع نظرية 

تف�سر ظاهرة الت�سرب الدرا�سي والا�ستمرار بالدرا�سة، وفي بداية ال�سبعينات بد�أ المفكرون التربويون في 

هما  الدرا�سي،  للت�سرب  المف�سرة  النظريات  �أوائل  ومن  الدرا�سي،  الت�سرب  لأ�سباب  علمي  تنظير  و�ضع 

:)fine( ونموذج فاين Tinto نموذج

• نموذج Tinto: تطور نموذج )Vincent tinto ( في بداية ال�سبعينات، لكن لم ي�أخذ �شكله النهائي 	

�إلا في عام 1993، وتقوم القاعدة الأ�سا�سية لتف�سير ظاهرة الت�سرب الدرا�سي على عدم التكامل 

وم�ستوى  و�شخ�صية  �أ�سرية  �سمات  طالب  فلكل  الطالب،  لدى  الاجتماعي  والاندماج  الأكاديمي 

تح�صيل درا�سي �سابق للفرد، تهيئه للالتزام بالنظم الأكاديمية التي تهدف �إلى التنمية المعرفية 

الطالب في  �إلى ذلك يدخل  بالإ�ضافة  الأكاديمي،  بالتكامل  والوجدانية، وهذا يحقق ما يعرف 

مرحلة الدرا�سة في تفاعلات مع الزملاء و�أع�ضاء هيئة التدري�س؛ مما يحقق الاندماج لاجتماعي، 

فلكل من التكامل الأكاديمي والاندماج الاجتماعي ت�أثير في اتخاذ الطالب قراره بالا�ستمرار في 

الدرا�سة �أو الت�سرب منها، ويحدث الت�سرب عندما لا يحقق قدرا كافيا من التكامل الأكاديمي 

والاجتماعي )عبدالجابر، �ص6-5(.

ي�ؤكد تنتو ) tinto1993(  كما �أورده )Pascarella, ternzini,2005.25( على �أن النموذج النظري 

يف�سر الت�سرب على �أنه عملية تفاعلية طولية، وت�أخذ وقتا زمنياً حتى ي�صل الطالب �إلى قرار الت�سرب من 
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م�ؤ�س�سة التعليم العالي، وي�ضيف �أن الهدف الرئي�س لهذا النموذج هو تف�سير عملية الت�سرب عن طريق 

�أحداث وتفاعلات بين الطالب  التعليم العالي من  �أ�سا�سي على ما يحدث داخل م�ؤ�س�سة  التركيز ب�شكل 

�أكاديمياً واجتماعياً مع  والحياة الجامعية بعد التحاقه، وي�أخذ في عين الاعتبار تفاعل الطلاب تفاعلًا 

الأفراد داخل م�ؤ�س�سة التعليم العالي على الم�ستوى الر�سمي وغير الر�سمي للدرا�سة.

• نموذج فاين )fine ،1989( ح�سب هذا النموذج ب�أن الت�سرب الدرا�سي يفهم في �وضء نموذجين 	

هما:

�أكاديمي؛  �إنجاز  بعدم تحقيق  الت�سرب  ويف�سر عملية  الذات(،  )�إحباط  الأول: هو نموذج  النموذج 

الأمر الذي يخلق خيبة �أمل و�شعور بالف�شل.

النموذج الثاني: هو نموذج الم�شاركة والات�صال، حيث ف�سر فاين الت�سرب الدرا�سي لدى الطالب في 

الأن�شطة  الفعالة في  فالم�شاركة  والمدر�سين،  مع زملائه  الإيجابي  التفاعل  الم�شاركة في  حال عدم تحقيق 

�أو الجامعة، ويخلق نوعا من الانتماء لبيئته  اللا�صفية وال�صفية تجعل الطالب ع�وضا فعالا في المدر�سة 

التعليمية مما يزيد من ا�ستمرار الطالب في درا�سته حتى التخرج، �أما في حال لم ي�ستطع الطالب الم�شاركة 

والاندماج مع زملائه ومدر�سيه ف�إنها تدل على عدم رغبته في الدرا�سة وحبه لمدر�سته �أو جامعته، وي�ؤدي 

هذا في نهاية المطاف للت�سرب الدرا�سي.

عن  الطلاب  ر�ضا  م�ستوى  على  يعتمد  ف�إنه  الجامعة  من  الدرا�سي  الت�سرب  بين  يف�سر  بين:  نموذج 

الت�سرب من الجامعة مو�ضحاً مختلف  ب�أن للر�ضا الأثر الأكبر في عملية  ي�ؤكد  حياتهم الجامعية، حيث 

المتغيرات الم�ؤثرة في الر�ضا عن البيئة الجامعية )الغنيم 2009 , 53-48( 

بمراجعة الأدبيات التي عالجت م�شكلة الت�سرب يمكن �إجمالها على النحو الآتي:

• مجموعة 	 على   )Wendy  1995( و   )Roderick  ،1993( من  كل  يتفق  الاجتماعية:  العوامل 

عوامل اجتماعية ت�ؤدي دوراً بالغ الأهمية في حدوث الت�سرب الدرا�سي وهي كما ي�أتي:

�أ ( الخلفية الأ�سرية للطالب:

• انخفا�ض م�ستوى تعليم الوالدين.	

• انخفا�ض الم�ستوى الاقت�صادي للأ�سرة.	

• وجود م�شكلات و�صراعات �أ�سرية.	

• عدم اهتمام الأ�سرة بالتعليم.	
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• �إدراك الطالب الرف�ض الوالدي.	

ب )عوامل مرتبطة بالم�ؤ�س�سة التعليمية:

• الف�شل في تحقيق �إنجاز �أكاديمي. 	

• �صعوبة المقررات الدرا�سية.	

• عدم الان�سجام مع الزملاء والأ�ساتذة.	

• عدم ال�شعور بالأمان داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية.	

• عدم توافر المناخ التعليمي المنا�سب داخل قاعة الدرا�سة �أو خارجها.	

• عدم ارتباط المناهج بحاجات المجتمع.	

• العوامل النف�سية المرتبطة بالت�سرب:	

كما ر�أينا النظريات المف�سرة لظاهرة الت�سرب الدرا�سي يعد التوافق النف�سي والاجتماعي من المتغيرات 

المرتبطة بعملية الت�سرب الدرا�سي، وعدم ان�سجام الطالب مع �أقرانه ومدر�سيه بالإ�ضافة �إلى معاناته من 

ه الدرا�سي، كل ذلك يزيد من معدلات الت�سرب  ا�ضطرابات وجدانية كالاكتئاب والقلق، بالإ�ضافة �إلى تعّرث

.)david, etal,2011,19( الدرا�سي

الإ�صابة بالأمرا�ض الع�وضية والم�شكلات الأ�سرية من العوامل التي تعمل على تهيئة الفرد ل�سوء --

التوافق الذي يعزز الا�ستعداد للت�سرب من التعليم وخا�صة التعليم في مراحله المبكرة )المريد(، 

�أو  الطالب  ا�ستمرار  عملية  في  دورها  برز  التي  النف�سية  المتغيرات  من  التحكم  مركز  يعد  كما 

ت�سربه من العملية التعليمية، فمركز التحكم لدى الطالب من العوامل ال�شخ�صية ذات الأهمية 

في تفاعله مع المواقف ال�ضاغطة، ف�إدراكه لها ومواجهتها �أو التغلب عليها �أمر يتوقف على مركز 

التحكم، ف�شعور الطالب بالمقدرة والتحكم مع �ضغوط الدرا�سة مهم في ا�ستمراره ب�شكل متوافق 

ترك  هو  الحل  فيكون  بالتحكم،  ال�شعور  عدم  عند  لديه  يحدث  والعك�س  الدرا�سية  حياته  مع 

الدرا�سة الذي ي�شكل �ضغطا لدى الطالب لا ي�ستطيع التحكم فيها )المريد، بدون �سنة، �ص7(.  

3.  الآثار الناتجة عن الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة:

يت�سبب الانقطاع والان�سحاب ب�آثار �سلبية على الفرد والمجتمع تتمثل فيما ي�أتي:

• حرمان الطالب من التعليم، ومن ثَم من فر�ص الترقية في ال�سلم الاجتماعي.	

• خ�سارة اجتماعية للأ�سرة؛ لأنها تفقد عاملًا ي�ضاف �إلى قوتها المادية والمعنوية )النوري، 1988، 	

)240
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• هدرًا 	 يُعدّ  ثَم  ومن  الدولة؛  لهم  وفرته  الذي  التعليم  في  الراغبين  الآخرين  �أمام  فر�صة  �ضياع 

للأموال التي �أنفقت عليه.

• زيادة تكاليف الدرا�سة نتيجة ازدياد عدد ال�سنوات اللازمة لتخرجه.	

• النتائج 	 تحقيق  وعدم  �أف�ضل،  لم�ستويات  التعليمية  بالأو�ضاع  للنهو�ض  الب�شرية  الجهود  �ضياع 

المرجوة من الأموال الم�ستثمرة في ميدان التعليم.

• الوطني 	 الاقت�صادي  الو�ضع  على  ذلك  بعد  وانعكا�سه  الم�ؤ�س�سات؛  �أداء  على  ال�سلبي  الانعكا�س 

نتيجة عدم رفد الم�ؤ�س�سات بكوادر قابلة للتطوير ب�سرعة.
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رابعاً: الدرا�سات ال�سابقة:

• مقدمة:	

• الدرا�سات العربية:	

• الدرا�سات الأجنبية: 	
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مقدمة:

يعد الت�سرب الدرا�سي �أو الانقطاع عن الدرا�سة في النظام التعليمي لبلادنا ظاهرة اجتماعية وـتربوية 

مثيرة للجدل، من حيث حجمها المرتفع من جهة، وكذا الآثار ال�سلبية التي تخلفها على المجهودات المبذولة 

النظر في  الأ�سرة وداخل المجتمع. بحيث بات  �أو من زاوية م�آل المنقطعين وموقعهم من  للق�ضاء عليها، 

�أ�سبابها والعوامل المغذية لها م�شروعا على �أكثر من �صعيد؛ لذلك نجد هناك الكثير من الدرا�سات التي 

�أجريت حول هذا المو�وضع، ويمكن �سرد بع�ض هذه الدرا�سات على ال�شكل الآتي:

1- الدرا�سات العربية: 

• الإمارات 	 جامعة  طلاب  لدى  الأكاديمية  الم�شكلات   « بعنوان  درا�سة  قدم   )2003 )العامري، 

العربية المتحدة« تهدف هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن طبيعة وماهية الم�شكلات لدى طلبة جامعة 

الإمارات العربية المتحدة، والفروق بين الطلاب والطالبات وبين �آراء الجن�س الواحد وفق الم�ستوى 

الدرا�سي )الأول-الثاني( ومحل �إقامة الطالب. طبقت هذه الدرا�سة في العام الجامعي 1999-

2000 على عينة تجاوزت الألفين وخم�سمائة طالب وطالبة، وتو�صلت النتائج �إلى الت�شابه الكبير 

في ترتيب الم�شكلات لمجموعة الطلاب ومجموعة الطالبات، ووجود فروق دالة �إح�صائياً في جميع 

الم�شكلات ل�صالح الطالبات، واختلاف ترتيب الم�شكلات الأكاديمية والتعليمية باختلاف الم�ستوى 

الدرا�سي ومكان الإقامة.

• الكليات 	 طلاب  لدى  الأكاديمية  الم�شكلات   « بحثهم  في  ركز   )2007( ها�شم  و�أبو  العقيلي 

التعرف  �إلى  الدرا�سة  المتغيرات«، هدفت هذه  بع�ض  �سعود في �وضء  الملك  الإن�سانية بجامعة 

على الم�شكلات الأكاديمية لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود على عينة من 

�إح�صائية  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  كليات،  خم�س  �إلى  ينتمون  طالبا   )1934(

في  الاقت�صادية  والم�ستويات  المختلفة،  الدرا�سية  والم�ستويات  الإن�سانية  الكليات  بين  حقيقية 

الم�شكلات المرتبطة بجميع محاور الدرا�سة )المقررات الدرا�سية، والاختبارات،  والأ�ساتذة، 

والطلبة، والكلية، والإدارة(.

• الر�سوب 	 ظاهرتي  �إلى  الم�ؤدية  العوائق  »تحديد  حول  درا�سة  نفذوا  )2000م(  و�آخرون  مبارك 

هيئة  و�أع�ضاء  والمت�سربين  الرا�سبين  نظر  وجهة  من  القرى  �أم  جامعة  طلاب  بين  والت�سرب 

التدري�س لدرا�سة الأ�سباب الكامنة وراء ظاهرتي الر�سوب والت�سرب في جامعة �أم القرى«، ومن 

مواد  ودرا�سة  الطلاب،  قبل  المنا�سب من  التخ�ص�ص  اختيار  �إمكانية  الدرا�سة عدم  نتائج  �أهم 

ومو�وضعات قد لا تتوافق مع ميولهم وقدراتهم، والان�شغال بت�أمين م�ستلزمات الحياة وال�سكن، 
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ونق�ص القدرة المالية للطالب بما ي�ؤدي �إلى ان�شغاله بممار�سة مهنة ما وتركه للدرا�سة، كل هذه 

العوامل تقف وراء الر�سوب وترك الدرا�سة بالن�سبة للطلاب في المرحلة الجامعية.

• علي الطراح )2003( »درا�سة الم�شكلات ال�شخ�صية والمجتمعية لل�شباب الكويتي، درا�سة ميدانية 	

مقارنة«، تهدف لحل الم�شكلات ال�شخ�صية لل�شباب الجامعي الكويتي، وا�ستخدمت الدرا�سة عينة 

من1794 طالبا وطالبة بجامعة الكويت والكليات التطبيقية التابعة للهيئة العامة للتعليم،  وك�شفت 

نتائج الدرا�سة عن وجود عدد من الم�شكلات يعدّها ال�شباب الأكثر �أهمية، وهي ت�شير في مجملها 

�إلى بع�ض الم�شكلات النف�سية والاجتماعية ال�سلبية، وكذلك �أظهرت النتائج تماثلا كبيراً فيما يتعلق 

بالم�شكلات ال�شخ�صية التي تواجه الجن�سين، وهناك مجموعة من الم�شكلات النف�سية والاجتماعية 

التي يعاني منها ال�شباب من طلاب وطالبات الكليات والجامعات في الكويت، والمتمثلة في عدم 

الا�ستغلال الأمثل لوقت الفراغ، وال�شعور بالحزن والملل والقلق والحرمان والتهمي�ش الاجتماعي.

• العنقري )1432( »الم�شكلات الأكاديمية والإدارية التي تواجه طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة 	

الملك �سعود من وجهة نظر الطلاب،« هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أهم الم�شكلات الأكاديمية 

�أهم المقترحات للحد من تلك الم�شكلات،  �إلى  التي تواجه طلاب ال�سنة التح�ضيرية، والتعرف 

واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي، وبلغت عينة الدرا�سة )450( طالباً، ومن �أبرز 

نتائج الدرا�سة )�إن من �أهم الم�شكلات الأكاديمية التي تواجه الطلاب في جامعة الملك �سعود(، 

�أ�سعار الكتب الدرا�سية، وكثرة الواجبات ومتطلبات المقرر، وكثرة المعلومات، ومن �أهم  ارتفاع 

خدمات  ونق�ص  ال�سيارات،  مواقف  وازدحام  الوجبات،  �أ�سعار  غلاء  كانت  الإدارية  الم�شكلات 

التوجيه والإر�شاد(؛ لذلك اقترحت الدرا�سة تفعيل عملية الإر�شاد الأكاديمي للطلاب، وتنمية 

العلاقات الإن�سانية بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب.

• الحولي و�آخرون، 2010 » �أ�سباب الهدر التربوي بين طلبة الدرا�سات العليا في الجامعة الإ�سلامية 	

طلبة  بين  التربوي  الهدر  �أ�سباب  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  وهدفت   ،« علاجها  و�سبل  بغزة 

الدرا�سات العليا، وو�ضع العلاج المنا�سب لها، وا�ستخدام الباحثون المنهج الو�صفي، وبلغت عينة 

الدرا�سة 85 طالبا وطالبة، تم ا�ستخدم ا�ستبانة مكونة من 42 فقرة، ومن �أبرز نتائج الدرا�سة 

�أن الأ�سباب الاقت�صادية هي من �أكثر الأ�سباب التي �أثرت �سلباً في موا�صلة الطلبة لدرا�ساتهم 

العليا، تليها الأ�سباب الاجتماعية، ثم الأ�سباب التعليمة، ثم الأ�سباب ال�شخ�صية.

• �إلى 	 الدرا�سة  هدفت  المعلمين«  كلية  طلاب  مواظبة  على  الم�ؤثرة  العوامل   «  )2002( عمرو  �آل   

التعرف على العوامل الم�ؤثرة في مواظبة المنتظمين وغير المنتظمين، وتحديد �أكثر تلك العوامل 
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ت�أثيراً في تح�صيلهم الدرا�سي، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي لتحديد العوامل من خلال 

درا�سة ميدانية ت�ضمنت �إجراءاتها عينة مكونة من )65( طالباً، ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة 

مواكبتهم،  الم�ؤثرة في  العوامل  التدري�س، حول  هيئة  �أع�ضاء  من  كلٍ  على  �س�ؤالين طرحهما  من 

العوامل  ثلاثة محاور هي:  الدرا�سة  ت�ضمنت  نظرهم،  وجهة  المواظبة من  تعوقهم عن  التي  �أو 

التو�صيات  من  بجملة  الباحث  �أو�صى  وقد  الاجتماعية،  والعوامل  التعليمية،  والعوامل  الذاتية، 

للترويح  �أماكن  و�إن�شاء  تهيئة  على  والعمل  للطلاب،  الداخلي  ال�سكن  توفير  على  العمل  �أهمها: 

والا�ستراحة، و�ضرورة حزم �أع�ضاء هيئة التدري�س في ت�سجيل مواظبة الطلاب.

• عبد الحميد حكيم )2007( » التعرف على العوامل والأ�سباب التي �أدت �إلى ظاهرة الت�سرب في 	

كليات المعلمين بال�سعودية« ا�شتملت العينة على عدد )70( طالباً من جملة الطلاب المت�سربين 

�إلى  للتعرف  ا�ستبانة  ا�ستخدام  وتم  التخ�ص�صات،  جميع  من  الطالب  من   )101( وعددهم 

�إلى وجود عدة  الدرا�سة  الدرا�سي، وتو�صلت  الت�سرب  �إلى ظاهرة  �أدت  التي  العوامل والأ�سباب 

الدرا�سة  المت�سربين؛ مما يجعلهم يتركون  الطلاب  انخفا�ض م�ستوى  ت�سهم في  �أ�سا�سية  عوامل 

والعوامل  الدرا�سية،  بالمقررات  المتعلقة  والعوامل  الذاتية،  العوامل  هي:  العوامل  هذه  بالكلية. 

المتعلقة بالأ�ساتذة وطرق التدري�س، وعوامل �أخرى مثل العوامل الأ�سرية.

• البكالوريو�س 	 مرحلة  من  الأول  الم�ستوى  طالبات  ت�سرب  �إلى  الم�ؤدية  العوامل   «  )2009( الغنيم 

–انتظام في جامعة الامام محمد بن �سعود  الإ�سلامية-من وجهة نظر الطالبات«، وهي ر�سالة 
ماج�ستير هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة العوامل الم�ؤدية �إلى الت�سرب الدرا�سي من وجهة نظر 

الم�س�ؤولات الإداريات في الجامعة، تكونت عينة الدرا�سة من 475 طالبة بالم�ستوى الأول 24 م�س�ؤولة 

�إدارية، تم تطبيق ا�ستبانة لمعرفة عوامل الت�سرب الدرا�سي، ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أن كل من 

الم�شكلات الأكاديمية كح�وصل الطالبات على معدلات منخف�ضة، وكذلك معاناة الطالبات من 

م�شكلات �أ�سرية، تُعدّ من العوامل ال�شخ�صية الم�س�ؤولة عن حدوث الت�سرب الدرا�سي من وجهة 

نظر كل من الطالبات والموظفات الإداريات.

• وعلاقتها 	 درا�سياً  للمت�سربين  الاجتماعية  الخ�صائ�ص   « )2010م(  علي  محمد  �سعد  الهميم، 

بالت�سرب الدرا�سي«: درا�سة اجتماعية لطلاب المرحلة الثانوية في محافظة حوطة بني تميم«، 

المملكة العربية ال�سعودية.

• هدفت هذه الدرا�سة �إلى معرفة الخ�صائ�ص الاجتماعية للمت�سربين درا�سياً وعلاقتها بالت�سرب 	

المنهج  الباحث  وا�ستخدم  تميم،  بني  حوطة  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  لطلاب  الدرا�سي 
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الت�سرب،  وعملية  للمت�سربين  الاجتماعية  الخ�صائ�ص  بين  العلاقة  لدرا�سة  التحليلي  الو�صفي 

نحو 1182 طالباً  العام، وعددهم  للتعليم  الثانوية  المرحلة  الدرا�سة من طلاب  ويتكون مجتمع 

موزعين على المدار�س الثانوية في المحافظة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى:

• ت�شكل جماعة الأقران من �أكثر العوامل ت�أثيراً في دفع الأبناء �إلى الت�سرب الدرا�سي، وت�أتي البيئة 	

المدر�سية في الموقع الثاني من حيث الأهمية في درجة ت�أثيرها في عملية الت�سرب الدرا�سي، كما 

تلعب الأ�سرة دوراً مهماً في عملية الت�سرب؛ �إذ ت�شكل العلاقة بين الطالب و�أ�سرته عاملًا �أ�سا�سياً 

في هذا الت�سرب، بالإ�ضافة �إلى علاقة الطالب مع مدير المدر�سة والمعلمين.

• وخرجت الدرا�سة بعدة تو�صيات من �أهمها �أنه يجب على الأ�سرة تهيئة البيئة التعليمية المنا�سبة 	

لأبنائها الطلاب، وزيادة دافعية التعلم، وتح�سين العلاقة مع �أبنائها؛ لتوفير الا�ستقرار النف�سي 

لهم بما يح�سن من قابليتهم للتعليم.

• الحروب، �أني�س)2011م( »الت�سرب من مدار�س الأونروا في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في 	

لبنان: درا�سة نوعية«، �أجرت هذه الدرا�سة في لبنان تركزت الدرا�سة حول الت�سرب في مدار�س 

الأونروا في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين. هدفت هذه الدرا�سة �إلى تطوير خطة تدخل لمعالجة 

الباحث  وا�ستخدم  الفل�سطينيين،  اللاجئين  مخيمات  في  المدار�س  من  المبكر  الت�سرب  معدلات 

�أ�شكال  منهج البحث النوعي للدرا�سة، وت�ستند الطريقة التي �أجري بها البحث على ثلاثة من 

جمع البيانات وهي: المقابلات المنفردة مع 11 طالباً مت�سرباً، و�ستة مجموعات ب�ؤرية مع الطلاب 

و�أولياء الأمور ومدر�سين و�إداريين في المدار�س، ومتابعة م�سيرة الت�سرب لخم�سة طلاب. وتو�صلت 

لبنان  الفل�سطينيين في  الطلاب  ت�سرب  تت�سبب في  ومتداخله  متنوعة  �إلى عدة عوامل  الدرا�سة 

من المدار�س، ويمكن اخت�صارها في الت�صنيفات الآتية: عمالة الأطفال، وقوانين العمل اللبنانية، 

والزواج المبكر، والبنية التحتية للمدار�س، ومواردها، و�سيا�ساتها التعليمية.

• و�أو�صت الدرا�سة �إلى �إ�شراك المجتمع والعائلات في تعليم الطلاب، وخا�صة الطلاب الذين يعانون 	

الاحتياجات  ذوي  من  وغيرهم  للت�سرب  المعر�ضين  للطلاب  الخدمة  تقديم  وكذلك  الفقر،  من 

التربوية الخا�صة.

• في 	 الأحداث  بجنوح  وعلاقته  المدر�سة  من  »الت�سرب   )2013( محمود  الح�سين  عبد  طريخ، 

محافظة ديالي« �أجريت هذه الدرا�سة في محافظة ديالى في العراق، جاءت الدرا�سة �إلى تو�ضيح 

 )50( على  الدرا�سة  عينة  ا�شتملت  حيث  الأحداث،  وجنوح  المدر�سة  من  الت�سرب  بين  العلاقة 

حدثاً من الذكور من الذين �صدرت بحقهم الأحكام الق�ضائية الخا�صة بهم ك�أحداث جانحين، 
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ريادياً  دوراً  تلعب  والمجتمع  الأ�سرة  �إلى جانب  المدر�سة  �أن  على  تدل  بنتيجة  الدرا�سة  وخرجت 

في التقليل �إلى حد كبير من جنوح الأحداث، وحماية المجتمع من �أخطر الم�شاكل التي يواجها، 

و�أو�صت الدرا�سة بالت�أكيد على التعليم الإلزامي، وتطبيق القوانين ال�صارمة ذات ال�صلة، و�إ�سناد 

الأ�سر الفقيرة ماديا لغر�ض تغطية النفقات الدرا�سية لأبنائها، وتطبيق حملة جديدة لمحو الأمية، 

وتطبيق قوانين العمل، ومنع ت�شغيل الأحداث.

الدرا�سات الأجنبية: 

• �أكد 	 �أغلبها  ولكن  العربية،  البيئة  البعيدة عن  الأجنبية  الدرا�سات  الكثير من  كانت هناك  كما 

�أهمية دور الأ�سرة في عملية التح�صيل الأكاديمي، ويمكن ذكر بع�ضها على �سبيل المثال:        

• 	 ) D›zurilla & Others ( درا�سة دوزيرلا و�آخرون

• 	 Relation Between Social Problem Solving Ability and Subsequent Level of

Psychological in College Students« )1991( هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على دور الأ�سرة في 

حل الم�شكلات التي تواجه طلاب الجامعة، والتي تنتج عن تعدد �أحداث الحياة ال�ضاغطة، و�أ�سفرت 

نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة ارتباطية بين انخفا�ض قدرة طلاب الجامعة على حل م�شكلاتهم 

الناتجة عن تعدد �أحداث الحياة ال�ضاغطة في حياتهم الجامعية، وبين �ضعف دور الأ�سرة .

• 	 )Jaggia and Kelly( درا�سة جاجي وكيلي

 An analysis of factors that influence student performance: A fresh approach to an«

old debate « )1999( هدفت الدرا�سة �إلى تحديد مجموعة العوامل التي ت�ؤثر في م�ستوى الأداء الأكاديمي 

لعينة من الطلاب الجامعيين با�ستخدام المعدل التراكمي كمقيا�س لم�ستوى الأداء الأكاديمي للطالب. وقد 

هذه  بع�ض  للطالب،  الأكاديمي  الأداء  في  ت�ؤثر  التي  العوامل  من  العديد  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 

كما  الطالب،  وخ�صائ�ص  التدري�س،  هيئة  وع�وض  التدري�س،  وطريقة  الدرا�سية  بالمناهج  يرتبط  العوامل 

�أ�سرة الطالب، والم�ستوى التعليمي بها، وا�ستقرار المجتمع الأ�سري الذي  �أو�ضحت الدرا�سة �أن خ�صائ�ص 

يعي�ش فيه الطالب يمثل �أهم العوامل التي ت�ؤثر في �أداء الطالب الأكاديمي، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 

الفترة التي يق�ضيها الطالب في الجامعة يومياً، وم�ستوى دخله لي�س لها علاقة بم�ستواه الأكاديمي.

• 	)DiGresia( درا�سة دي قار�سيا

»Student Performance at Public Universities in Argentina« )2002( هدفت الدرا�سة �إلى 

تحليل العوامل الم�ؤثرة في الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعات الأرجنتينية، وذلك بالتطبيق على عينة من 
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الجامعات الحكومية. و�أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة �أن النظام الداخلي للجامعات بما فيها من مقررات 

تدري�س، ومناهج تعليمية، ونظم امتحانات وغيرها من العوامل الداخلية للجامعات تُعدّ من العوامل التي 

ت�ؤثر في م�ستوى الأداء الأكاديمي للطالب. كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن الخ�صائ�ص التي يتمتع بها الطالب 

وع�وض هيئة التدري�س من حيث مدى اهتمام كل منهم بالعملية التعليمية وا�ستثمار الوقت وتنظيمه تُعدّ 

�أي�ضاً من العوامل التي ت�ؤثر في الأداء الأكاديمي للطالب.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة: 

�إن قراءة �سريعة لمجمل الدرا�سات ال�سابقة تبين بو�وضح �أهمية درا�سة الم�شكلات التي تواجه الطلبة 

ودور الأ�سرة في التخفيف من ظاهرة الت�سرب المدر�سي، بجانب العلاقة بين الطالب والمدر�سة كما �أكدت 

معظم هذه الدرا�سات على �أن الم�شكلات الاقت�صادية والاجتماعية والأكاديمية لها دور في انقطاع الطلبة 

من الدرا�سة والان�سحاب؛ لذلك نجد من المهم درا�سة الم�شاكل والأ�سباب التي تواجه �أبناء �أ�سر ال�ضمان 

الظاهرة،  هذه  معالجة  عملية  في  الوزارة  ي�ساعد  والأ�سباب  الم�شاكل  هذه  على  والوقوف  الاجتماعي. 

والارتقاء بنوعية الخدمة التي تقدم �إلى �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي؛ ومِن ثَمّ تكون الوزارة قد اقتربت من 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي قادر على الاعتماد على  �إن�شاء جيل من  �أجله، وهو  الهدف الذي انطلقت مِن 

نف�سه.
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الف�صل الثالث: الدرا�سة الميدانية حول م�شكلة الت�سرب الجامعي 

لدى الطلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي

• �أولًا: تطور �أعداد المقبولين في المنح الحكومية والخا�صة من واقع الإح�صاءات.      	

• ثانياً: تحليل ظاهرة ت�سرب الطلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان من واقع الدرا�سة الميدانية.  	
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مقدمة:

التما�سك  في  ي�ؤثر  مما  الاقت�صادية؛  النواحي  من  باله�شا�شة  الاجتماعي  ال�ضمان  �أ�سر  واقع  يتميز 

المجتمعي حيث تكون هذه الأ�سر ب�شكل عام �أكثر عر�ضة لت�أثير الظواهر ال�سلبية، الأمر الذي يتطلب من 

الدولة تقديم الدعم والم�ساندة؛ حتى ت�ستطيع �أن تقوم هذه الأ�سر بدورها الاجتماعي والتنموي على �أكمل 

المزايا  العديد من  الوزارة  تقدم  لذلك  للأبناء  الأكاديمي  التح�صيل  ي�ؤثر في  الو�ضع  �أن هذا  وجه، وبما 

التي تزيد تما�سك هذه الأ�سر وتنميها وتدعمها؛ حتى تقوم بواجبها اتجاه تعليم �أبنائها. نهدف من هذه 

الدرا�سة الميدانية �إلى التعرف على ال�صعوبات التي تواجها طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي و�أ�سباب 

المنح  هذه  تطور  الف�صل  هذا  في  نناق�ش  �سوف  لذلك  التعليم؛  من  الان�سحاب  �أو  التخرج،  في  ت�أخرهم 

المقدمة لأبناء �أ�سر ال�ضمان، وكيفية توزيعهم على الجامعات والكليات الخا�صة، �أو الم�ؤ�س�سات والجامعات 

الحكومية. 

تطور المنح المقدمة لأبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي:

والكليات  الداخلية في الجامعات  الدرا�سية  البعثات  �آلاف من  بتوفير  الوزارة  تقوم  �سابقاً  ر�أينا  كما 

الخا�صة داخل ال�سلطنة، وقد بلغ عددها بنهاية العام الأكاديمي )2010/2009( خم�سا وع�شرين م�ؤ�س�سة 

تعليمية، تقوم الوزارة بتخ�صي�ص عدد من البعثات الكاملة، �شاملة للر�سوم الدرا�سية كاملة، بالإ�ضافة 

�إلى المخ�ص�ص ال�شهري لطلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي لمرحلة الدبلوم، كما تقوم الوزارة بتمويل 

عدد من البعثات الدرا�سية الجزئية لأبناء الأ�سر التي لديها �صعوبات معي�شية، �إذ تتحمل الوزارة ما ن�سبته 

75% من �إجمالي الر�سوم الدرا�سية، كما تقوم دائرة البعثات الداخلية بالإ�شراف عليهم منذ تر�شيحهم 

لتلك البعثات ومتابعتهم �أكاديمياً ومالياً، وتذليل كافة المعوقات وال�صعوبات التي قد تواجههم طوال مدة 

درا�ستهم .

وتقوم الوزارة بموا�صلة تمويل الطلبة المجيدين من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، و�أبناء �أ�سر الذين 

لديهم حالات �صعبة لمرحلة البكالوريو�س الحا�صلين على �أعلى المعدلات في مرحلة الدبلوم، والجدير بالذكر 

�أن الوزارة ت�سعى �إلى زيادة �أعداد المبتعثين في كل عام  �أكاديمي، كما تقوم بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات القطاع 

الخا�ص للإ�سهام في هذا الم�شروع الوطني؛ بهدف تمكين ال�شباب وال�شابات لموا�صلة درا�ساتهم وتطوير 

مهاراتهم المطلوبة للح�وصل على وظائف،  وي�أتي �إطلاق هذه المبادرات من القطاع الخا�ص �إيماناً ب�أهمية 

التعليم من �أجل رفع م�ستويات الدخل، وتح�سين الظروف المعي�شية لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي وذوي الدخل 

المحدود، باعتبار ذلك �أداة من �أدوات التنمية الاجتماعية والاقت�صادية .كما تقوم دائرة البعثات الداخلية 

على م�شاريع م�ستقبلية �أهمها الربط الإلكتروني بين الوزارة وبين م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة .
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وكذلك من �ضمن الجهود والم�ساعي التي بذلتها وزارة التعليم العالي في �إطار البعثات الداخلية زيادة 

مخ�ص�صات الطلاب من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، حيث تم رفع المخ�ص�صات ال�شهرية له�ؤلاء الطلبة 

) الم�ستمرين والجدد( من )50( ريالا �إلى )90( ريالًا، كما تمكنت الوزارة من تحقيق مطالب �أولياء الأمور 

في تحمل الحكومة ن�سبة ال )25%( من الر�سوم الدرا�سية التي كان يتحملها الطلاب من الأ�سر التي تعاني 

التي  ال)%50(  ن�سبة  �إلى جانب تحمل الحكومة  درا�سية جزئية،  بعثات  و الحا�صلين على  من �صعوبات، 

كان يتحملها طلاب البعثات الجزئية بكلية عمان البحرية، و�أخيراً تمت الموافقة على �صرف مخ�ص�صات 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي الحا�صلين على بعثات داخلية من قبل وزارة التعليم  �شهرية لجميع الطلبة من 

العالي خلال الخطة الخم�سية الثامنة بتكلفة �إجمالية قدرها مليون و�ستمائة و�أربعة وثمانون �ألفا وثمانمائة 

ريال عماني، تم �صرف المبالغ الم�ستحقة له�ؤلاء الطلبة ابتداء من �شهر �سبتمبر من عام 2011م وحتى عام 

2015، حيث ت�صل المبالغ الإجمالية ال�سنوية لهذه المخ�ص�صات ما يقارب )336960( ريالا عمانيا.

ال�شكل )5(: تطور �أعداد المنح المقدمة لأبناء �أ�سر ال�ضمان في الجامعات الحكومية والكليات الخا�صة:
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الم�صدر: التقارير ال�سنوية للوزارة

نلاحظ ب�أن �أعداد الطلاب من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي المقبولين في الجامعات الخا�صة والحا�صلين 

على منحة هم �أكثر من ه�ؤلاء المقبولين ب�شكل مبا�شر في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، كما نلاحظ ب�أن �أعداد 

الطلاب من �أ�سر ال�ضمان هي في ازدياد وخا�صة الإناث، بينما بقيت ن�سبة الذكور في الجامعات والكليات 

الخا�صة في ا�ستقرار، وبد�أت في التناق�ص في الفترة الأخيرة. 

الم�ؤ�س�سات  �أو  جامعة(  �أو  )كلية  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  هذه  نوعية  ح�سب  الطلبة  ه�ؤلاء  توزيع  ولمعرفة 

الحكومية )جامعة – كلية تقنية – كلية علوم تقنية -معهد( كما هو مو�ضح في ال�شكل )5( نلاحظ ب�أن 
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�أغلب الذكور المقبولين في الم�ؤ�س�سات لحكومية هم في الكليات التقنية، �أما البنات فهي تتركز في الكليات 

والجامعات الخا�صة. 

الجدول )6(: �أعداد الطلاب المقبولين في الم�ؤ�س�سات الخا�صة والحكومية خلال الفترة 2012-2007

نوع الم�ؤ�س�سة التعليمية

�أعداد المقبولين من �أبناء �أ�سر ال�ضمان في المنح الجامعية

مجموع�إناثذكور

الم�ؤ�س�سات 

الخا�صة

251233135825الكليات

169822053903الجامعات الخا�صة

الم�ؤ�س�سات 

الحكومية

361353714الجامعات الحكومية

10854841569الكلية التقنية

217223440العلوم التطبيقية

69122191المعاهد

423880منحة خارجيةخارج ال�سلطنة

الم�صدر: وزارة التعليم العالي

 نلاحظ ب�أن الوزارة وبالتن�سيق مع وزارة التعليم العالي تقدم �سنويا حوالي 1500 منحة درا�سية في 

الم�ؤ�س�سات  في  يقبلون  الذين  ال�ضمان  �أ�سر  �أبناء  من  الطلاب  ه�ؤلاء  �إلى  بالإ�ضافة  الخا�صة،  الجامعات 

الحكومية بف�ضل معدّلاتهم، كما نلاحظ ب�أن ح�صة البنات في هذه المنح المقدمة �إلى الجامعات الخا�صة 

هي الأكبر. 

ن�سبة  ندر�س  �أن  يمكن  الم�ؤ�س�سات  هذه  في  المقبولين  الطلاب  له�ؤلاء  الدرا�سة  �سير  معرفة  �أجل  من 

المن�سحبين خلال الفترة 2007-2012، وح�سب البيانات المتوفرة من وزارة التعليم العالي من خلال درا�سة 

الدرا�سي  العام  البنات، فمثلًا في  �أكثر من  الذكور  الت�سرب يتركز لدى  ب�أن  لدينا  يتبين  المنح  تلك  واقع 

المقبولين،  درا�ستهم تجاوزت 11% من  يكملوا  ان�سحبوا ولم  الذين  الذكور  ن�سبة  ب�أن  2007-2008 نجد 

بينما لم تتجاوز 4% لدى الإناث. 

وب�شكل عام نلاحظ �أن ن�سب الذين لم يكملوا الدرا�سة من الذكور تبلغ �ضعف ن�سبة الإناث اللواتي لم 

يكملن الدرا�سة، )لاحظ الجدول )7((.
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الجدول )7(: ن�سبة الطلاب الذين لم ي�ستمروا في الدرا�سة خلال الفترة 2007-2008 حتى 2011-2010.

العام الدرا�سي

ن�سبة المن�سحبينالمن�سحبون  المنح في الخا�ص 

مجموع�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور

2008/200774510168438%11.3%3.7%6.9

2009/2008757780149123%19.7%15.7%17.3

2010/200971281014489%20.2%11%15.3

2011/201068180611268%16.4%8.4%12.1

الم�صدر: وزارة التعليم العالي.

ولمعرفة حجم الانقطاع والان�سحاب من المنح الدرا�سية �أو البعثة الدرا�سية لطلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان 

الاجتماعي التي تقع بين الدفعة الثامنة وحتى الدفعة الثانية ع�شر )2007-2012( عن طريق تتبع الدفعة 

يمكن �أن نعر�ض ذلك كما في ال�شكل رقم )6(.

ال�شكل )6(: ن�سبة المنقطعين المن�سحبين من الدرا�سة من طلبة ال�ضمان الاجتماعي خلال الفترة 

2012-2007

54 
 

 
  العام الدراسي

  

  نسبة المنسحبين      المنسحبون      المنح في الخاص   

  مجموع  إناث  ذكور إناث ذكور إناث ذكور

2007/2008  745 1016 84 38 11.3% 3.7%  6.9%  
2008/2009  757 780 149 123 19.7% 15.7% 17.3%  
2009/2010  712 810 144 89 20.2% 11%  15.3%  
2010/2011  681 806 112 68 16.4% 8.4%  12.1%  

 .وزارة التعليم العاليالمصدر: 

البعثة الدراسية لطلبة أبناء أسر الضمان أو  حجم الانقطاع والانسحاب من المنح الدراسيةولمعرفة 
عن طريق تتبع الدفعة  )2012- 2007تقع بين الدفعة الثامنة وحتى الدفعة الثانية عشر ( التيالاجتماعي 

  ).6يمكن أن نعرض ذلك كما في الشكل رقم (

  

- 2007 ةر خلال الفتالمنقطعين المنسحبين من الدراسة من طلبة الضمان الاجتماعي  نسبة ):6( الشكل
2012 

 
     وزارة التعليم العاليالمصدر: 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

الدفعة الثامنة 

الدفعة التاسعة 

الدفعة العاشرة 

الدفعة الحادية عشر

الدفعة الثانية عشر 

الم�صدر: وزارة التعليم العالي   

يتبين لنا من خلال ال�شكل �أن ن�سبة 25% من الدفعة الثامنة ان�سحبوا من الدرا�سة وكان هذا في عام 

�أن  الثانية ع�شرة فقط 7.7% في عام 2012، كما نلاحظ  الدفعة  ن�سبة المنقطعين في  بلغ  بينما  2007م 

�أعداد الطلبة المن�سحبين والمنقطعين من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي في تناق�ص، وهذه م�س�ألة �إيجابية، ولكن 

والإمكانيات  الطلبة،  له�ؤلاء  المقدمة  البرامج  والتدقيق في طبيعة  المراجعة  �أي�ضا  يقت�ضي  التناق�ص  هذا 

الم�سخرة لهم لم�ساعدتهم لا�ستكمال درا�ستهم دون �أن تعتر�ضهم العقبات التي قد ت�ؤدي �إلى تزايد �أعداد 

المن�سحبين والمنقطعين عن الدرا�سة؛ وحتى ن�ستطيع �أن ن�ؤهل ه�ؤلاء الطلبة ت�أهيلًا جيداً ي�ؤدي في النهاية 

�إلى نجاحهم ونجاح برنامج القبول لطلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي.
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ثانيا: تحليل م�شكلة ت�سرّب �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي

• المنهجية المتبعة في الدرا�سة.	

• خ�صائ�ص المت�سربين و�أ�سباب الت�سرب من واقع الدرا�سة الميدانية.	

• الخ�صائ�ص الديمغرافية والاجتماعية للطلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان.	

• الخ�صائ�ص الديمغرافية والاجتماعية لأ�سر الطلاب.	

• خ�صائ�ص طلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان التعليمية.	

• تحليل المحاور ال�ستة.	
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�أولًا: المنهجية المتبعة في الدرا�سة.

الدرا�سات  في  المتوفرة  المعلومات  جمع  خلال  من  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 

المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  الاجتماعي،  بال�ضمان  المتعلقة  والقوانين  والتقارير  والمقالات  ال�سابقة 

على  الاعتماد  خلال  من  الدرا�سة  متغيرات  لتو�صيف  المنهج  هذا  ا�ستُخدم  وقد  الا�ستطلاعي،  الو�صفي 

مت لأغرا�ض الدرا�سة، وتغطية جوانبها المختلفة، وتحليلها، والخروج بالا�ستنتاجات ح�سب  مِّ ا�ستبانة �صُ

الخطوات العلمية المتعارف عليها.

ي�شمل هذا الف�صل و�صفاً مف�لًاص للطريقة والإجراءات المنهجية التي اعتمدت لتنفيذ هذه الدرا�سة، 

ومجتمع الدرا�سة والعينة و�أداة الدرا�سة و�صدق المحكمين، كما يتناول و�صفاً لتعميم الدرا�سة ومتغيراتها 

الم�ستقلة والتابعة والمعالجات الإح�صائية التي ا�ستخدمت في تحليل البيانات.

مجتمع الدرا�سة وعيّنة البحث: 

تحدد مجتمع الدرا�سة من جميع المنقطعين والمن�سحبين من الدرا�سة من طلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان 

الاجتماعي الذين ح�صلوا على بعثة �أو منحة داخلية من الدولة لإكمال درا�ستهم الجامعية، وقد بلغ عددهم 

)3192(. اعتمد البحث في اختيار عينة الدرا�سة على الطريقة الع�وشائية المنتظمة من جميع محافظات 

)حوالي  ن�سبة  �أخذ  تم  �أي  والمن�سحبين،  المنقطعين  من  وطالبة  طالب   )400( عددها  بلغ  �إذ  ال�سلطنة، 

13%( من المجتمع الأ�صلي، ول�صعوبة الو�وصل �إلى الفئة الم�ستهدفة تم توزيع الا�ستبانات على 400 طالب 

وطالبة، وتم ا�سترداد 200 �إ�ستمارة من العدد المقترح، كما تم ا�ستخدام عينة تجريبية من )20( طالبا 

وطالبة من المن�سحبين والمنقطعين من �أجل الاختبارات القبلية  للا�ستبانة، �إذ تم بيان �أهمية ا�ستجاباتهم، 

و�ضرورة الجدية في الإجابة، و�إبداء ملاحظات حول �أي عبارة تبدو غير مفهومة �أو غير وا�ضحة �أو مكررة، 

وجمعت الملاحظات وعلى �وضء ذلك جرى تعديل و�إ�ضافة العبارات التي �أبديت الملاحظات حولها،  ثمّ تم 

توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة بعد �أن �أ�صبحت �أداة الدرا�سة جاهزة، والتي كان عددها )400( من 

المنقطعين والمن�سحبين من طلبة �أ�سر ال�ضمان، �إلا �أن العدد و�صل �إلى )200( من �أ�صل )400(؛ ومِن ثَمَّ 

تكون ن�سبة الا�ستجابة 50% فقط.

�أداة الدرا�سة واختباراتها: 

تم ا�ستخدام الا�ستبانة لمعرفة �أ�سباب الانقطاع والان�سحاب لدى الطلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، 

لتهيئة  ال�سابقة؛ وذلك  والدرا�سات  العلمية،  الر�سائل  المتوافرة، وملخ�صات  الأدبيات  �إلى  الرجوع  �إذ تم 

العبارات اللازمة، و�صياغتها ب�شكل �أولي، وقد تكونت الا�ستبانة من ق�سمين:
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�أ-بيانات �شخ�صية وديمغرافية عن المبحوث )النوع الاجتماعي، والعمر، والحالة الاجتماعية، والفئة 

ال�ضمانية، والراتب ال�ضماني، وعدد �أفراد الأ�سرة، ودخل الأ�سرة، والم�ستوى التعليمي للأب والأم(.

ب-ما يتعلق بالا�ستبانة، تتكون الا�ستبانة من )47( فقرة، �شكّلت مقيا�س �أ�سباب الانقطاع والان�سحاب 

لدى طلبة �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي �ضمن )6( محاور هي:

�أ�سرية، و�أ�سباب  �أكاديمية، و�أ�سباب  �أ�سباب ذاتية، و�أ�سباب مجتمعية، و�أ�سباب اقت�صادية، و�أ�سباب 

�إدارية. 

�صدق الا�ستبانة: 

مين المتخ�ص�صين         تم الت�أكد من ال�صدق الظاهري للا�ستبانة عن طريق عر�ضها على عدد من المحكِّ

في مجال العلوم الاجتماعية في جامعة ال�سلطان قابو�س، والجهات المخت�صة بوزارة التعليم العالي، ووزارة 

التنمية الاجتماعية؛ لإبداء الر�أي حول مدى و�وضح الفقرات، و�سلامة ال�صياغة اللغوية، ومدى تحقيق 

�أجل  من  المقترحة  والتعديلات  الملاحظات  بجميع  خِذ 
ُ
�أ ثم  �أجله،  من  و�ضعت  الذي  للهدف  الا�ستبانة 

المحكمين حتى �أ�صبحت الا�ستبانة جاهزة.

ثبات الا�ستبانة )الات�ساق الداخلي(:

ويق�صد بالات�ساق الداخلي �أن تكون فقرات كل مجال من مجالات الا�ستبانة مت�سقة مع المجال الذي 

تنتمي �إليه الفقرة، ويتم قيا�س ذلك عن طريق ح�ساب الارتباط في كل فقرة من الفقرات في الا�ستبانة عن 

طريق ا�ستخدام معامل )�ألفا كرونباخ(.

الجدول )8(: اختبار كروبناج �ألفا لمحاور الا�ستبانة.

مقيا�س كرونباخ �ألفاعدد المفرداتالمحور

130.69�أ�سباب تعود للطالب

80.73�أ�سباب تعود للأ�سرة

80.86�أ�سباب تعود للإدارة

70.87�أ�سباب تعود للأ�ساتذة

60.90�أ�سباب تعود للمواد

60.80�أ�سباب تعود للمجتمع

480.94الا�ستمارة كاملة 

وبما �أن كل قيم مقيا�س كرونباخ �ألفا �أكبر من 0.6 ن�ستطيع القول ب�أن هناك ات�ساقًا داخليًا للا�ستبانة. 
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�إجراءات تطبيق �أدوات الدرا�سة:

تطلب تطبيق �أدوات الدرا�سة عددًا من الإجراءات الر�سمية والخطوات العملية منها:

• مقابلة الم�س�ؤولين في مركز القبول الموحد؛ لمعرفة عدد المن�سحبين والمنقطعين ح�سب ال�سنوات من 	

2008حتى 2012م.

• مخاطبة وزارة التعليم العالي )دائرة البعثات(؛ لتوفير بيانات عن الطلبة المنقطعين و�أعدادهم.	

• الات�صال ببع�ض طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي المنقطعين؛ لمعرفة مدى و�وضح الا�ستبانة؛ 	

لجمع البيانات والمعلومات عن مجتمع الدرا�سة.

• التوا�صل مع المخت�صين في دوائر التنمية الاجتماعية في جميع محافظات ال�سلطنة؛ ل�شرح �أهداف 	

الدرا�سة، وكيفية جمع بيانات الدرا�سة، وتحديد مجتمع الدرا�سة، و�إطار عينة البحث الخا�ص 

في كل دائرة.

�صعوبات الدرا�سة:

واجهت الدرا�سة العديد من ال�صعوبات، وخا�صة في مرحلة جمع البيانات، ويمكن ذكر بع�ضٍ منها 

على النحو الآتي:  

1( �صعوبة في الو�وصل �إلى المنقطعين نتيجة عدم التجاوب ب�إعطاء بيانات تتعلق ب�أرقام هواتفهم �أو �أي 

معلومات ت�سمح لنا بالو�وصل �إليهم؛ وذلك نتيجة تذرّع الموظفين ب�سرية المعلومات، �أو عدم تحديث قواعد 

البيانات المتعلقة به�ؤلاء الطلاب المنقطعين، هذه الأ�سباب �أدت �إلى الت�أخر في تنفيذ الدرا�سة.  

2( قلة المراجع العربية والأجنبية والحديثة المتعلقة بمو�وضع الدرا�سة.

3( رف�ض العديد من مجتمع البحث �إجراء مقابلة معهم. 

ثانياً: خ�صائ�ص المت�سرّبين و�أ�سباب الت�سرب من واقع الدرا�سة الميدانية:

برنامج  ا�ستخدام  تم  ثم  الآلي،   الحا�سب  �إلى  �إدخالها  و  تدقيقها  تم  البيانات،  جمع  ا�ستكمال  بعد 

و�سوف  التحليل،  عملية  لإجراء  وتبويبها  وتفريغها  تنظيمها  بهدف  (؛   )SPSS الإح�صائي  التحليل 

ن�ستخدم في عملية التحليل التكرارات والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية من �أجل الإجابة عن 

ت�سا�ؤلات الدرا�سة، و�سوف نناق�ش بداية نتائج الدرا�سة وفق ما وردت في الا�ستبانة من حيث الخ�صائ�ص 

خ�صائ�ص  �سندر�س  ثم  �أ�سرهم،  خ�صائ�ص  �سنناق�ش  ذلك  وبعد  للطلاب،  والاجتماعية  الديمغرافية 

في  جاءت  كما  الدرا�سة  تركهم  وراء  تقف  التي  الأ�سباب  مناق�شة  �ستتم  النهاية  وفي  التعليمية،  الطلاب 

�ضمن المحاور ال�ستة مع تقاطعاتها المختلفة. 
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الخ�صائ�ص الديمغرافية والاجتماعية للطلاب المبحوثين 

�سوف نتطرق �إلى خ�صائ�ص عينة البحث من ناحية النوع الاجتماعي، ومن حيث العمر، ومن حيث 

الحالة الاجتماعية، ومن ناحية �إقامتهم على النحو الآتي: 

• من حيث النوع الاجتماعي	

من خلال الإح�صاءات التي ر�أيناها قبل قليل وجدنا ب�أن الإناث يح�صلن على منح �أكثر من الذكور 

ولكن ن�سبة الذين لم ي�ستمروا والمن�سحبين من الذكور هي �أعلى منها عند الإناث، ومن خلال العينة التي 

�أ�سر  �أبناء  طلبة  من   %67 �أن  ويت�ضح  العينة،  �أفراد  ثلي  من  �أكثر  يمثلون  ال�شباب  ب�أن  وجدنا  در�سناها 

ال�ضمان الاجتماعي المنقطعين والمن�سحبين من الدرا�سة هم من فئة الذكور مقابل 33% من الإناث.

ال�شكل )7(: النوع الاجتماعي لأبناء طلبة ال�ضمان المنقطعين والمن�سحبين من الدرا�سة
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وبمقارنة هذه الن�سبة مع ن�سبة الطلاب الحا�صلين على منح من �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي نجد 

�أن �أغلب الأ�شخا�ص الذي ح�صلوا على منحة هم من الإناث، كما ر�أينا �سابقاً بلغ عدد المنح خلال خم�س 

�سنوات )من 2007 �إلى 2012( 11731، كان منها حوالي )4840( منحة للذكور مقابل )6891( منحة 

المت�سربين  الذكور  ب�أن  القول  ثَمّ يمكن  الإناث؛ ومن  الن�سبة منها حوالي 60% ل�صالح  بلغت  �أي  للإناث، 

في العينة هم �أكثر من الإناث، وقد يكون ال�سبب وراء ذلك هو الحاجة المادية له�ؤلاء الطلبة؛ لأن الذكور 

مطلوب منهم الإعالة للأ�سر؛ هذا ما دفعهم �إلى ترك الجامعة والدرا�سة، والبحث عن فر�صة عمل تدرّ 

دخلا �سريعا للأ�سرة.

• من حيث العمر	

�أعمار  تكون  �أن  المتوقع  لذلك من  الأولى؛  المرحلة الجامعية  الطلاب في  الدرا�سة من  يتكون مجتمع 

الأكبر  الن�سبة  �أن  البحث نجد  الع�شرينات، ومن خلال عينة  الأول من  الن�ص  العينة في  جميع مفردات 
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الان�سحاب  عملية  تكون  ثَمّ  ومِن  �سنة؛   24 �أقل من  رقم )8( هي  ال�شكل  كما في  العمرية  الفئات  ح�سب 

خلال ال�سنوات الجامعية الأولى، �أما بعد �أن يكون الطالب قد قطع �وشطاً في الدرا�سة، وت�أقلم مع الو�ضع 

الدرا�سي ت�صبح عملية الت�سرب �أ�ضعف.

ال�شكل )8(: توزيع عينة البحث ح�سب العمر
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�أي نجد �أن �أغلب المبحوثين هم من الفئة العمرية )20-24( فقد بلغت ن�سبتهم57%؛ وقد يُعزى ذلك 

العمرية )25- الفئة  �أما  الدرا�سي،  �أن معظم المنقطعين والمن�سحبين ين�سحبون في بداية م�وشارهم  �إلى 

29(، فهي ت�شكل ن�سبة 40.5% من عينة البحث. 

• من حيث الحالة الاجتماعية	

ت�شير نتائج الدرا�سة الميدانية ب�أن ن�سبة 57% من عينة البحث حالتهم الاجتماعية �أعزب، ون�سبة %40 

�إرجاع ذلك �إلى كون  من المبحوثين حالتهم الاجتماعية متزوجون كما هو مبين في ال�شكل )9(؛ ويمكن 

الزواج يمثل �إحدى الأ�سباب التي تدفع الطالب للانقطاع؛ وذلك ب�سبب حالتهم الاقت�صادية، والبحث عن 

وظيفة لتح�سين و�ضعهم الاقت�صادي.

ال�شكل )9(: توزع عينة البحث ح�سب الحالة الاجتماعية:
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• من حيث �إقامة المبحوث:	

نلاحظ �أغلب الطلاب الذين تم اختيارهم في البحث يقيمون مع الأم، وبن�سبة متقاربة مع مَن يقيمون 

ب�أن  العلم  تتجاوز 4% فقط مع  الأب فهي لم  الإقامة مع  �أما  لكل منهم،  الثلث  الأبوين، وهي حوالي  مع 

الطلاب المن�سحبين ويقيمون لمفردهم تجاوزت ن�سبة 8%. ال�شكل )10( يو�ضح ذلك التوزيع.

ال�شكل )10(: توزيع عينة البحث ح�سب نوع الإقامة مع الأ�سرة  
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الخ�صائ�ص الديمغرافية والاجتماعية لأ�سر الطلاب المبحوثين.

والم�ستوى  للأ�سرة،  الدخل  م�صدر  ناحية  من  ال�ضمان  �أ�سر  خ�صائ�ص  الق�سم  هذا  في  نبحث  �سوف 

التعليمي وكذلك الحالة ال�صحية للأبوين.

الو�ضع الاجتماعي للأ�سرة 

نناق�ش في الو�ضع الاجتماعي للأ�سرة العديد من الخ�صائ�ص التي تتعلق بخ�صائ�ص الأ�سرة كت�صنيف 

الأ�سر �ضمن الفئات ال�ضمانية، وعدد �أفراد الأ�سرة التي يعي�ش فيها الطالب، بالإ�ضافة �إلى وجود �أو عدم 

وجود الأبوين �ضمن الأ�سرة على النحو الآتي: 

فئة الأ�سرة ال�ضمانية:  

كما ر�أينا في الق�سم النظري �أن �أغلب الفئات الم�ستفيدة من معا�ش ال�ضمان الاجتماعي هي العجزة، 

كما  ال�سلطنة  م�ستوى  على  الم�ستفيدين  �أكثر من 80% من مجموع  يتقا�وضن  �إذْ  والمطلقات؛  وال�شيخوخة 

يو�ضح ذلك ال�شكل رقم )11(.  
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ال�شكل )11(: توزيع الم�ستفيدين من ال�ضمان ح�سب الفئات على م�ستوى ال�سلطنة

64 
 

 الخصائص الديمغرافية والاجتماعية لأسر الطلاب المبحوثين.

والمستوى التعليمي  ،سوف نبحث في هذا القسم خصائص أسر الضمان من ناحية مصدر الدخل للأسرة
 وكذلك الحالة الصحية للأبوين.

  للأسرةالوضع الاجتماعي 

صنيف الأسر تك الأسرةبخصائص نناقش في الوضع الاجتماعي للأسرة العديد من الخصائص التي تتعلق 
عدم وجود أو  وجودإلى  عدد أفراد الأسرة التي يعيش فيها الطالب، بالإضافةو ضمن الفئات الضمانية، 
  : النحو الآتيالأبوين ضمن الأسرة على 

  

    :الضمانيةفئة الأسرة 

والشيخوخة  ،كما رأينا في القسم النظري أن أغلب الفئات المستفيدة من معاش الضمان الاجتماعي هي العجزة
 ذلك على مستوى السلطنة كما يوضح المستفيدينمن مجموع % 80يتقاضون أكثر من  إذْ  ؛والمطلقات

  ).  11الشكل رقم (

 الفئات على مستوى السلطنةتوزيع المستفيدين من الضمان حسب ): 11الشكل (

  

الشيخوخة
38%

العجزة
30%

المطلقات
15% %4الأيتام  %9الأرامل 

%3بنات غير متزوجات 

%1فئات أخرى 

Other
14%

�أما من خلال البيانات التي تم جمعها عن المبحوثين بوا�سطة الجزء الأول من ا�ستبانة الدرا�سة بهدف 

التعرف �إلى �صفات مجتمع البحث فكانت النتائج كما هي مو�ضحة في ال�شكل رقم )12(.  

ال�شكل )12(: توزيع �أفراد العينة ح�سب الفئات الم�ستفيدة من ال�ضمان

65 
 

التي تم جمعها عن المبحوثين بواسطة الجزء الأول من استبانة الدراسة بهدف التعرف  البيانات من خلالأما 
   ). 12موضحة في الشكل رقم ( هي كماكانت النتائج ف البحثصفات مجتمع  إلى

  

 من الضمان المستفيدةتوزيع أفراد العينة حسب الفئات ): 12الشكل (

  
   

% 4بينما لم تتجاوز هذه النسبة  ،من فئة الأيتام هم % من المبحوثين31أن نسبة كل السابق الشتشير نتائج 
حد ما من إلى  وهي متقاربة ،على المستوى الوطنيمن مجموع المستفيدين من معاش الضمان الاجتماعي 
% من فئة العجزة، ونسبة 22.5، ونسبة ) السابق11نسبة المستفيدين من معاش الضمان كما في الشكل (

 % من أسر المستحقة للضمان.1لم تتجاوز الأخيرة علماً بأن هذه النسبة  % من فئة الحالات الخاصة22
عدم وجود من يعتبرونهم القدوة في مواصلة ل ؛الانقطاع في ساهمقد عجزه أو  فقدان رب الأسرةقد يكون و 

هم لإكمال مشوار حياتهم والبحث عن مصدر رزق آخر ل ،الدراسةتوجيههم نحو الاستمرار في أو  ،تعليمهم
  اللاحقة.الفقرة  في أكثر كما انلاحظ من خلال الأسرة التي تحوي أفرادً ن أالعملية ويمكن 

  عدد أفراد الأسرة

على الوضع الأسري الذي يعيش فيه الطالب من حيث عدد أفراد الأسرة من خلال هنا سوف نسلط الضوء 
  حد ما.إلى  نجد بأن أغلب الطلاب يعيشون في أسر عدد أفرادها كبير )13الشكل (

  

غير محدد
15%

أيتام
31%

العجزة
22%

بنات غير متزوجات
3%

الأرامل
7%

%1المطلقات 

أخرى
22%

Other
30%

ت�شير نتائج ال�شكل ال�سابق �أن ن�سبة 31% من المبحوثين هم من فئة الأيتام، بينما لم تتجاوز هذه الن�سبة 

4% من مجموع الم�ستفيدين من معا�ش ال�ضمان الاجتماعي على الم�ستوى الوطني، وهي متقاربة �إلى حد ما 

من ن�سبة الم�ستفيدين من معا�ش ال�ضمان كما في ال�شكل )11( ال�سابق، ون�سبة 22.5% من فئة العجزة، 

الم�ستحقة  �أ�سر  من   %1 تتجاوز  لم  الأخيرة  الن�سبة  هذه  ب�أن  علماً  الخا�صة  الحالات  فئة  من   %22 ون�سبة 

لل�ضمان. وقد يكون فقدان رب الأ�سرة �أو عجزه قد �ساهم في الانقطاع؛ لعدم وجود من يعتبرونهم القدوة 

في موا�صلة تعليمهم، �أو توجيههم نحو الا�ستمرار في الدرا�سة، والبحث عن م�صدر رزق �آخر لهم لإكمال 

م�وشار حياتهم العملية ويمكن �أن نلاحظ من خلال الأ�سرة التي تحوي �أفرادًا �أكثر كما في الفقرة اللاحقة.

عدد �أفراد الأ�سرة

�سوف ن�سلط ال�وضء هنا على الو�ضع الأ�سري الذي يعي�ش فيه الطالب من حيث عدد �أفراد الأ�سرة من 

خلال ال�شكل )13( نجد ب�أن �أغلب الطلاب يعي�وشن في �أ�سر عدد �أفرادها كبير �إلى حد ما.
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ال�شكل )13(: توزيع عينة البحث ح�سب عدد �أفراد الأ�سرة التي يعي�شون معها.

66 
 

  .معها ونحسب عدد أفراد الأسرة التي يعيش بحثتوزيع عينة ال ):13( الشكل

  
  

فيهم أفراد بما  7من أكثر % من المبحوثين بلغ عدد أفراد أسرتهم 46) أن نسبة 13(الشكل تشير نتائج 
كثرة عدد أفراد الأسرة  دّ عيُ وقد  ،)6- 3(هم بين ت% من المبحوثين يتراوح عدد أفراد أسر 42ونسبة  ،الأبوان

لتوفير متطلبات الحياة الضرورية  ؛انقطاع المبحوثين عن الدراسةإلى  تساهم أحد العوامل التيوإعالتهم 
  لأفراد الأسرة.

  وضعية الأبوين في حياة الأسرة:

لمعرفة وضع الأسرة من ناحية العلاقة بين الأبوين نجد أن أغلب الأسر كانت تعيش في كنف الأبوين اللذين 
بأكثر ون جباء المتزو بينما الآ ،%90كانت تتجاوز هذه الأسر نسبة  ) أن14في الشكل (يعيشون معاً. نجد 

  % من مجموع أفراد العينة.2.2من زوجة لم يتجاوز 

  

  

%1-لم يحدد 

%12شخص   2 -1

%21شخص   4 -3

شخص 5-5
21%

شخص 7-8
19%

فأكثر 9-10
27%

ت�شير نتائج ال�شكل )13( �أن ن�سبة 46% من المبحوثين بلغ عدد �أفراد �أ�سرتهم �أكثر من 7 �أفراد بما 

فيهم الأبوان، ون�سبة 42% من المبحوثين يتراوح عدد �أفراد �أ�سرتهم بين )3-6(، وقد يُعدّ كثرة عدد �أفراد 

الأ�سرة و�إعالتهم �أحد العوامل التي �ساهمت �إلى انقطاع المبحوثين عن الدرا�سة؛ لتوفير متطلبات الحياة 

ال�ضرورية لأفراد الأ�سرة.

و�ضعية الأبوين في حياة الأ�سرة:

لمعرفة و�ضع الأ�سرة من ناحية العلاقة بين الأبوين نجد �أن �أغلب الأ�سر كانت تعي�ش في كنف الأبوين 

اللذين يعي�وشن معاً. نجد في ال�شكل )14( �أن ن�سبة هذه الأ�سر كانت تتجاوز 90%، بينما الآباء المتزوجون 

ب�أكثر من زوجة لم يتجاوز 2.2% من مجموع �أفراد العينة.

ال�شكل )14(: توزيع �أفراد العينة ح�سب و�ضعية الأبوين في الأ�سرة.
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ج بأكثر من
ده

2.2

 رة.
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م�صادر الدخل: 

�سوف نناق�ش هنا م�صادر دخل الأ�سرة من حيث راتب ال�ضمان، وما ن�سبته من دخل الأ�سرة الإجمالي، 

ونبحث فيما �إذا كان هناك دخل �آخر ت�ستعين به الأ�سرة لتكملة باقي الم�صاريف. ويمكن تو�ضيح ذلك على 

النحو الآتي: 

معا�ش الراتب ال�ضماني:

من خلال درا�سة دخول الأ�سر لذوي الطلاب المت�سربين، وجدنا �أن �أغلب المت�سربين هم من الأ�سر ذات 

الراتب ال�ضماني القليل الذي لا يتجاوز 150 ريالا عمانيا.

ال�شكل )15(: توزيع عينة البحث ح�سب الراتب ال�ضماني لأ�سرهم.

 

  

عينة  
 يكون 
ر  آخ
من  ة

لم نها 

ستلمه 

% من28 
 الممكن أن
 مصدر رزق
تبهم الضمانية
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ومن ، عمانيا
عن البحث

رواتكانت ب 
ريا 226من 

ضمان الاجتم

80-150
49%

208
%

  

كوالذين  ،هم
ريالا 80 ةي

من أجلسة؛
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واتبهم أكثر م
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172-8
38%

Ot
13

68
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من% 38ة
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her
3%
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روات لا تتجاوز

نقطاع الطلبة
نسبة أن  نجد
الذأسر  فئة

سرة مصادر د

حسب بحثل

باستثناء )15
فراد العينة لا
ساهمت في ا

ن، عيشية كما
أما، ئة قليلة
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80-150
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الب
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2
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ت�شير نتائج ال�شكل رقم )15( با�ستثناء الذين لم ي�صرحوا بدخلهم، والذين كانت ن�سبتهم 28% من عينة 

�أن يكون  �أفراد العينة لا تتجاوز رواتبهم ال�ضمانية 80 ريالا عمانيا، ومن الممكن  البحث-�أن حوالي ن�صف 

�آخر  البحث عن م�صدر رزق  �أجل  الدرا�سة؛ من  الطلبة عن  انقطاع  التي �ساهمت في  العوامل  �أحد  الراتب 

لتغطية تكاليف حياتهم المعي�شية، كما نجد �أن ن�سبة 38% من �أ�سر الطلاب كانت رواتبهم ال�ضمانية من 172 

حتى 208، وهي فئة قليلة، �أما فئة �أ�سر الذين بلغت رواتبهم �أكثر من 226 ريالا عمانيا ف�إنها لم تتجاوز 13 %.

م�صادر الدخل الأخرى.

�سوف نتعرف فيما �إذا كان للأ�سرة م�صادر دخل �أخرى غير معا�ش ال�ضمان الاجتماعي الذي ت�ستلمه 

وما طبيعة هذا الدخل؟

من خلال ال�شكل )16( نجد �أن �أغلب الأ�سر لي�س لديها دخل �آخر؛ حيث بلغت ن�سبة مَن لي�س لديهم 

دخل �آخر �أكثر من 87%، بينما لم تتجاوز الدخول ال�صغيرة 2% لكل منهم، ك�إيجار منزل، �أو بيع الحيوانات 

وم�شتقاتها، �أو بيع المنتجات الزراعية.
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ال�شكل )16(: م�صادر الدخل الأخرى لأ�سر ال�ضمان:

�إيجار منزللا يوجد
 بيع الحيوانات

وم�شتقاته

 بيع منتجات

زراعية

�أخرى

�إجمالي الدخل

نلاحظ من خلال ال�شكل )17( ب�أن حوالي 38% من الأ�سر لم يتجاوز �إجمالي دخلها 150 ريالا عمانيا، 

وهي متوافقة مع دخل ال�ضمان الاجتماعي، �أما الذين يتقا�وضن �أقل من 200 ريال عماني، ف�إن ن�سبتهم 

تجاوزت 50%، �أما مَن يتقا�وضن راتبا �أعلى من 254 ريالا عمانيا ف�إن ن�سبتهم لم تتجاوز 17% من �إجمالي 

�أ�سر الطلاب �أفراد العينة، ومع ذلك تبقى هذه الأ�سر ت�صنّف ذات دخل منخف�ض و�ضعيف �إذا ما قارنّا 

هذا الدخل مع الحد الأدنى للأجور في عُمان والذي يتجاوز 320 ريالا عُمانيا. 

ال�شكل )17(: �إجمالي الدخل لأ�سر ال�ضمان الاجتماعي للطلاب �أفراد عينة البحث.
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الم�ستوى التعليمي للأ�سرة

الأكاديمي  التح�صيل  على  للأبوين  التعليمي  الم�ستوى  بين  علاقة  وجود  �إلى  الدار�سات  �أغلب  ت�شير 

 )18( ال�شكل  خلال  ومن  للأبوين.  التعليمي  الواقع  �إلى  الق�سم  هذا  في  نتعرف  �سوف  لذلك  للأبناء؛ 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي هن من الأميات فقد بلغت ن�سبتهن  �أبناء  �أغلب الأمهات للطلاب  �أن  نلاحظ 
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�أكثر من 73%، بينما بلغت ن�سبة اللواتي يُجِدن القراءة والكتابة 17%، �أما ن�سبة من يحملن ال�شهادات 

فلم تتجاوز %5. 

ال�شكل )18(: الم�ستوى التعليمي للأم ح�سب عينة البحث.
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كما ينعك�س الم�ستوى التعليمي للأب على التح�صيل الأكاديمي �أي�ضاً. من خلال ال�شكل )19( نلاحظ 

�أن �أغلب المت�سربين من التعليم من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي هم من �أب �أميٍ �أو يجيد القراءة والكتابة 

فقط، حيث بلغت ن�سبة هذه ال�شريحة 71% للآباء الأميين و24% لمن يجيد القراءة والكتابة، بينما بلغت 

ن�سبتهم مجتمعين �أكثر من 96%، �أما ن�سبة مما يحملون �أي �شهادة فلم تتجاوز تلك الن�سبة للأمهات 

وهي %5. 

ال�شكل )19(: الم�ستوى التعليمي للأب في عينة البحث. 
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وقد يكون الم�ستوى التعليمي لآباء و�أمهات المبحوثين �أحد العوامل التي �ساهمت في انقطاع المبحوثين 

�أنهم كبروا ولابد �أن يبحثوا عن م�صدر لإعالتهم، وتوفير م�ستوى معي�شي منا�سب  عن الدرا�سة بحجة 

لهم.
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الحالة ال�صحية للأبوين:

�أن  �إذْ ي�ستطيعان  تلعب الحالة ال�صحية للأبوين دورًا مهمًا في عملية التح�صيل الأكاديمي للأبناء؛ 

ي�ؤمّنا متطلبات الأ�سرة المادية؛ ومِن ثَمّ يتيح للأبناء الفر�صة حتى يكملوا التح�صيل الأكاديمي والتدري�سي. 

نلاحظ من ال�شكل )20( ب�أن �أقل من ن�صف الآباء بقليل لا يعانون من م�شاكل �صحية، �أما الن�صف الأخر 

فهم �إمّا مري�ض بن�سبة 45%، �أو معاق وبن�سبة %6.

ال�شكل )20(: حالة الأب ال�صحية في عينة البحث:  
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�أما فيما يتعلق ب�صحة الأم ف�إننا لاحظ من خلال ال�شكل )21( ب�أن الو�ضع مختلف عن حالة الأب؛ �إذ 

�إنّ �أغلب الأمهات يتمتعن بو�ضع �صحي �سليم، فقد بلغت ن�سبة الأمهات ال�سليمات حوالي 71% وهي تتوافق 

مع ن�سبة المطلقات والأرامل الم�ستفيدات من معا�ش ال�ضمان الاجتماعي، وتتوافق �أي�ضا مع ن�سبة الأيتام التي 

ت�شكل �أكبر ح�صة من عينة البحث، �أما المعاقات ف�إن ن�سبتهن لا تتجاوز 1%، والمري�ضات كانت حوالي %28.

ال�شكل )21(: حالة الأم ال�صحية في عينة البحث:  
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خ�صائ�ص الطلاب التعليمية: 

�سوف نناق�ش خ�صائ�ص طلاب �أفراد عينة البحث من عدة جوانب:

• طبيعة الم�ؤ�س�سة التي التحقوا بها.	
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• تاريخ التحاقهم بالم�ؤ�س�سة التعليمية.	

• البرنامج الذي التحق به الطلاب المت�سربون من �أبناء �أ�سر ال�ضمان.	

• التخ�ص�ص الذي تم اختياره من قبل الطالب.	

يوجد في ال�سلطنة عدة �أنواع من الخيارات المتاحة �أمام الطالب للاختيار في مرحلة التعليم العالي. 

ي�ستطيع الطالب اختيار الجامعة، �أو الكلية، �أو المعهد، �أو الدرا�سة خارج ال�سلطنة. من خلال ال�شكل )22( 

نلاحظ �أن �أغلب الطلاب اختاروا الكلية وبن�سبة تجاوزت 60%، بينما الجامعات لم تتجاوز 39% وبن�سبة 

1% للمعاهد.

ال�شكل )22(: توزيع الطلاب المن�سحبين ح�سب طبيعة الم�ؤ�س�سة التعليمية.
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من خلال �إمعان النظر في نوعية الجامعات والكليات وجدنا ب�أن ن�سبة 13% من عينة البحث المنقطعين 

ون�سبة  المنقطعين من جامعة ظفار،  المبحوثين  ون�سبة 12.5% من  الدرا�سة هم من جامعة �صحار،  عن 

8.5% من جامعة نزوى، وقد يكون بعد الجامعة عن مكان �سكن المبحوثين قد �ساهم في انقطاعهم عن 

الدرا�سة نظراً لغلاء المعي�شة في المحافظة التي تُوجد فيها الجامعة.

ال�شكل )23(: توزيع الطلاب المن�سحبين ح�سب �سنة الالتحاق بالجامعة.
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نلاحظ من ال�شكل )23( �أن ن�سبة 52% من المبحوثين المنقطعين ممن التحقوا عام 2007، و9% من 

�أو  بالكلية  الالتحاق  تاريخ  المبحوثين لم يحددوا  ون�سبة 21% من  التحقوا عام 2009م،  الذين  المبحوثين 

الجامعة.

ال�شهادات  من  نوعان  فيوجد  المطلوبة،  ال�شهادة  نوع  ح�سب  المن�سحبين  الطلاب  توزع  حيث  من  �أما 

�أما   ،2+ بكالوريا  وهي  الدبلوم  �شهادة  تكون  الأولى  المرحلة  ففي  الأولى،  الجامعي  التعليم  مرحلة  في 

البكالوريو�س فهي ت�أتي بعد الدبلوم فهي بكالوريا +4 �سنوات جامعة. من خلال ال�شكل )24( نلاحظ ب�أن 

�أغلب الطلاب المن�سحبين هم من مرحلة الدبلوم. 

ال�شكل )24(: توزيع الطلاب المن�سحبين ح�سب المرحلة الجامعية.

77 
 

  
  
  
  
  
  

  توزيع الطلاب المنسحبين حسب المرحلة الجامعية. ):24الشكل (

  
من % 11للحصول على دبلوم، ونسبة  والمنسحبين التحقوا بالكلية% من المبحوثين المنقطعين 88أن  نجد

لم يحددوا نوع البرنامج الذي التحقوا  عينة البحث% من 9نسبة هناك للحصول على بكالوريوس، و المبحوثين 
  به.

في عملية تسرب  اقد يلعب نوع الاختصاص دور ف، توزيع الطلاب المنسحبين حسب الاختصاصفيما يتعلق ب
 ويحتاج الكثير من التحضير والالتزام.  ا،إذا كان الاختصاص صعبً وخاصة  ،الطالب

إلى  ذلك الباحث عَزَاوقد  ؛لم يحددوا نوع التخصص عينة الدراسةمن % 45تشير نتائج الدراسة بأن حوالي 
. أما البرنامج التأسيسي ثم انقطعوانهوا أأنهم قد أو  ،أنهم قد انسحبوا من الدراسة من بداية مشوارهم الدراسي

أن أغلب الاختصاصات  - ) 25خلال عينة البحث وكما في الشكل ( ومن-فنلاحظلو أخذنا المستجيبين 
جاءت بعد ذلك اختصاصات الحاسب %، 40حيث كانت النسبة حوالي  ؛الإدارةتندرج في مجالات 

دبلوم
88%

بكالوريوس
12%

نجد �أن 88% من المبحوثين المنقطعين والمن�سحبين التحقوا بالكلية للح�وصل على دبلوم، ون�سبة %11 

من المبحوثين للح�وصل على بكالوريو�س، وهناك ن�سبة 9% من عينة البحث لم يحددوا نوع البرنامج الذي 

التحقوا به.

فيما يتعلق بتوزيع الطلاب المن�سحبين ح�سب الاخت�صا�ص، فقد يلعب نوع الاخت�صا�ص دورا في عملية 

ت�سرب الطالب، وخا�صة �إذا كان الاخت�صا�ص �صعبًا، ويحتاج الكثير من التح�ضير والالتزام. 

ت�شير نتائج الدرا�سة ب�أن حوالي 45% من عينة الدرا�سة لم يحددوا نوع التخ�ص�ص؛ وقد عَزَا الباحث 

ذلك �إلى �أنهم قد ان�سحبوا من الدرا�سة من بداية م�وشارهم الدرا�سي، �أو �أنهم قد �أنهوا البرنامج الت�أ�سي�سي 

ثم انقطعوا. �أما لو �أخذنا الم�ستجيبين فنلاحظ-ومن خلال عينة البحث وكما في ال�شكل )25( - �أن �أغلب 

الاخت�صا�صات تندرج في مجالات الإدارة؛ حيث كانت الن�سبة حوالي 40%، جاءت بعد ذلك اخت�صا�صات 

الحا�سب والهند�سة، حيث �شكلت حوالي 37%، �أما الاخت�صا�صات الأخرى فكانت هي الن�سبة الباقية، و�أما 

الاخت�صا�صات الطبية فكانت هي �أقل ن�سبة ولم تتجاوز 2% من الطلاب المن�سحبين، وقد يكون مرد ذلك 
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الطبية  الاخت�صا�صات  هذه  لأن  بالا�ستمرار؛  الرغبة  �أو  الجامعي،  القبول  مرحلة  الن�سبة في  �ضعف  �إلى 

ا واعدة للطلبة. ت�شكل فر�صً

ال�شكل )25(: توزيع �أفراد عينة البحث ح�سب الاخت�صا�ص الجامعي.

78 
 

أما ، و أما الاختصاصات الأخرى فكانت هي النسبة الباقية، %37حيث شكلت حوالي  ،والهندسة
إلى  قد يكون مرد ذلكو ، % من الطلاب المنسحبين2الاختصاصات الطبية فكانت هي أقل نسبة ولم تتجاوز 

 افرصً تشكل الاختصاصات الطبية لأن هذه  ؛الرغبة بالاستمرارأو  ،لة القبول الجامعيضعف النسبة في مرح
  واعدة للطلبة.

  

  

 
  ): توزيع أفراد عينة البحث حسب الاختصاص الجامعي.25الشكل (

 
قد يكون ؛ فللانسحابدفعت هؤلاء الطلبة  الأسبابلذلك نجد من الصعوبة تحديد أي من 

، وقد متطلبات هذا التخصصتوفير على عدم قدرة الطالب أو  الصعوبة في التخصص،
ميوله أو  لعدم رغبته فيه ؛مع التخصص الذي يدرسه هعدم تفاعل إلى يرجع انقطاع الطالب

لعدم توفر الفرصة أمامه لتحقيق رغباته  ؛على الدخول فيه مرغماولكنه قد يكون  ،إليه
إلى  بعد ذلكويؤدي  ؛ين ما يدرسهفيحصل نوع من عدم الانسجام بين الطالب وب ؛وميوله

  الفقرة اللاحقة.إلى عليها نُحيل للإجابة كل هذه الأسئلة  الدراسة.ترك  ثم ،فشله وإخفاقه

إدارة ومجالاتھا
40%

ھندسة وحاسب
37%

لغات وإعلام
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لذلك نجد من ال�صعوبة تحديد �أي من الأ�سباب دفعت ه�ؤلاء الطلبة للان�سحاب؛ فقد يكون ال�صعوبة 

�أو عدم قدرة الطالب على توفير متطلبات هذا التخ�ص�ص، وقد يرجع انقطاع الطالب  في التخ�ص�ص، 

�إلى عدم تفاعله مع التخ�ص�ص الذي يدر�سه؛ لعدم رغبته فيه �أو ميوله �إليه، ولكنه قد يكون مرغما على 

بين  الان�سجام  عدم  من  نوع  فيح�صل  وميوله؛  رغباته  لتحقيق  �أمامه  الفر�صة  توفر  لعدم  فيه؛  الدخول 

الطالب وبين ما يدر�سه؛ وي�ؤدي بعد ذلك �إلى ف�شله و�إخفاقه، ثم ترك الدرا�سة. كل هذه الأ�سئلة نُحيل 

للإجابة عليها �إلى الفقرة اللاحقة.

تحليل المحاور ال�ستة

يت�ضمن هذا الق�سم مناق�شة الأ�سباب الرئي�سة التي تقف وراء انقطاع �أو ان�سحاب الطالب من المنح 

�أنف�سهم، كما يت�ضمّن  �أو البعثة الدرا�سية من وجهة نظر ه�ؤلاء الطلبة المنقطعين والمن�سحبين  الدرا�سية 

�إلى  �أم  الإدارة،  �أم  الأ�سرة،  �أم  للطالب،  يعود  ال�سبب  كان  �إذا  فيما  وتحديدها  الأ�سباب،  هذه  تحليل 

الأ�ساتذة، و�أخيرا فيما �إذا كانت الأ�سباب تعود للمجتمع المحيط بالطالب.

�أولًا: الأ�سباب ال�شخ�صية:

يبحث هذا المحور في الأ�سباب التي تعود للطلاب نف�سه، والتي دفعته للانقطاع عن الجامعة، ويت�ضمن 

هذا المحور 13 �سببا تّمتْ مناق�شتها مع عينة البحث. هذه الأ�سباب هي على ال�شكل الآتي:

• �صعوبة الدرا�سة.	

• عدم الرغبة في الدرا�سة.	

• عدم القدرة على التكيف مع �أجواء الدرا�سة.	
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• الزواج.	

• الإح�سا�س بالإحباط والانعزال.	

• الرغبة في العمل.	

•  الإعاقة.	

• التعر�ض لم�ضايقات من قبل الزملاء.	

• لا يُوجد لدي هدف محدد �أ�سعى �إلى تحقيقه.	

• غلاء �أ�سعار ال�سكن.	

• العجز عن توفير بع�ض متطلبات الدرا�سة.	

• ت�أثير الأقران �أو رفاق ال�سوء.	

• عدم توفر و�سيلة النقل.	

من خلال تحليل نتائج الا�ستبانة- وكما هو وا�ضح في ال�شكل )26(- نجد �أن فقرة غلاء �أ�سعار ال�سكن 

احتلت المرتبة الأولى؛ �إذْ بلغت الن�سبة المئوية 58% ، وجاءت بالمرتبة الثانية فقرة عدم توفر و�سيلة النقل؛ 

حيث بلغت الن�سبة 57.5%، واحتلت فقرة الرغبة في العمل المرتبة الثالثة بن�سبة بلغت 50.5%، وجاءت 

فقرة العجز عن توفير بع�ض متطلبات الدرا�سة في المرتبة الرابعة بن�سبة بلغت 48%، واحتلت فقرة �صعوبة 

القاطنين في  ال�ضمان الاجتماعي من  �أ�سر  �أن معظم طلبة  �إلى  ويُعزى ذلك  المرتبة الخام�سة؛  الدرا�سة 

محافظات بعيدة عن مقر الكلية �أو الجامعة؛ لذا يلج�أ عند التحاقه وقبوله في الكلية �إلى ا�ستئجار �سكن 

و و�سيلة نقل، ويدل ذلك على ال�شعور والإح�سا�س الذي ينتاب الطلاب من خلال ذهابهم �إلى الكلية �أو 

الجامعة بعدم �أهمية الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى المردود لل�شهادة التي يح�صل عليها الطالب؛ مما �ساهم ذلك 

في الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة لبع�ض الطلبة، وهذه النتيجة تتفق مع الدرا�سة.  

ال�شكل )26(: الأ�سباب ال�شخ�صية التي �ساهمت في انقطاع الطالب عن الدرا�سة.
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النقل،  و�سائل  �أ�سعار  وارتفاع  العالية،  الدرا�سة  وتكاليف  الاقت�صادي،  الم�ستوى  انخفا�ض  �أن  ن�ستنتج 

وبعد الكلية عن �سكن الطالب، كل ذلك �أ�سباب تعيق و�وصل الطالب �إلى الكلية وانتظامه بالدرا�سة ب�شكل 

�سليم؛ ومِن ثَمّ تنعك�س على التح�صيل الدرا�سي، وت�ؤدي �إلى الانقطاع �أو الر�سوب �أو الت�سرب من الدرا�سة.

�أ�سعار  ب�أن غلاء  لدينا  يتبين  ثَمّ  ومِن  ال�شكل )27(؛  ن�سبي كما في  ب�شكل  النتائج  يمكن عر�ض هذه 

ال�سكن، وعدم توفر و�سيلة نقل، والرغبة في العمل، والعجز عن توفير بع�ض متطلبات الدرا�سة كانت �أهم 

�أي بحوالي 60% من  وتراوحت بين 14% و%17  الطالب لترك الجامعة،  التي تدفع  ال�شخ�صية  الأ�سباب 

الإجابات.

ال�شكل )27(: التوزيع الن�سبي للأ�سباب ال�شخ�صية التي �ساهمت في انقطاع الطالب عن الدرا�سة.
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ثانياً: الأ�سباب الأ�سرية: 

يت�ضمن محور الأ�سباب التي تعود للأ�سرة وهو يحتوي على 8 عبارات، تم من خلالها معرفة �أي من 

العبارات الثمانية ي�شكل ال�سبب الأهم الذي دفع الطالب للان�سحاب من الجامعة، وهي على ال�شكل الآتي:

• ق�وصر فهم الأ�سرة للدور الأ�سا�سي للجامعة �أو الكلية.	

• تدني م�ستوى المراقبة من قبل الأ�سرة. 	

• ترى �أ�سرتي �أن التعليم لا ي�ضمن لي وظيفة بعد التخرج.	

• تدني دخل �أ�سرتي وحاجتها �إلى دخل �إ�ضافي.	

• تدني م�ستوى الطموح لدى والدي لم�ستقبلي.	
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• �أ�شعر �أن �أ�سرتي لا تهتم بالتعليم.	

• عدم اهتمام �أ�سرتي ب�أحوالي في الغربة.	

• وجود م�شكلات �أ�سرية تحول دون تركيزي في درا�ستي.	

من خلال نتائج الا�ستبانة نجد �أن فقرة )تدني دخل �أ�سرتي، وحاجتها �إلى دخل �إ�ضافي(، احتلت في 

ال�شكل )28( المرتبة الأولى؛ حيث بلغت الن�سبة 63%، واحتلت الفقرة )ترى �أ�سرتي �أن التعليم لا ي�ضمن 

لي وظيفة بعد التخرج( المرتبة الثانية؛ حيث بلغت الن�سبة 16.5%. �أما عبارة )وجود م�شكلات �أ�سرية 

�أن  �إلى  ويُعزى ذلك  بلغت %11،  بن�سبة  الثالثة  المرتبة  درا�ستي(، فقد جاءت في  تركيزي في  دون  تحول 

معظم �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي لا يملكون دخلًا �إ�ضافياً غير راتب ال�ضمان؛ لذا يتمنون تخرج �أبنائهم من 

الدرا�سة للعمل.  وقد يرجع ذلك �إلى عدم وجود التوجيه البنّاء من قبل الأهل لم�ساعدة �أبنائهم في اختيار 

التخ�ص�ص المنا�سب لميولهم وقدراتهم؛ مما ي�ساهم في الانقطاع والان�سحاب من الدرا�سة.

ال�شكل )28(: الأ�سباب الأ�سرية التي �ساهمت في انقطاع الطالب عن الدرا�سة.
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وقد يرجع �أي�ضاً �إلى �صعوبة تح�صيل تكاليف المعي�شة الخا�صة. كما ي�شكل المتزوجون ن�سبة 40% من 

الطلبة حيث ي�شكلون �أ�سراً؛ مما يزيد من م�س�ؤولياتهم الاجتماعية علاوة على متابعة التعليم، بالإ�ضافة 

�إلى �أنهم ين�شغلون �أحيانا بتحمل الأعباء الاجتماعية في البيئة المحيطة بهم.

ثالثاً: الأ�سباب الإدارية:

يبحث هذا المحور في الأ�سباب التي تعود �إلى �إدارة الجامعة من ناحية معاملتها مع الطلاب وتفهمها 

لم�شاكلهم، وهي عبارة عن ثماني عبارات على ال�شكل الآتي:
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• �سلبية الإدارة في حل الم�شكلات التي تقابلني.	

• كثافة عدد المتخ�ص�صين في نف�س المجال.	

• عدم وجود م�ساواة بين الطلبة في المعاملة.	

• تدني م�ستوى الخدمات الإر�شادية المقدمة للطلبة.	

• تدني م�ستوى مراقبة ت�صرفات الطلبة والطالبات.	

• البيئة الجامعية غير م�شجعة �إطلاقا.	

• ت�أخر �صرف المكاف�آت.	

• كثرة عدد ال�ساعات في الم�ستوى الدرا�سي الواحد.	

ال�شكل )29(: التوزيع الن�سبي للأ�سباب الإدارية التي تدفع الطالب للت�سرب من التعليم العالي.
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بعد عر�ض النتائج على �شكل �إجابات ن�سبية، تُظهِر نتائج الا�ستبانة �أن الأ�سباب كانت متقاربة من وجهة 

نظر الطلاب، وكلها تتمركز حول 13% ، وحوالي ن�صف الطلاب على الأقل �صرحوا ب�أن �إحدى هذه الأ�سباب 

من �ضمن الأ�سباب التي دفعتهم للان�سحاب، وعلى الرغم من هذا التقارب وعدم وجود تف�ضيل وا�ضح، لكن 

فقرة )�سلبية الإدارة في حل الم�شكلات التي تقابلنا( جاءت في المرتبة الأولى، ثم جاءت الفقرتان )البيئة 

الجامعية غير م�شجعة �إطلاقا، وكثرة عدد ال�ساعات في الم�ستوى الواحد( في المرتبة الثانية، وجاءت فقرة 

والطالبات(  الطلبة  ت�صرفات  مراقبة  م�ستوى  )تدني  وفقرة  الثالثة،  المرتبة  في  المكاف�آت(  �صرف  )ت�أخر 

اختيار م�ساقات  للطلبة في  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  توجيه  ال�ضعف في  �إلى  ويُعزى ذلك  الرابعة،  المرتبة  في 

الدرا�سة.  وقد يكون كثرة البحوث والتقارير وغيرها من الأ�سباب المهمة لت�سرب الطالب، وكذلك م�صاريف 

الدرا�سة في ظل دخل محدود لغالبية الطلبة، ومعظمهم من ذوي �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي.
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�إن تعر�ض الطالب لهذه الم�شكلات �سي�شكل �ضغوطاً على حياة الطالب الدرا�سية؛ �إذْ مِن المحتمل �أن 

تكون النتيجة مظاهر �سلبية، تنبثق منها الم�شكلات الأكاديمية المتمثلة: في الغياب، والانقطاع والاعتذار، 

نهائيا هو  الدرا�سة  التفكير في ترك  �سيكون  ثم  ومِن  بالدرا�سة؛  الالتزام  والان�سحاب، وعدم الجدية في 

مو�وضع  ناق�شت  التي  النظريات  مع  النتيجة  وتتفق هذه  واجهها.  التي  لم�شاكله  حلول  وجود  لعدم  الحل؛ 

ا�ستمرارية الطلاب في الدرا�سة، وهما نظرية الك�سند �أو�ستن وتنتو.

رابعاً: الأ�سباب التي تتعلق بالكادر التدري�سي:

من حيث  الإعطاء  المدر�سين في  ب�أ�سلوب  تتعلق  التي  النقاط  كافة  على  الوقوف  المحور  هذا  يت�ضمن 

التفاعل مع الطلبة، �أو �سلوك الأ�ساتذة داخل القاعات الدرا�سية، وكفاءتهم العلمية، والوظائف التي يكلف 

الطلاب بها، وهي على ال�شكل الآتي:

• الطريقة النمطية لبع�ض الأ�ساتذة في التدري�س.	

• �ضعف التفاعل العلمي من حيث المناق�شات بين الطلاب والأ�ساتذة.	

• بع�ض الأ�ساتذة ينتقدون ت�صرفاتي في القاعة ب�وصرة دائمة.	

• الأ�ساتذة يوجهون لي كلمات قا�سية ونابية.	

• الأ�ستاذ دائما يعاقبني بخ�صم درجاتي.	

• �ضعف الكفاءة العلمية لبع�ض الأ�ساتذة.	

• تكليف الطالب ببحوث كثيرة.	

ال�شكل )30(: التوزيع الن�سبي للأ�سباب المتعلقة بالأ�ساتذة التي دفعت الطالب لترك الجامعة.
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التدري�س  النمطية في  الطريقة  الأ�سباب تنح�صر في  �أغلب  ب�أن  يتبين لدينا  ال�شكل )30(  من خلال 

و�ضعف الكفاءة العلمية للأ�ساتذة، بالإ�ضافة �إلى �ضعف التفاعل العلمي من حيث المناق�شات بين الطلاب 

والأ�ساتذة. �أما ال�سلوكيات التي ت�صدر من الأ�ساتذة فلا تدفع ه�ؤلاء الطلاب �إلى الانقطاع؛ لأنها تبقى 
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في حدود الت�صرفات غير الخطيرة التي تجبر الطالب على ترك الدرا�سة، فهي بقيت بن�سب ب�سيطة، ولم 

تتجاوز %7.

خام�ساً: الأ�سباب الأكاديمية:

يناق�ش هذا المحور كافة النقاط التي تتعلق بالمواد التدري�سية والمناهج، و�أ�سلوب التدري�س، والو�سائل 

�ست  المحور  هذا  ويت�ضمن  الطالب،  بها  يقوم  التي  المختلفة  والأن�شطة  الامتحانات،  ونوعية  التعليمية، 

عبارات هي على ال�شكل الآتي:

• بع�ض الأ�ساتذة ينهون المقررات مبكرا.	

• قلة وجود الأن�شطة الم�صاحبة للمقررات.	

• اعتماد الامتحانات على حفظ معلومات مقرر معين مما ي�سهم في غيابي.	

• قلة الو�سائل التعليمية الم�ستخدمة من قبل المدر�سين.	

• �ضعف ارتباط بع�ض المقررات بالتخ�ص�ص المهني الم�ستقبلي.	

• الاعتماد على التلقين في تدري�س معظم المحا�ضرات.	

ال�شكل )31(: الأ�سباب الأكاديمية التي دفعت الطالب لترك الجامعة من وجهة نظر الطالب.
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المهني  بالتخ�ص�ص  المقررات  بع�ض  ارتباط  )�ضعف  عبارة  �أن  نجد   )  31( رقم  ال�شكل  خلال  من 

الم�ستقبلي( احتلت المرتبة الأولى من �إجابات الطلاب بن�سبة 25% ، وهي �أكثر الأ�سباب الأكاديمية التي 

تواجه طلبة �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، وقد يرجع ذلك �إلى �أن الطلبة لديهم رغبة ملحّة في ا�ستثمار 

درا�ستهم في ما يفيد مجتمعهم، و�أن عدم ارتباط المقررات بالعمل تحبط الطالب في موا�صلة درا�سته، 

ويعود ذلك �إلى نظرة الطلبة �إلى الدرا�سة الجامعية كبرنامج مختلف عما قبله من درا�سة من حيث �إنه 
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ي�ؤهل الملتحقين به للو�وصل �إلى مراحل متقدمة من المعرفة والعلم، ويفتح �أمامهم �آفاقَ البحث والنظر في 

الأمور من حولهم.

�أما )قلة الو�سائل التعليمية الم�ستخدمة من قبل المدر�سين( فاحتلت المرتبة الثانية بن�سبة 24.5%، واحتلت 

عبارة )قلة جودة الأن�شطة الم�صاحبة للمقررات( المرتبة الثالثة بحوالي 22% من الأ�سباب الأكاديمية، كما 

�أن )الاعتماد على التلقين في التدري�س( جاءت في المرتبة الرابعة بن�سبة تتجاوز 20%، وفي المرحلة الأخيرة 

كانت الأ�سباب الأخرى بن�سبة �أقل من 20% لكل منهما. �إن الجو الدرا�سي الجيد من ال�ضروريات للا�ستمرار 

في الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى طريقة التدري�س ومدى ارتباطه بالمادة.   لو مثلنا تلك الإجابات على �شكل تمثيل 

ن�سبي كما هو مو�ضح في ال�شكل )32( ن�صل �إلى نف�س ال�شرح الذي �أوردناه فيما �سبق. كما نلاحظ ب�أنه هناك 

تقاربًا في الأهمية الن�سبية لهذه الأ�سباب، وهناك فروقات ب�سيطة لا تتجاوز %7. 

ال�شكل )32(: التوزيع الن�سبي للأ�سباب الأكاديمية التي دفعت الطالب لترك الجامعة.

 كما نلاحظ بأنه نفس الشرح الذي أوردناه فيما سبق.إلى  ( نصل32كما هو موضح في الشكل )
 . %7وهناك فروقات بسيطة لا تتجاوز  ،الأسبابالأهمية النسبية لهذه في  اهناك تقارب  

 (: التوزيع النسبي للأسباب الأكاديمية التي دفعت الطالب لترك الجامعة.32الشكل )

 
مرتبطة بالوقت والجهد والمال، فتجهيز مختبرات مكانات إإلى  الدراسة التطبيقية تحتاج       

ت كل وليس ،إمكانية مادية عاليةإلى  الحاسوب والهندسة وغيرها وتزويدها بالمختصين يحتاج
الكليات والجامعات مجهزة بالعدد الكافي من هذه المختبرات، وكذلك ضعف التفاعل العلمي بين 

الكلية، و أ قانونا  تفرضه إدارة الجامعةأو  ذة هذه سمة شخصية قبل أن تكون نظاما  الطلاب والأسات
أحد  اعلتفل كما أن تقدير المشكلة مسألة نسبية تختلف من شخص لآخر، فقد يشير بعض الطلبة 

وبعض  ،، كما أن التفاعل في بعض الأحيان يكون جيدا  نيآخر  فيما يختلف تفاعله مع  ،الأساتذة
وضع الأو  قد يكون الوضع الصحي للأستاذ،و وفقا  لمجموعة من المتغيرات،  غير جيدالأحيان 

بير الظروف المحيطة ذات الدور الكإلى  وهيئة التدريس بالإضافة ،النفسي لكل من الطالب نفسه
مكن أن لكن ليست كبيرة، وي علاقةوجود إلى  في تلك المشكلة، وفي النهاية فإن النتيجة تشير

 لال حسن العلاقة بين الطلبة والأساتذة. تعالج من خ
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تحتاج الدرا�سة التطبيقية �إلى �إمكانات مرتبطة بالوقت والجهد والمال، فتجهيز مختبرات الحا�سوب 

والهند�سة وغيرها وتزويدها بالمخت�صين يحتاج �إلى �إمكانية مادية عالية، ولي�ست كل الكليات والجامعات 

والأ�ساتذة هذه  الطلاب  العلمي بين  التفاعل  وكذلك �ضعف  المختبرات،  الكافي من هذه  بالعدد  مجهزة 

�سمة �شخ�صية قبل �أن تكون نظاماً �أو قانوناً تفر�ضه �إدارة الجامعة �أو الكلية، كما �أن تقدير الم�شكلة م�س�ألة 

تفاعله  يختلف  فيما  الأ�ساتذة،  �أحد  لتفاعل  الطلبة   بع�ض  ي�شير  فقد  لآخر،  �شخ�ص  من  تختلف  ن�سبية 

مع  �آخرين، كما �أن التفاعل في بع�ض الأحيان يكون جيداً، وبع�ض الأحيان غير جيد وفقاً لمجموعة من 

المتغيرات، وقد يكون الو�ضع ال�صحي للأ�ستاذ، �أو الو�ضع النف�سي لكل من الطالب نف�سه، وهيئة التدري�س 

�إلى  النتيجة ت�شير  النهاية ف�إن  الدور الكبير في تلك الم�شكلة، وفي  �إلى الظروف المحيطة ذات  بالإ�ضافة 

وجود علاقة لكن لي�ست كبيرة، ويمكن �أن تعالج من خلال ح�سن العلاقة بين الطلبة والأ�ساتذة. 
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�ساد�ساً: الأ�سباب المجتمعية التي تقف وراء ان�سحاب الطالب.

نناق�ش في هذا المحور كافة النقاط التي تتعلق بالبيئة المحيطة بالطالب من المورث المتمثل في الخوف 

من الامتحان، والنظرة المجتمعية للتعليم، والجو العائلي، بالإ�ضافة �إلى فر�ص العمل التي يمكن الح�وصل 

عليها من قبل الطالب في حال تخرجه. يت�ضمن هذا المحور �ست عبارات هي على ال�شكل الآتي:

• الرهبة المت�أ�صلة في النف�س من امتحانات الف�وصل.	

• ا�شتراط الجامعة للح�وصل على معدل مرتفع للا�ستمرار.	

• الجو العائلي الم�ضطرب ي�شجع على الانقطاع والان�سحاب.	

• ندرة الوظائف للخريجين يقلل من دافعية الا�ستمرار.	

• �أ�شعر ب�أن نظرة المجتمع للكلية متدنية.	

• النظرة ال�سلبية من الطلبة الآخرين �إلينا.	

ال�شكل )33(: الأ�سباب المجتمعية التي �ساهمت في انقطاع �أفراد الدرا�سة عن الدرا�سة وان�سحابهم منها.  

 

ل في 
 يمكن 

  :تي

 سباب
% وقد 
صة في 

مورث المتمثل
 العمل التي

الآتالشكل ى 

   بهم منها.

  

الأسأكثر  )ر
%46.5نسبة 
وخاص لإبداع،

24

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

متأصلة 
س من 
الفصول

من الم طالب
فرصإلى  

بارات هي على

راسة وانسحابه

رتفع للاستمرار
ي الجدول وبنس

والإ ي الدراسة

.50%

الرھبة الم
في النفس
امتحانات ا

عة 
ى 
ع 

الطب المحيطة
بالإضافة ،ي

حور ست عب

 .ب

عن الدردراسة 

ى معدل مرت
فيولى لأا بة

يرى جهده ف

46.50%

اشتراط الجامع
للحصول على
معدل مرتفع
للاستمرار

90

بالبيئة اعلق
والجو العائلي
ضمن هذا المح

 .صول

 . للاستمرار

لانسحابع وا

 .ستمرار

طاع أفراد الد

لىللحصول ع
على المرتبت

ن يبذل قصار

13%

الجو العائلي 
مضطرب يشجع
على الانقطاع 
والانسحاب

نقاط التي تتع
عية للتعليم، و

. يتضل تخرجه

امتحانات الفص

ل معدل مرتفع

 على الانقطاع

ن دافعية الاس

 . متدنية

  .إليناين
اهمت في انقط

ط الجامعة لل
حظيتحيث 

بأنلطالب لة

37.50%

الم
ة الوظائف

جين يقلل من
ة الاستمرار

حور كافة الن
نظرة المجتمع
طالب في حال

ي النفس من ا

حصول على م

ضطرب يشجع

ريجين يقلل من

مجتمع للكلية م

خرينلآاالطلبة
التي سا معية

اشتراط( بأن
؛لب للتسرب

الكليةأو  معة

%

9

ندرة
للخريج
دافعية

ن نظرة
 للكلية

ية

هذا المحفي  
النو لامتحان، 

الط من قبل ا

 المتأصلة في

ط الجامعة للح

لعائلي المضط

لوظائف للخري

بأن نظرة المج 

 السلبية من ا
المجتم لأسباب

)33( لشكل
ي تدفع الطال

تشجيع الجا 

9%

اشعر بأن
المجتمع
متدني

 من 
ين 

ناقشن     
خوف من الا
حصول عليها

o الرهبة

o اشتراط

o الجو ا

o ندرة الو

o شعرأ

o النظرة
الأ ):33شكل (

الشيبين      
التيلاجتماعية 
إلى رجع ذلك

7%

النظرة السلبية
الطلبة الاخرين

إلينا 

 
الخ
الح

الش

  

 
الا
ير

الأ�سباب  �أكثر  للا�ستمرار(  للح�وصل على معدل مرتفع  )ا�شتراط الجامعة  ب�أن  ال�شكل )33(  يبين 

الاجتماعية التي تدفع الطالب للت�سرب؛ حيث حظيت على المرتبة الأولى في الجدول وبن�سبة 46.5% وقد 

يرجع ذلك �إلى ت�شجيع الجامعة �أو الكلية للطالب ب�أن يبذل ق�صارى جهده في الدرا�سة والإبداع، وخا�صة 

في الم�ستويات الأولى، لكن هذا الأمر لا يُقدم بطريقة �سليمة؛ مما ينعك�س �سلبا على التح�صيل الأكاديمي 

للطالب.

الثانية في  المرتبة  الا�ستمرار( على  دافعية  يقلل من  للخريجين  الوظائف  كما ح�صلت عبارة )ندرة 

الأ�سباب الاجتماعية؛ حيث بلغت الن�سبة 37.5% ؛ ويعود ذلك �إلى �أن معظم الطلبة يلتحقون بالدرا�سة 
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الجامعية بهدف الح�وصل على وظيفة ملائمة ت�ساهم في تح�سين و�ضعهم الاقت�صادي، وخا�صة �أنهم من 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، وبحاجة �إلى توفير الو�سائل المادية التي ت�ساعدهم على الا�ستمرار في حياتهم 

الاجتماعية، والمعاناة التي يعانيها الطلاب الخريجون في الح�وصل على الوظائف قد ي�شكل عاملًا ي�ساعد 

على بث الإحباط في نفو�سهم، ومِن ثَمّ انقطاعهم عن الدرا�سة.

لو مثّلنا تلك الإجابات على �شكل تمثيل ن�سبي كما هو مو�ضح في ال�شكل )34(، ن�صل �إلى نف�س النتائج 

تقريباً التي �أوردناها فيما �سبق، مع ملاحظة ب�أن هناك تفاوتًا في �أهمية هذه الأ�سباب؛ حيث جاء ا�شتراط 

الجامعة بن�سبة 35% من مجمل الأ�سباب، وندرة الوظائف للخريجين ب 27% من مجمل الأ�سباب، بينما 

الأ�سباب الأخرى مجتمعة �شكلت الن�سبة الباقية.

ال�شكل )34(: التوزيع الن�سبي للأ�سباب المجتمعية التي دفعت الطالب لترك الجامعة.
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النتائج المتعلقة بال�س�ؤال المفتوح:

ال�س�ؤال المفتوح الذي تم طرحه على عينة البحث كان على النحو الآتي:

في �ضوء ر�ؤيتك لأ�سباب انقطاعك وان�سحابك من الا�ستمرار في الدرا�سة ما ت�صورك للحد من تلك 

الظاهرة؟ 

• وتعددت �أجوبة الطلبة لهذا ال�س�ؤال، فكانت �أجوبتهم كالآتي:	

11 الدعم المادي..

22 توفير جميع الو�سائل )�سكن-نقل-زيادة الم�ساعدة المالية(..

33 تذليل ال�صعوبات التي تواجهه الطالب درا�سياً..

44 مراعاة ظروف الطالب في حالة �أنه �أراد ت�أجيل الدرا�سة..

55 الإعفاء من ر�سوم الاختبارات والدرا�سة عند �إعادة المادة..

66 حرية التغبير والانتقال �إلى كلية �أخرى..

77 عدم الت�أخير في �صرف المكافئات..

88 التركيز على تدري�س الطلبة للغة الإنجليزية منذ ال�صغر؛ لكي يتمكنوا من مواجهة متطلبات الكلية..

99 �أن تكون المنح الدرا�سية للطلاب في الم�ؤ�س�سات التعليمية . تدري�س كل طالب في منطقته، بمعنى 

القريبة من موطنهم الأ�صلي؛ لي�سهل توفير ال�سكن والنقل.

1010  توفير و�سائل نقل من �أماكن الدرا�سة �إلى مقر الطالب الدائم في حالة الح�وصل على منحة في 

مكان لي�س بالقريب عن منزله.

1111 �ضمان الح�وصل على الوظيفة للطالب بعد التخرج.

1212 كثافة المراقبة على الطلبة والطالبات.

1313 مراقبة الكادر التعليمي والإداري للكلية من �أجل منع التلاعب في درجات الطلاب.

1414 ت�شكيل فريق للمتابعة الم�ستمرة، وخا�صة لفئة ال�ضمان الاجتماعي.

1515 مراقبة الحكومة لأ�صحاب ال�سكنات للحد من رفع الإيجارات على الطلبة.

 15 حوالي  بلغت  والتي  والت�سرب  الانقطاع  من  للحد  ت�وصراتهم  حول  المبحوثين  �إجابات  من  يت�ضح 

اقتراحاً، -�أن الفقرة التي تن�ص على توفير الدعم المالي كانت في المقدمة؛ ويُعزى ذلك �إلى �أهمية العن�صر 

الاقت�صادي لا�ستمرار الطلبة في الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع تكاليف ال�سكن.

�أمام الطلبة  �أن عدم مراعاة ظروف الطالب، ت�شكل تحديا  لتُبّني  الفقرات رقم 5، 8،7،6،  وجاءت 

الدرا�سة؛ مما  يتغيبون عن  الطلبة  الدرا�سة؛ لأن ذلك �سيجعل  البحث للا�ستمرار في  مثّلوا عينة  الذين 

يعر�ضهم للم�ساءلة.
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�أبرز نتائج الدرا�سة ما ي�أتي:

11 �أ�سر ذات دخل منخف�ض، وم�ستوى تعليمي �ضعيف . �أغلب المت�سربين من الدرا�سة ينحدرون من 

للأبوين.

22 �أغلب المت�سربين من الدرا�سة ي�أتون من �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي التي تندرج �ضمن فئة العجزة .

�أعباء مادية تجبرهم على  الأبناء  الأ�سر، وتحمل  العناية بهذه  والأيتام؛ مما يدلل على �ضعف 

ترك الدرا�سة؛ حتى يعيلوا العائلة، ويمار�سوا الدور الاقت�صادي والاجتماعي للأ�سرة، مع العلم 

ب�أن 40% منهم متزوجون.

33 ت�ؤثر العوامل ال�شخ�صية في الت�سرب والانقطاع من وجهة نظر الطلاب، وتتجلّى في غلاء �أ�سعار .

ال�سكن، وعدم توفر و�سيلة النقل، والرغبة في العمل.

44 �إن العوامل الأ�سرية متو�سطة الت�أثير في الانقطاع والت�سرب، و�أكثرها ت�أثيراً هو معاناة الطلبة من .

تدني دخل الأ�سرة، وحاجتها �إلى دخل �إ�ضافي.

55 العوامل الأكاديمية م�ؤثرة في الانقطاع والت�سرب، و�أكثرها ت�أثيرا هو �ضعف ارتباط بع�ض المقررات .

بالتخ�ص�ص المهني الم�ستقبلي، وقلة الو�سائل التعليمية الم�ستخدمة في التدري�س.

66 �أكثرها ت�أثيرا �سلبية الإدارة . ت�ؤثر العوامل الإدارية في الانقطاع والت�سرب بن�سب متقاربة، لكن 

في حل الم�شكلات التي تواجه الطلبة، والبيئة الجامعية غير الم�شجعة، وت�أخر �صرف المكاف�آت.

77 يلعب المدر�سون دوراً �سلبيا في ت�شجيع الطلاب ودفعهم �إلى الت�سرب من خلال الطريقة النمطية .

في التدري�س، و�ضعف التفاعل بين الطلاب والأ�ساتذة.

88 للعوامل الاجتماعية �أو المجتمعية ت�أثيراً وا�ضحاً في الانقطاع والت�سرب، و�أكثرها ت�أثيرا ا�شتراط .

الجامعة الح�وصل على معدلات مرتفعة للا�ستمرار، وندرة الوظائف للخريجين.
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التو�صيات:

بالا�ستناد �إلى نتائج الدرا�سة يمكن �أن نقدم بع�ض التو�صيات التي ت�ساعد على حل م�شكلة الانقطاع 

والت�سرب لدى الطلاب �أبناء �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي على النحو الآتي: 

11 تكون قريبة من مكان . التعليمية، بحيث  الم�ؤ�س�سة  اختيار  الطالب في  �ضرورة مراعاة اختيارات 

على  العمل  �أو  الاجتماعي،  ال�ضمان  �أ�سر  طلاب  ظروف  يراعي  تنقل  تعوي�ض  ت�أمين  �أو  ال�سكن 

بالر�سوم  يتعلق  مالي  دعم  بتقديم  �إقامتهم  مكان  عن  بعيداً  ي�سكنون  الذين  الطلبة  م�ساعدة 

ال�سكنية.

22 المعر�ضين لخطر . له�ؤلاء الطلاب  والتوجيه  الإر�شاد  التغيب، وتقديم  �أو  متابعة حالات الانقطاع 

الت�سرب؛ لت�شجعيهم ورفع معنوياتهم، وبذل كل جهد لم�ساعدتهم في الدرا�سة و�إتمام تعليمهم.

33 ت�شجيع الطلاب المت�سربين للعودة �إلى درا�ستهم، و�إيجاد حوافز للذين يعودون ويكملون درا�ستهم .

الجامعية.

44 على المخت�صين �سواء في وزارة التعليم العالي، �أو وزارة التنمية الاجتماعية من خلال المديريات .

عن  انقطاعهم  على  تترتب  التي  ال�سلبية  بالنتائج  الطلاب  توجيه  الاجتماعية  للتنمية  العامة 

ذات  الدنيا  الوظائف  في  المتاحة  الوظائف  وانح�صار  الوظيفية،  الفر�ص  قلة  ومنها  الدرا�سة 

المردود المالي المنخف�ض الذي ي�ؤدي بدوره �إلى تدني م�ستوى معي�شة الفرد و�أ�سرته.

55 تعين مر�شد تربوي للطلاب قبل مرحلة اختيار الاخت�صا�ص؛ من �أجل م�ساعدة الطلبة في التغلب .

على م�شكلة اختيار التخ�ص�ص وتوجيههم، مع تكثيف جل�سات الإر�شاد الأكاديمي مع الطلاب قبل 

الت�سجيل لمواد الف�صل الدرا�سي.

66 عند ت�سجيل الطالب لل�ساعات التي يريد �أن يدر�سها في كل ف�صل درا�سي، لابد �أن ت�ضع الكلية في .

الاعتبار المعدل التراكمي ال�سابق، وكذلك درجة اختبار القدرات.

77 عقد لقاءات دورية مع المخت�صين في وزارتي التعليم العالي، ووزارة التنمية الاجتماعية لمتابعة .

�أو�ضاع الطلاب )طلاب وطالبات �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، وذوي الدخل المحدود( والنظر في 

م�شكلاتهم، والعمل على حلها بالتن�سيق فيما بينهم.

88 النف�سية، . ال�ضغوطات  لتخفيف  الاجتماعي؛  ال�ضمان  �أ�سر  طلاب  مع  وتقدير  باحترام  التعامل 

ومتابعتهم و�إفادتهم وتوجيههم في كل مراحل درا�ستهم.

99 تفعيل برامج التوجيه والإر�شاد النف�سي والاجتماعي للطلبة الم�ستجدين..
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1010 الاهتمام بتوعية الطلاب بمختلف ال�ضغوطات والتحديات التي تواجه الطالب الجامعي، وكيفية 

التعامل معها من خلال اللقاءات الإر�شادية، وو�سائل الإعلام الجامعية.

1111 تفعيل الأن�شطة اللا�صفية والأن�شطة الطلابية الترفيهية الهادفة لتعزيز توافق الطالب مع حياته 

الجامعية.

1212 المختلفة،  الطلاب  لمتطلبات  الا�ستجابة  خلال  من  الأكاديمي  بواجبها  الجامعة  قيام  �ضرورة 

عالية،  بمهارات  يتمتعون  مدر�سين  لتعيين  ال�سعي  و�ضرورة  الم�شجعة،  الجامعية  البيئة  وتوفير 

وعدم تعيين المدر�سين الذين يتبعون طرقاً نمطية في التدري�س، وعدم اختيار المدر�سين بناءً على 

قبولهم برواتب متدنية؛ ومِن ثَمّ تكون الجامعة �ساهمت في الحد من م�شكلة ت�سرب طلبة �أ�سر 

ال�ضمان الاجتماعي.

1313 �إقامة برامج تدريبية لجميع طلبة �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي؛ لم�ساعدتهم على اكت�ساب مهارات 

التعلم وت�سهيل عملية اندماجهم في الأجواء الأكاديمية. 

1414 توفير قاعدة بيانات تت�ضمّن م�ؤ�شرات ومعلومات �إح�صائية عن ن�سبة الت�سرب و�أ�سبابه لدى طلبة 

�أ�سر ال�ضمان الاجتماعي والاخت�صا�صات.

1515 �سواء  المت�سربين،  الطلاب  كافة  ت�شمل  لعينة  العالي  التعليم  وزارة  مع  م�شتركة  بدرا�سة  القيام 

ال�ضمان  مظلة  ت�شملهم  لا  الذين  الطلاب  �أو  الاجتماعي،  ال�ضمان  �أ�سر  �أبناء  من  الطلاب 

الاجتماعي ومقارنة تلك الأ�سباب عن طريق العلاقات الارتباطية بين المتحولات، ومحاولة تقديم 

حلول جذرية لهذه الظاهرة. 

1616 �إجراء درا�سة اجتماعية ونف�سية متعمقة لمجموعات ب�ؤرية من طلاب �أ�سر ال�ضمان الاجتماعي، �أو 

ذوي الدخل المحدود الذين يعانون من الم�شكلات الأكاديمية �أو الاجتماعية والنف�سية.
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