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2024 

 الملخص

يعد موضووووع ية يل سنينوووحسي  جونوووسي هو أ رً جحي يما س رسوت   تن ماليع جح  سنيع ًووواأي د ًووول  م   ت  أ س ةدس   
سندييوغاسفًل نكب ي سننوووووووووووويي رسي ر  نا سنعداد مي سنديساوووووووووووو ع تحي   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جع ت      سناو أ 

سوت   تن جونسي هو أ رً أ سنينحسي مي دلال جقديي سندةي سناة يل سجهلي  ًل   ي س ر جونسي رً أ سنينحسي.  جلعب 
جحدف     سنديسال إنى  سجهلي ةن  سنع طفني  سناة يل سنصوًل  س نشطل سنلاتسحًل  جع ت  هو أ سنوً أ  غسا  . ن س

نديسال  جحلين     س  مو  نل جولسل   س سند ي. جالكش ف   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ رً أ سنينحسي
وووولًل سنلولسلًل اعرد ينوسع سنبووة سنحو ًلي  تد جي ساوووول دس  ي سجن   ساوووولي يأ ساوووولب ي طبقا إنى نيط سنديساوووو ع سنوً

يهلا   33مقًي   ) 45ةلى سنيقًيسي تن  سي ية يل سنينووووووحسي تن  جيل سنااوووووول ن  نوووووولطحل ةي  ي رسي  ل ا سنعسحل 
سنلن طبقا م  ةسحل مي سن  اسء تن ما ل سنينوووووحسي  سنع ملسي تن  ي   لإضووووو تل إنى ي س  سناي ةل سن  يتلسمايأ( 12 

نل ئج سنديساوووووووول ي  سناة يل سجهلي  ًل جلعب   ي س   ي  س تن جع ت  هو أ رً أ سنينووووووووحسيي رسي يي ي  يشوووووووو يعسندسي. 
لي مي  نلينوووووووحسي  مي دلال جوتسا سندةي سنحفنووووووون  سجهلي ةن سنلع مل  فع نًل م  سنلودي ع سنح هيل ةي سنشوووووووً ود

ينحي تن شعوي ي   ناسرل  سننع  أ.  جظحا نل ئج سالي يأ سجالب ي  ع  سن دم ع سجهلي  ًل مثل س نشطل سنلاتسحًل 
 سنلوسًوووووول سجهلي ةن جيثل ةوسمل رسوتل تن جع ت  سنشووووووعوي   جنلي ء  سنلوسًوووووول نده سنينووووووحسيي مي  ينوووووو  ي تن 

ي جظحا مح تشوووول سناي ةل سن  يتل مده ي يًل سنع ملسي تن   لإضوووو تل إنى  ن  .جونووووسي منوووولوه يضوووو  ي ةي رً جحي
  ي سناة يل  لقديي سندةي سنع طفن  سنينووووووو ةدأ سنسومًلي تتووووووولا  ةي جوتسا  سةل  سةيل  ماتول نليقًيسي.  مي دلال 

و أ رً أ سجاووووووووولي ع إنى سرلً ه جحي  جل سلح   فع نًلي يي ي نلع ملسي تن سناة يل ي  الع وس   ي س ر اوووووووووي   تن جع ت  ه
 يدساس ي جوضووه     سنديساوول ي يًل سناة يل سجهلي  ًل تن جونووسي هو أ رً أ  .سنينووحسي  جوقسر يت  سلحي سنشوو صووًل

سنينوووووحسيي  جنووووولط سنتووووووء ةلى سند ي سنوسوع سن ع ال بج سنع ملو  تن ما ل سناة يل تن   س سننوووووً ن. إ  تحي   س 
 ي ي  ين  ي  ش ل ا سا تن جع ت  سناة يل نكب ي سنني  ي  الي شى سند ي  جطوتا سننً ا ع  سن اسمج سنلن جع    يي

م  سرلً ه جحي  جطلع جحيي   ن  نتووي   رصووونحي ةلى سناة يل سنشوو ملل  سنيلائيل نتووي   رً أ ااتيل  ماتول تن 
 .مارلل شً ودلحي

   سناة يل سجهلي  ًلي سنينحسيي هو أ سنوً أي هو أ رً أ سنينحسيي  سي سناة يل سجهلي  ًل الكلمات المفتاحية
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: مدخل   مشكلة الدراسة إلى  أولاا

 المقدمة 

نقد يًبوا ية يل سنينحسي  جونسي نو ًل رً جحي مي سنقت ي  سنيلول تن سنياليع ع سنيع ًاأ  ن ب سنلوول سندييوغاستن 
 سنياليع عي مي سنعداد جشحد سنيوسنسدي معدجع  سن ف ض سنيلوت  سنعياسنيل ساد نوو سنشً ودل سنن  نًل.  م  سيجف ع ملواط 

 ينظيل إنى سنو هل ةلى سندييوغاستن سججا     س  ت اد. سنينحسي س تاس  ةد  تن من ون  غسا سيجف ة   ةُي  ي  ن  تن  ي 
 سننيي اب ي يول ج.  سنحفنًل  سجهلي  ًل سنع طلًل يت  لحي ييت    نكي سنني نكب ي سن دنًل سنصول تقط جع نج ج ش ملل ية يل
ً أ هسدأي د ًل  ينحي اوسهحو  سنلودي ع سنياجبطل ر نو ًل ةلى نلوف ظ ش مل  ةي إنى يداهي  ييوغاسفًل تةل يع مثل

   نشً ودلي مثل تقدس  سجالقلال  سنع نل سجهلي  ًل  جد وي سنصول سن دنًل.

تن سننحوسع س دساأي الطا سنعداد مي سنديسا ع سنتوء ةلى سند ي سنوسوع ن دم ع سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي يت  ل   
سندةي س ا ان  عش  ل م للفلي  ي  تن  ن  سناة يل سنصوًل  سندةي سنع طفن  س نشطل  كب ي سنني. جوتا     سن دم ع

سنلاتسحًل  سنلف ةل سجهلي ةني  الح  ضا يتل نلوف ظ ةلى سنشعوي   جنلي ء  سن اض  سننع  أ  سي اب ي سنني.  ةلى سناغي 
سالكش ف اًلًل من  يل سناة يل سجهلي  ًل تن اً ت ع مي   س سنكي سنيلح من مي س  و ةي ج ج سل  ح ك ر هل إنى م تد مي 

 ةُي  ي تن جونسي نو ًل رً أ اب ي سنني.الطحل  ثق فًل مود أي مثل

 مشكلة الدراسة

إ  نيو سنفا  الك مل تن مارلل سنشً ودل ثي الاسه  جديتاً   تن محلصف سنعيا  ت  س  سنوض  اوءس  تن مارلل سنشً ودل مي  
وًل ملووظل مي  اوند نده سنيني ا  ع إنى سن ف ض ا ف ءأ سنفا   ظحوي ج ساسع تنسونوهًل  سهلي  ًل  نفنًل  ستلص  يل ً 

 تد يكدع سججا   ع سنوداثل  .(2016)سننعوعي  شعويس   عنج ج   ي نج تن سنوً أ مي  الطلب سنين ةدأ  سناة يل مي سلآداتي
سنيارلل  سنحظا إنى مارلل سنشً ودل   ةلب ي   إرده ماسرل سنحيو سنلن تن ما ل ية يل سنينحسي ةلى ضا يأ سج لي    ح   

ياب سنل طًط نح   جل ًل سرلً ه جح  سن  ًل  تد جطوي   س سج لي   ةحدم  ظحا ةلي منلقل هداد ينيى ةلي سنشً ودل 
ه نب   مي هوسنب سج لي     نثا أ  نًشسا إنى سنديسا ع سنعليًل نظ  اأ سنشً ودل. إ  سج لي    ديسال سنينحسي  ية الحي ييثل

سلإنن نًلي رسي يق س جقد  سنيالي   يده س لي مج   نشً ودل  اب ي سننيي  د ًل تن   س سنعصا سن ع نواص فًج ةلى 
رشد ال سنط ت ع سنبشاتل  رشد   مي يهل سن ح ءي رسي جقف تتًل ية يل سنينحسي مي  سي سنقت ي  سناس حل سنلن ياب ي  

 مي سناداا   ن اا ي  سنينحسي يول هو  إنى ينوسع م للفل مي سناة يل سنلن . (2012)سنش ةاعي  ي   سنين  نسيجنلدةن س ل
سناة يل ًوًل يرً ن  ي  نفنًل  جوتا نحي س مي  سجالقاسي  جشعا ي  عنحي اً ن ع محيل تن سنيالي   س ااأي  تد جكو     
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 اي  ي  نلينحسي ر ه ع يا اًل ج د مي إشب ةح  مثل )سنو هل . ص  يل ي   احًليرً ن   يداهي اي  تد جكو  سهلي  ًل ي  ستل
نلحوسء  سني ء  سنطع    سنحو   سنيلبس  سنن ي...سنخ( تإ  نحي ييت   ر ه ع د ًل مثل  سنو هل إنى سنوف ظ ةلى سنط تلي 

نلي ء إنى هي ة ع  ةد  سنشعوي   نوردأي اي   سنو هل إنى سنوف ظ ةلى سنا ح سنيعحوتلي  سناغبل تن سنوً أي  سنو هل إنى سج
يث لا سنعداد مي سنديسا ع ي  سنينحسي يول هو  إنى  سنشعوي  قًيلحي  بعنحي ةتو مفسد  نًس ماا  ايًلي  جوتسا سناة يل 

)سنصوس ًلي   جحيسنصوًل  سنحفنًل  سنانديل نحيي  جوتسا تدي مي سج لي     نينحسي  إنش ء سنحوس ع  سن سوع نحي نلل ًل سرلً ه
2015). 

 تد يا ع سنديسا ع تن سن لدس  سنلن ج جعِ ع س اا اب ي سنني تن  ردسجح  سنن حًل  تيسل اب ي سنني تسح  إنى سجالقلال تن 
رً جحي سني ًشًل ةلى سنبوي ةي  دسئل تن م ان ع سلإا   ي   ن  لا ش  يتل سنولول نا ر   تن جوتسا سناة يل  سنكاسمل 

ل نكب ي سننيي  تن مثل     سنياليع ع  هد ي  مي  سي سن دسئل إنش ء يرً ء ا حًل تن مح طر ا حًل ي  إنش ء  سجالقلا
مح طر ا حًل جوتا ري يل د ًل نظا ف سني ًشلي  نو ًل إةدس  سنوهب ع نليح  لي ي  سنياستر مثل ددم ع سنك تلسات ي  ا ن  

اسلعاض نح  سنينحو  مي دلال س مي  سن دم ع سنح جلًل  ماسك  سنوي يل مي سني  طا سندسدلًل  سن  يهًل سنلن 
 سنوست  ي      سناة يل تاضلح  سلآ  ظا ف  يروسل سنعصاي تفن سني ضن ا نا سنعلات ع سجهلي  ًل  نًطل  .سنطوسيئ...سنخ(

إ س ن   س ماي يم  سلآ   إنى سنود سن ع ا   سنفا  ياد مي ي لج  يت يبج مي يعوضج ةي  تقد  مي ةلات ع د ًل  مي ااة  
 بعد سنلطوي سنوت يع سنصح ةن سن ع ي ًش فًج تقد ج سا ش ل سنيالي   ني جعد سنعلات ع سلإنن نًل ةلات ع مب شاأ ي نًل 
كي  ا ناي  ل يًبوا معقدأ إنى سنود سن ع ني يعد سنيني ياد مي يتاس  يااجج مي الفاغ ن دملج ي  سننحا ةلى يسرلجي 

 سي سنينحسي إ   .(2012)تحيني  يع نح س إنش ء م ان ع مل صصل  باسمج د ًل ج  ع     سن دملتعًبه مي سنتا  
جيثل م انل سهلي  ًل مل صصل ناة يل سنينحسي مي سن اوي  سلإن ة نلوتسا هوسنب سناة يل سنصوًل  سنحفنًل  سجهلي  ًل 

لا سناة يل سجهلي  ًل ا سا   مي سن  سنداحًل  سنلاتسحًل  سنثق فًل. حظي تن سنيالي ي ماع  ياسرل م للفل مي سنلطوي رلى ً 
لا إنًج سنسو ي سج  ع سججا   سنعلين  سال دس  سنيححج سنعلين تن جوداد سجرلً ه ع  رل سنيش لاع  جوتسا    إنى م  ً 

 . جقسًي هوسنب سناة يل سني للفل

   ح ك تاوأ تن تحي سنلعثسا سنفعلن نلاة يل سجهلي  ًل ةلى سناغي مي سناحو  سني   نل نلونسي ددم ع ية يل سنينحسيي إج ي  
ةلى هو أ رً أ اب ي سنني تن سن سة ع سني انًل تن ةُي  .  ةلى  هج سنلودادي ني الي توص   ي سناة يل سجهلي  ًل تن 

داح مً ً ع سجهلي  ًل جقديي سنين ةدأ سنانديل تونبي  ل  ييت   سندةي سنع طفن  سنحفنن  ش ل ش مل.  ةلا أ ةلى  ن ي تإ  سن
 سدل   ي ية يل سنينحسيي مثل تاص سنلف ةل سجهلي ةن  س نشطل سنلاتسحًل  سنعلاتل  سي سنيقًيسي  سنع ملسي تن ما ل 
سناة يلي تد ج ثا  ش ل ا سا ةلى شعوي سنيقًيسي   جنلي ء  سناض  سنع   ةي سنوً أ.  م   ن ي  ح ك ي و ة مود  أ تن 

  لإض تل إنى  ن ي  ح ك نقص تن سن ً ن ع سنلاات ًل  .(2019)سنيح يع  سنشابسحني  نلكشف     سناوسنبسننً ن سنعي نن ج
رول مده تع نًل سنع ملسي تن ما ل سناة يل تن     سني ان ع تن جقديي سندةي سنع طفن  جع ت   سةل  سةيل  ه س ل جن  ي تن 



5 
 
 

نظيل سندةي نداح  سنقديأ ةلى ج لًف سنع نل  سنوردأ سنلن يع نن محح  يت هًل سنيقًيسي.  تن رسي ي  سن دم ع سجهلي  ًل  ي
ي   ج ا سل غسا  سضه.  بد   سنيقًيو  سنينحو  غ نب  ي تإ  سنيده سن ع جل ن  ج     سن دم ع سرلً ه ع   س سنن    تن ةُ 

سجرلً ه ع سنش ملل نكب ي سننيي مي  تن مع نال  سنحا ح سنياهو سننً ا ع  سنيي يا ع ج جوقرتحي  سضه نح   سنعوسملي تد 
ن ن ي جنعى     سنديسال إنى سالكش ف   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي  ياعلحي ةاضل جن ف ض سنات هًل  نو ًل سنوً أ.

سني انًل تن ةي  . مي دلال جولسل  هح ع نظا ال مي سنيقًيسي  سنع ملسي تن ما ل  سن سة عنو ًل رً أ اب ي سنني تن 
ة يلي جحدف سنديسال إنى اد سنفاوأ سنبوثًل سنو نًل  جقديي يؤه قًيل رول اًلًل جونسي ددم ع سناة يل سجهلي  ًل نلل ًل سنا 

 سجرلً ه ع سنع طلًل  سنحفنًل  سجهلي  ًل نكب ي سننيي مي  يع   تن نح يل سنيط ف نو ًل رً جحي  ش ل ة  .

 أهمية الدراسة

 نظريةالهمية الأ -أ

  سنديساوووووووووووول تن ي  اب ي سننووووووووووووي  ي مايوةل مي يتاس  سنيالي  سن اي تتوووووووووووووس رً جحي تن  ح ء سنيالي  جلالى ي يًل

 جحيسلجي  بي  ينحي ا ن  تلا د مي ماسة أ سرلً ه جحي سني للفل سنينوووولياأ  سنيشوووو لاع سنلن جحشووووع م  جقد  سنعيا. إ  

 ددم ع سناة يل سجهلي  ًل سنيقدمل تن ية يل اب ي سننوووووي منووووو  نًل مالي ًل جلطلب جتووووو تا سناحو  نلقسًي  اسمج 

  سي سناة يل.

  وووووً ع نلونوووووسي منووووولوه سن دم ع سنيقدمل ووووول إنى نل ئج  جوً جلعده ي يًل سنيوضووووووع س  يًل سنيالي ًل تن سنلوً

 نكب ي سنني تن   ي سناة يل مي  ين  ي تن ةيلًل سنل طًط  سنلطوتا.

 يل سادأ نكب ي سننوووووي سنعي نسسي تن سنوتا سنو ضووووواي   ةلب ي ي  جقو ن  سنديساووووول إنى سكلشووووو ف سجرلً ه ع سنادادأ  سن

 سجرلً ه ع ملاد أ  منلياأ  مل ساأ.

 تطبيقيةالهمية الأ -ب

  هيً  يؤه   ل سن لًج.اي  جنعى إنسح   اب ي سننيجوقسر إرده ي دسف سنلحيًل سن  ًل  اة يل 

  ساووول دس   اسمج  ساووولاسجًاً ع ت ةلل تن سنيي ياووول سنيححًل  ي اووونووو ع تن  اب ي سننووويمنووو ةدأ سنق ئيسي ةلى ية يل

 .سناة يل سلإاوسئًل

  إم  نًل سجاوووووووووولف  أ مي نل ئج سنديساوووووووووول تن  ضوووووووووو   ان مج إيشوووووووووو  ع رول سرلً ه ع اب ي سننووووووووووي تن  سي سناة يل

 سجهلي  ًل  اًلًل إشب ةح .
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 لي  ًل   سي سناة يل سجهلي  ًل  وجيل سناال ن. ض  نل ئج سنديسال  مقلار جح   سي ادع   سيأ سنلحيًل سجه 

  جوظًف نل ئج سنديساووووول تن سن اسمج سلإةلامًل  سنفان سنلطو ًل  سع سنصووووولل   ب ي سننوووووي نلقديي يتتووووول ية يل مي حل

 نكب ي سنني.

   ًووووول رول إم  نًل سجاووووولف  أ مي نل ئج سنديساووووول تن جقديي  يد ةيل  تاس  سنيالي   طلبل سنيدسيس سنو ومًل  سن

 ية يل اب ي سنني.

 أهداف الدراسة

   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ رً أ سنينحسيي مي دلال جوقسر س  دسف سنل نًل  جودادينعى   س سنبوي إنى 

ف   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنصوًل نلينحسي.  (1  ً 

   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سجهلي  ًل نلينحسي.  سنلعاف ةلى (2

   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنلعلًيًل نلينحسي.  جوداد (3

ف   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنحفنًل نلينحسي.  (4  ً 

 تساؤلات الدراسة

ئًنوون   و م    ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونووسي هو أ رً أ سنينووحسيم  اووسلي احدف   س سنبوي إنى سلإه  ل ةلى جنوو ؤل ي 

 ياةلل تا ًل   ن  ييبعلسلإه  ل ةلى  ن  مي دلال 

   ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنصوًل نلينحسيم م   (1

 م    ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سجهلي  ًل نلينحسيم (2

 اة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنلعلًيًل نلينحسيمم    ي سن (3

 م    ي سناة يل سجهلي  ًل تن جونسي هو أ سنوً أ سنحفنًل نلينحسيم (4

 مفاهيم الدراسة 

 الرعاية الاجتماعية -أ

 إيا   ةلى جعيل سنلن سنااين سنلحظًي  سع سجهلي  ًل  سني ان ع  سنحسة ع سن اسمج مايوةل  "ينح  سجهلي  ًل سناة يل جعاف
 ي2012 سنش ةاعي) "سنيالي  تن مححي ه ء ي  سنن    نكل سن  ًل  سنكف ءسع  سنصوًل سجتلص  يل سنظا ف  جطوتا جحيًل ي 
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  سي تن نلينحسي سند نل جقدمح  سنلن  سن اسمج سن دم ع  ن سنو نًل سنديسال تن سجهلي  ًل   ناة يل  تقصد سنب رثو   (.320
 إشب ع إنى ا  ع مي   سجهلي  ًلي  سنلا توًل  سنداحًل  سنحفنًل سنصوًل سناة يل  مي يمثللح   ناال نوجيل س  سجهلي  ًل سناة يل
وج سني للفل سنيني ر ه ع  .  ندسي سجهلي  ًل نلات هًل ً 

 المسن/ المسنين-ب

  س   سي سنياسك  تن  سنل سا سن سونوهًل سنل ساسع مي نيايوةل العاض سن ع سنش ص"  نج  سنيني سنيع طن ي و م  ا يعاف
 ي و) " الواج ن سجج سنيني جصوي ةلى جحع س  صويأ معج  سنلف ةل نج سلآداتي إ يسك ةلى ج ثا سنلن  سجهلي  ًل سنيححًل

  سي تن سنيقًيسي مي تعكثا احل السي  لغ ينثى ي   اا ال سنو نًل سنديسال تن   نيني  تقصد) 311 ي2014 سنيع طني
 .سنديسال ي سأ  م  سنلا  ب ةلى سنقديأ  نديج نلينحسي سجهلي  ًل سناة يل

 جودة الحياة-ج

هو أ سنوً أ  ن مفحو  ملعد  س  ع   يع س مده يض  سنفا  ةي رً جج تن م للف هوسن ح ي  تشيل سلإرن س سنع     نات هًل 
ماا  جل ًل سجرلً ه ع س ا اًل نلفا ي رسي ااا  ةلى سنعوسمل سنانديل  سنحفنًل  سجهلي  ًل. الا    مفحو  هو أ سنوً أ 

سنلن جنحي تن جوقسر سنلوس    سناض  سنش صني مثل سنصول سنانديلي سندةي سجهلي ةني س مي سني  عي سنفاص سنلعلًيًل 
 (.2023ي سنيصلودن)  سنيححًلي سنواتل سنش صًلي  سنقديأ ةلى سنيش يال سنفع نل تن سنيالي 

 ش ل يا ان ةلى جلقن سندةي سجهلي ةن  سنحفنني سنشعوي   جنلي ء معليد  هو أ سنوً أ  سنديسال سنو نًل تإ ً ن تن ا  
 .سنقديأ ةلى مي يال ينشطل ميلعلي  سنوصول ةلى ية يل ًوًل ملك ملل جتيي نحي رً أ ااتيل تن مارلل سنشً ودل   س م  ي 

  ة الاجتماعية للمسنينيدار الرعا-د

" سنني كب ي" سنيالي  تة ع مي تةل ية يل تن ج صصا سهلي  ًل م انل"عاتف سناة يل سجهلي  ًل نلينحسي  عنح  يي ي ج
 ي  ر ومًل م انل جكو    تد  سنلا توًلي  سنثق فًل  سنحفنًل  سجهلي  ًل سنصوًل سناة يل ي هج ا تل نحي جقد  سناحنسي مي
 سنو نًل سنديسال تن سنينحسي ية يل  دسي (.  سنيقصو 27ي 2012ني ي)تح"   نًل ي  مولًل جكو   تد اي . ر ومًل شبج ي  ي لًل
 سنصوًل سني للفل سناة يل ي هج جقد   مود أ معسحل شا ط  تر سناحنسي مي سنني اب ي ناة يل دصصا ر ومًل م انل  ن

 . سنلا توًل  سنداحًل  سجهلي  ًل  سنحفنًل

 الموجه النظري للدراسة 

 Boucaud-Maitre, et)) يي ي سال دس  نظاتل سندةي سجهلي ةن اإط ي موهج نظاع يئًنن ؛سنو نًلتن سنديسال 
al., 2024 . سنحظاتل ةلى ي يًل سنعلات ع سجهلي  ًل  سنشب  ع سندسةيل تن جع ت  سنات هًل سنحفنًل  سنانديل جاا  رسي    

ةلى سندةي سجهلي ةن )مي سنع ئللي س ًدت ءي ي  مقدمن سناة يل( نلأتاس ي  د ًل سنينحسي.  تق   نح   سنحظاتلي تإ  سنوصول 
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 ين ةد سنينحسي ةلى موسهحل سنلودي ع سنياجبطل   نشً ودلي مثل سنع نل سجهلي  ًلي سنيش لاع سنصوًلي  ج ساسع سنوً أ.
ي  مقدمن سناة يلي رسي يي ي ي  يشسا إنى سنعلاتل سنع طلًل سلإيا  ًل  سي سنينحس سن ع  نسندةي سنع طف مي يمثلل سندةي  و 

سندةي  تليثل ين ةد سندةي سنع طفن ةلى جونسي سنشعوي   جنلي ء  سناض  سنش صني مي  ينحي تن جونسي هو أ سنوً أ. 
تن جوتسا سنيعلوم ع  سنلوهًج سنيح اب نلينحسي رول اًلًل سنلع مل م  سنل ساسع سنصوًل  سجهلي  ًلي مي  يي ححي  سنيعلوم جن

سندةي سنعيلن سنين ةدأ سنعيلًل تن س نشطل سنسومًلي مثل  تلتيي  .ج    تاسيسع يتتل رول رً جحي  ية الحي سنش صًلمي س
جقديي سناة يل سنصوًل ي  سنين ةدأ تن سنيح   سنسومًلي مي  ينحي تن سنوف ظ ةلى سالقلانًل سنينحسي  تديجحي ةلى سجالياسي 

 تن سن ًش   اسمل.

 :ظرية في الدراسة الحاليةكيفية توظيف الن -

يي ي جولسل سند ي سن ع ال بج مقدمو سناة يل تن جقديي     س نوسع سني للفل مي سندةيي  م  إ س ا نا جل ن سرلً ه ع سنينحسي 
 م  سنينحسيي يي ي سنلوقر مي اًلًل جعثسا     سنعوسمل ةلى يض  ي ةي رً جحي. سجالب نل جط سر مي دلال   تن  سي سناة يل.

 ن ي يي ي سالكش ف م  إ س ا نا سنعلات ع سجهلي  ًل  س نشطل سنلاتسحًل جن ةد تن جع ت  سنشعوي   جنلي ء  سناسرل سنحفنًل ك
جفنسا سنحل ئج  ش ل يتتل  جوهًج ي  جنحي تن سال دس  نظاتل سندةي سجهلي ةني يي ي الته مي  ن  ي    نده سنينحسي.

ً ع رول اًلًل جونسي  اسمج س  ناة يل سجهلي  ًل نلوقسر يتتل هو أ رً أ مي حل نلينحسي.سنلوً

 الدراسات السابقةللدراسة والإطار النظري ثانيا: 

 رعاية المسنين

 أنواع الرعاية التي تقدم للمسنين:

جودثج مي يول ج سنينحو  إنى جلقن سناة يل سنيح ابل سنلن جلائي ظا تحي  ر ه جحي نظاس نط ًعل سنيارلل سنلن ييا    ح   م  
 ج ساسع   ن ةلى سنحوو سنل نن 

 أولا: الرعاية الصحية للمسنين:

جعل ا ةلى تيل ي هج سناة يل سنيقدمل نفل سنينحسيي   ن     مثل   س سنحوع مي سناة يل احدف إنى سنكشف سند يع  سنعلاج  
سنيح اب سننات  نفة ع سنينحسي نكن ين ةد ةلى سني ًشل  طاتقل ط ً ًل ةي طاتر جقلسل آث ي سنشً ودل ةلى سنصول سنع مل 

س س ا س ياب جوستا ةد  ا سا مي س طب ء سني لصسي  عماسض سنشً ودلي  ا ن   ةلاج سنياضى  قدي سلإم   ي  ةلى   
جوتا ةد  مي سني لصسي تن سنعلاج سنط ًعن سن ع يعل ا مي ي ي سنعلاه ع سنح هول م  سنينحسيي  ي هج سناة يل سنصوًل 

ي  سلإهاسءسع سنوت ئًل. نلينحسي ةي طاتر سلآجن  سنفوص سنش مل سند يعي سنعلاج سنط ني سنلع سل سنط ن سنش مل
 (.2012 2011-213سنش ةاعي)
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 تول ج سنيني إنى اشف   يع نلعسو   ر جع سنامدي  جقد  اي ة ع ط ًل نيي يع نو  مي ضعف سنني ي  تي ي ي  يوصل 
ديأ ةلى سنيني ةلى ةلاج س اح   ما ن ي  تول ج  عض سنينحسي إنى مق ةد ملواال احب ن جوتسا   نحي ني  جوتا  مي يسرل  ت

 (.2011 230يشوس ي)سنواال. 

  سنوست  ي  سناة يل سنصوًل تن مارلل ا ا سنني جاجك  ةلى يا اسي 

س ا س سنعلاهن  تلتيي ج لًص سنيني مي سنشوسئب سنصوًل سنلن نوقا  جي  يً  لج  هعللج  ستع  تاتنل  -1
 نيايوةل مي س ماسضي  ل  نديج سجالعدس  نلإً  ل  عنوسع يداه.

سنوت ئن  تليثل تن إ ع   سنيني ةي  عض سنيوس  سن  سئًل سنت يأ  و نلج  سنلديتب ةلى مي يال  عض س ا س  -2
 (.2012 157-156تحيني)س نشطل سنانيًل ا نيشن مثلا   ن  رلى ج جكو  ةاضل نلإً  ل  عماسض معسحل. 

 تي ي نلش ص يي ي ي  يقتن شً ودل  سنشً ودل ج جنلل     نتا يأ سلإً  ل    ماسض سنلن جشً  ر نً   سي سنكب يي
د نًل مي س ماسض سنلن تد يع نن محح  سنينحسيي  مي س تتل ي  جنيى     س ماسض    ماسض سنيص ربل نلشً ودل رلى 

ة د )ج يفحي ي  سيجب ط اب ي سنني  و سيجب ط هو اع  ح   س ماسضي  إني  تد يص ب  ح  سنينحسي ي  تد ج يص  و   ح . 
 (.2007 229يسنلطًف

 ثانيا: الرعاية الاجتماعية للمسنين:

سناة يل سجهلي  ًل جشليل ةلى ثلاثل هوسنب  ن  سنا نب سنوت ئني  سنا نب سنعلاهني  سنا نب سنلحيوعي  تن ما ل ية يل 
ا س ط سجهلي  ًلي سنينحسي جحدف سناة يل سجهلي  ًل إنى ًً نل ااسمل اب ي سنني سنينلفسداي مي     سناة يلي   ن   لقوتل سن

 سنشعوي   جنلي ء نحيي اي  ينح  جحدف إنى جحيًل سنوس ع سنداحن  سن لقن   ن   لقديي سناة يل نحي  سلإيش    سنلوهًج نً و  سنوس ع 
 سنداحن دسا ضي   جالياسيتل   اح مً ًل سناة يل.

 ن  تي ي ي  نوي   عض سنحق ط سنيحيل نلاة يل سجهلي  ًل نيا ل سنينحسي   

جوتسا سنيح خ سجهلي ةن سنيح اب سن ع ا  ع إنى جعوتض سنفة ع سنيوهو أ  قدي سلإم    ةي سنحقص سنح جج  -1
 نبعد اب ي سنني ةي ياا ي سنط ً ًل.

 من ةدأ سنينح ع ةلى سنلكًف م  سن سةل  جحظًي سن اسمج  س نشطل جكلش ف مسونحي  ش ل ي ت ع تاسغحي. -2
-215نحسي  ياا ي  ج نسل ا تل سنصعوب ع سنلن جعلاض  ن . )سنش ةاعيسنعيل ةلى جوثسر سنصلل  سي سني -3

217 2012.) 

إ  يشد سنيش لاع سنلن يع نن محح  سنينحو   ن إرن احي   نع نل تن سنيالي   تد اليل  سنكثسا   مححي   ن  اسع  سنيح يسع 
 (.2012 178 سنقديسع سنلن جي ححي مي سجالياسي تن ي سء   ي ي تن سنيالي . )تحيني
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 تن مصا يهاتا  يسال ت    ح  مويد ن سل ة د سنويسد ةي سنعلات ع س ااتل نلينحسي  جوستقحي ةلى م ًشل اب ي سنني م  
 ي ح ئحي جوتا نحي ةدأ مقوم ع  ن 

 سجرلف ظ   ني  نل سجهلي  ًل. -
 سجرلف ظ   نعلات ع سنو   أ. -
 (.2007 240ة د سنلطًفي)سنقديأ ةلى من ةدأ سلآداتي.  -

 ثالثا: الرعاية النفسية للمسنين:

إ  ية يل سنينحسي نفنً  جلطلب هحو س ا ساأ مي يهل جقديي سناة يل سنحفنًل ةلى يكيل  هجي  جلطلب مح يأ ت ئقلي    س م  
 (.2012 219سنش ةاعي)ينلل    هو  س دص ئن سنحفنن م  س دص ئن سجهلي ةن. 

مي سناوسنب سنلن ياب جو ًل سنيوًطسي   نيني نوو   رثحي ةلى جاحب سنيح تش ع سنلن جعيل ةلى إث يأ يةص  ج ي  جتعج 
تن موض  سني طئ ي  سن ع ج يفكا  طاتقل محطقًلي  مي هحل يداه ياب ةد  ج طن سنشًخ فًي  يقول  قدي سلإم   ي   ن  

ةلى سنش   مي سنلصات ع اثسا ااسمل سنيني  تدت   ج إنى مق  لل سنحاو   حاو  ني سنل طن ي  سنلق   سلآيسء ي  سنق ء سنتوء 
 (.2012 161تحيني)مت   ةحًف. 

 غحن ةي سنقول إنج ياب ي  ينلعًل مي سناو سجهلي ةن سنيوًط   نشًخ ال م  مي شعنج ي  احسي سنشًخ ي  ي  ييس 
ظلج ي  يغًظج  تقصد محج سنلعاتض  ج ي  سننًطاأ ةلًج ي  جث ًط مش ةا    جالح سء  ي  يقول ي   ي  يعيلي ي  م  اثسا رلً

 (2000 207مً  ئسلي) يلج ي  سال جنج ي  جعسسا    نياض ي    نفقا ي   اث ثل ملا نج ي   قلل رسللج. 

 رابعا: الرعاية الدينية والثقافية للمسنين:

ق فًل  سنداحًل  سجهلي  ًل  سنصوًلي  ا ن  إشب ع يغب ع جحدف     سناة يل إنى ج  تد سنينحسي  قدي مح اب مي سنح رًل سنث
مي نداحي مسول نليط نعل  ش ل  تا سنفاسغ   جطلاعي  تلي جوضًه س موي سنداحًل سنيلعلقل   نينحسي مي سناحنسي  د ًل فًي  

 (2012 220سنش ةاعي)ي. العلر  عموي سن ب  سعي  تلي ال  ن  ةي طاتر سنحق د  سنووسي  سي سجدص ئن سجهلي ةن  سنينحس

  مي يا نسب ية يل سنينحسي تن ضوء سنلصوي سلإالامن 

 أولا: الأساليب الوقائية:

 سنلوال ةلى الله  سلإيي    ج ة  هل. -1
 سجب ع سننحل تن ال م  ااتد سجنن    ةد  جكلًف نفنج م  ج يطسر مي ةيل.  -2
 سنعقون  اي.ةيل سنط ة ع  سلإكث ي محح   د ًل  ا سنوسنداي تقد  ي  ي   -3
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 رفظ سنقاآ  سنكاتي  سنعيل  ج  تاسءجج  سنليعيي  ج ش  ي  ت يئ سنقاآ  يوفظج الله مي سنحا   سنعا   سنكنل. -4
  ة ء الله جع نى  سنلعو  مي سنحا   اوء سن  جيل. -5
 كثاأ سنصدتل  سنعطف ةلى سنين كسي. -6

 ثانيا: الأساليب العلاجية:

قً    ح     س  نسل ةلى إشف تج ةلى سنيني  ماسة أ ننحج إاق ط  عض سنلك نًف سنلن ج ينلطً  سن -1
  ر نج.

 ري سنيالي  ةلى سرلاس  سنك سا  جوتسا سنص سا. -2
ة د )جكفل سلإالا    نيني  هعل نج مي ااة    دص   ن  س  ح ء  ي هب ةلسحي سنط ةل نلوسنداي.  -3

 (2007 188-190سنلطًفي
 (.2014 31شو جلي) تد مي سنادصج لًف سنشاتعل سلإالامًل ةلى سنيني  محوج سني -4

 خامسا: الرعاية الترويحية للمسنين:

سن دمل سنلا توًل يالوب يي ي ي  ين ةد سنينحسي ةلى سالثي ي تاسغحي اوسء تن  سة جحي سنط ً ًل ي  تن سني ان ع سلإاوسئًل 
ديسجحي سلإنل هًل تد تلاي  مي ثي الااحي نحيي  تلارظ ي  اثساس مي س تاس  الااو   عد سنلق ةد  تحيلو ي ت نيالي  يشعا  ع  ت

 (.2012 221-220سنش ةاعي) شعنحي 

  سنش ص سن ع يعيل تن ما ل سنلا ته ج د ي  الي  يايوةل مي س اس مي ي يح  

سنو هل إنى سلإني    بعض سناوسنب سنيلصلل  عيلًل سنلقد  تن سنني  ينوسع سنحش ط سنلن ث لا هد س     نحنبل  -
 سنني.نلأش  ص اب ي 

 (.2007 253-252ة د سنلطًفي)طان  ي  سع جحظًي سنحش ط سنلا تون  مح ا لح  نلأش  ص  -
إ  جوتا  اسمج جووع ينشطل جا توًل نلااليل ع  وتا سنفاسغ نلينحسي  ن من  نًل سنيالي   س نديل  -

 يول هو   سناي ً ع  سني ان ع سنع مل  سن  ًل  غسا  .  ح ك سةلق   د طئ  ع  سنكب ي  سنينحسي ج
سنلوهًج  نشطل جا توًل ملعد أ تحي ت  ي   ةلى سج لي   ش صً   يلطلب جحي  سرلً ه جحي نوو س نشطل 
سنلن جي يس يثح ء  تا سنفاسغي  تن سنوست  ي  غ ن ًل سنكب ي سنينحسي ني جحًع نحي سنفاص نلعلي اًلًل سالثي ي 

ن جوسهج سنينحسي  ي  يعد س نج إةدس س مح اب   ن مش لل  تا سنفاسغ تن مارلل طفونلحي  شب  حي ت نيش لل سنل
 (2014 278-277)سنوتا سنوا(. )يكا  ما س ي

 جودة حياة المسنين
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جع س     ي   ًلي  سنا رًل نوً أ اب ي سننيهو أ رً أ سنينحسي مفحوم   ش ملا  يشيل سناوسنب سنانديلي سنحفنًلي سجهليجيثل 
ليل ع  وً جج  ش ل ًون  منلقلي م  سنشعوي   ناض  سنش صن  سنلكًف م  سنلودي ع سناو أ مده تديأ سنيني ةلى سجا

جعليد هو أ سنوً أ ةلى سنعداد مي سنعوسملي  ي  تن  ن  سنصول سن دنًلي سندةي سجهلي ةني   سنلن اوسهحح  م  جقد  سنعيا. 
 ; (Boucaud-Maitre, et al., 2024) فًي  الن ةاض نح   سناوسنب   نلفصسل   . سن سةل سنلن ي ًش تسح  سنيني

(Baldelli, 2021) 

 :الجوانب الجسدية -1

سنعوسمل سنياجبطل   نصول سنقديأ ةلى سنواالي سنل  يل  ي  ميسا س تن جونسي هو أ رً أ سنينحسيسنصول سنانديل جلعب   ي س ا 
سن دنن سنيعلدل ي  يوني مي سنيا نلي يي ي نلحش ط ي رسي ي سنسومًلسننلًيلي  سنحش ط سن دنن ج ثا  ش ل مب شا ةلى رً جح

سنلوس  ي  سجالقلانًل سنوظًلًل نده سنينحسيي اي  ين ةد تن جقلسل م  طا سلإً  ل    ماسض سني محل مثل سنن اع  سيجف ع 

 .ض ط سند 

 :الجوانب النفسية -2

س يا اً   مي هو أ رً أ سنينحسي.  ي ر سنقل سنينحسي سجكلة بج ثا ةلى  سنيش كل سنش ئعل سنلن تد مي سنصول سنحفنًل جعد ه ء 
ً   م  ج ساد  سندةي سنحفنن  سجهلي ةني  سنلف ةل سجهلي ةني  س نشطل  ي    س الطلبسنشعوي   نوردأ ي  تقدس  س رب ءدصو

 .سنلن جع   سجالقلانًل جنحي تن جونسي سنصول سنحفنًل نلينحسي  ج تد مي شعوي ي   ناض  ةي رً جحي

 :عيةالجوانب الاجتما -3

جوتا سنع ئلل ي  ي رسي ي  ثسا ا سا ةلى هو أ رً أ سنينحسي سندةي سنع ئلن ي  سنياليعن نحي  جع سنقوتلسنعلات ع سجهلي  ًل 
  ع سنع نل جمي ن رًل يداهي   س ًدت ءي  سجن اسط تن س نشطل سنيالي ًلي  سنشعوي   جنلي ء يع   مي نو ًل سنوً أ. 

 . جع سلإً  ل   جكلة ب  سنيش كل سنحفنًل س داه سجهلي  ًل إنى  ت  أ سرلي

 :الرعاية الصحية -4

جقديي سناة يل سنصوًل ي  سناة يل سنصوًل سناسدأ سنلن جل ن سرلً ه ع سنينحسي جعد ةحصا س ر اي   تن جونسي هو أ رً جحي. 
 اي  ي سنلع مل م  سنلودي ع سنصوًل.  سنيلك ملل سنلن جشيل سناة يل سنوت ئًلي سنعلاهًلي  سنحفنًل يع   مي تديأ سنيني ةلى

 .جقديي سناة يل سنللطًلًل  سج لي     نصول سنعقلًل يما س   نغ س  يًل

 :الاستقلالية والكرامة -5
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سنقديأ    ي  القلانًل  سنوف ظ ةلى ااسملحي يرد سناوسنب سنائًنًل سنلن ج ثا ةلى هو أ رً أ سنينحسي  و مده تديجحي ةلى سن ًش
سنقاسيسع سنش صًلي سجةلي   ةلى سن سع تن جل ًل سجرلً ه ع سنسومًلي  إ سيأ رً جحي  ش ل منلقل يع   شعوي ي ةلى سج    

 .  نقًيل  سجرلاس  سن سجن

 :البيئة السكنية  -6

ي سنينحو  سن اي ي ًشو  تن  سة ع جوتا سناسرلي س م   ي رسي ي سنيني نح  جعثسا ا سا ةلى رً جج سن سةل سنلن ي ًش تسح 
هو أ سن دم ع اي  ي  سن اي ي ًشو  تن م ان ع سناة يلي  مق ينل  ح جء هلي ةن اليلعو   او أ رً أ يتتل سندةي سج

 .سنيقدملي مثل سناة يل سنصوًلي سنلاتسحًلي  سنحفنًلي جلعب   ي س ا سا س تن جونسي رً جحي سنسومًل

 :التحديات التي تواجه جودة حياة المسنين -

 سنلودي ع سنلن تد ج ثا الب   ةلى هو أ رً أ سنينحسيي مثل سنلد وي سنصوني سنع نل سجهلي  ًلي سنقسو  ح ك سنعداد مي 
يي ي ي  ج  ع     سنعوسمل إنى جد وي سنو نل سنحفنًل  سنعقلًلي مي  الطلب جددلا  تع ج   ي رسيسجتلص  يلي  تقدس  سجالقلانًل

وًل  (Ren, 2023) .مي دلال اً ا ع  ةي سهلي  ًل ً 

 دار الرعاية الاجتماعية بالرستاق كنموذجا للرعاية المؤسسية

جعل ا  سي سناة يل سجهلي  ًل   ناال ن  يو تظل هحوب سنب طحل  ن سني انل سنورسدأ ةلى منلوه سننلطحل سنلن جع ع ن جء 
 مي م للف سنيو تظ ع  سنوجي ع.

 مرافق الدار:

 نل  عل ندسئاأ سنلحيًل سجهلي  ًل ةد  مي سنياستر سلإ سيتل  سن دمًل محح  جتي  سي سناة يل سجهلي  ًل   ناال ن س

ً نل سجالقب ل  م  جب نايً  سنيوظفسي  ت ةل نلاهلي ة ع  يداه نلارلف جع جق   تسح  سنفع نً ع  مالس سالقب ل سنتسوفي 
سدنًل ط ًل ً  نل سنعلاج سنط  ًعن  م  جب نلط سب  يداه نليح  بسي يعيل كي  جتي سندسي  ً  أ جلكو  مي ً نل سالقب ل ً 

ييب  مياض ع  سثح   مي سنيتيداي(ي اي  اوهد  ح  مصلى  سرد نلاه ل  آدا نلحن ء م  يم كي ) ح  ا  ي ط ن يتي 
(  ردأ ا حًل ال  ردأ جتي ييب  غاف ثلاثًل مححي اعل 11)م صصل نلوضوء    يسع مً   نليصلسي.  جشليل سندسي ةلى 

  يأ مً   )تل يداه جنلوةب ااتا  سرد  نكل غاتل ماستر   يأ مً   منلقلل إنى ه نب ماستر يداه نلوردأ جشليل ااتاتي  غا 
ة مل ً  نل  مطبخ ً سا( ماح سع  عهح أ سنلكسًف  سنل اتد  سنللف    جنلوةب سنوردأ ابعل يش  ص  سحي  سالًع ب سندسي 

بخ م      ل  ا ئل سنطبخ  توظى  يل  عل  إشاسف منليا مي ت ل ( ن تل  تلوسكب  هو  سنح جء م   هو  مط77)يصل 
 سدص ئًل سنل  يل   ندسي   س إنى ه نب ً جع طع    سردأ نلاه ل  يداه نلحن ء  سع من رل  ساعل.
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 الكوادر العاملة بالدار:

سي  س دص ئسسي سجهلي ةسسي ( موظف  ر ومً  يقومو    نعيل تن ةد  مي سنوظ ئف  سنل صص ع مححي سلإ سيت25)يعيل   ندسي 
 سنحفنسسي  سن اسمج سنلو ًل  سنل  يل إنى ه نب سنكوس ي سنع ملل   ن ً  أ  سنوظ ئف سن دمًل سنع ملل تن سنواسال  سنن ئقسي  غسا   

 مي سنكوس ي  هيًعحي ي تعو  جوا سشاسف )يئًس تني سندسي(.

  تل سنش صًل  سنع مل  سنل  يل  سنعلاج  غسا  .  س  تلي جقديي هيً  سن دم ع نلح جء سنيليثلل تن سنحظ

 مناشط وأنشطة الجمعية:

جقو  سندسي إنى ه نب سجةي ل سنيح طل  ح  تن جحفس  ةد  مي سنفع نً ع   نلع    م  سناح ع سنو ومًل  سن  ًل  سنفان سنلطو ًل 
  سناي ً ع س  لًل  مي مح شط سندسي 

 ة  .سجرلف ل   نسو  سنع نين نليني مي ال  -1
 سجرلف ل   نعسد سنوطحن مي ال ة  . -2
 جحفس   هبل إتط ي هي  ًل تن شحا يمت  . -3
 جحفس  ند سع  مو ضاسع   ي س ةيل ملحوةل نلح جء  سنع ملسي. -4
 جحفس  يرلاع جاتسح  نلح جء تن سنيوست  سننً رًل. -5
 سالقب ل سن  سي مي  سدل  د يج سننلطحل. -6
 كلً ع  سنيع  د  غسا   مي سني ان ع  هي ً ع سنيايأ جحفس  تع نً ع مشلاال م  سنا مع ع  سن -7

 السابقة:الدراسات 

 لرعاية المؤسسية للمسنينالدراسات التي تناولت االمحور الأول: 

 أولا: الدراسات العربية

  ،( بعنوان "الوحدة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى المسنين بدور الإيواء في 2023دراسة )متولي
 دتا سنديسال إنى سالكش ف سنعلاتل  سي سنوردأ سنحفنًل  سناض  ةي سنوً أ  "لمتغيرات الديمغرافيةضوء بعض ا

نده سنينحسي تن   ي سلإاوسء تن ضوء سنيل ساسع سندييوغاسفًل. يُهاتا سنديسال تن ديس مو تظ ع  يصا 
منح  . سال دما سنديسال سنيححج  120)سنق  اأي سنشاقًلي سن ابًلي سندتحلًلي سلإاي ةسلًل( ةلى ةسحل م ونل مي 

فن سجيجب طن سنيق ي   هيعا سن ً ن ع   ال دس  مق اًس نلوردأ سنحفنًل  سناض  ةي سنوً أ. يظحاع سنحل ئج  سنوً
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 هو  سيجب ط ال ن  سي سنوردأ سنحفنًل  سناض  ةي سنوً أي  يظحاع جعثسا س ملووظ   نبعض سنيل ساسع سندييوغاسفًل 
 .( ةلى منلوه سنشعوي   نوردأ سنحفنًل  سناض  ةي سنوً أ)مثل سنحوع  سنعيا

  ،( بعنوان "رعاية المسنين في دور الرعاية الإيوائية بمنطقة القصيم: دراسة تحليلية لواقع 2016دراسة )السعوي
 دتا سنديسال إنى مق ينل سن دم ع سنيقدمل نلينحسي تن سند ي  "رعاية المسنين في القطاعين الخاص والأهلي

سنو ومًل  س  لًل تن محطقل سنقصًي. سال دما سنديسال مححج سنينه سجهلي ةن  شيلا منحسي  موظفسي تن 
سند ي. يظحاع سنحل ئج ي  سني ان ع س  لًل جع نن مي نقص تن سنيوسي   سن دم ع مق ينل   ني ان ع سنو ومًلي 

ا سنديسال   ت  أ سندةي سنو ومن م  سن ف ض تن منلوه سناض   سننع  أ نده سنينحسي تن سند ي س  ل ًل. يً 
 . جواً  سند ي سنو ومًل

  ،دتا سنديسال إنى  "( بعنوان "دور المؤسسات الإيوائية في رعاية المسنين في السودان2016دراسة )محجوب 
تن ية يل سنينحسي تن سننو س   مده من  يلح  تن جحيًل سنيالي  سنيولن. يظحاع  جقسًي   ي سني ان ع سلإاوسئًل

سنحل ئج ي  سني ان ع جقد  ددم ع ملعد أ جشيل سناة يل سنصوًل  سنل  يل  س نشطل سنثق فًل  سنلاتسحًلي نكي 
ا  تا يأ جونسي     سن دم ع مي دلال جوتسا  ً  سع مل صصل  جحنسر يتتل  سي سني ان  ع يً 

 .سنو ومًل
  ،( بعنوان "مؤشرات تخطيطية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين في المجتمع 2015دراسة )الصواعية

 دتا سنديسال إنى  ض  م شاسع ج طًطًل نلطوتا ددم ع سناة يل سجهلي  ًل نلينحسي تن الطحل  "العماني
نحسي  جونسي آنً ع سلإةلا  ةي جل  سن دم ع. اي  ةي  . يظحاع سنديسال ضا يأ سنلوا  تن جقديي سن دم ع نلي

ا  لع ت  ية يل سنينحسي تن مح  نحي  دج  مي سجةلي   ةلى سني ان ع سلإاوسئًل  .يً 
  ،( بعنوان "الضغوط الحياتية والقلق والاكتئاب لدى عينة من المسنين بسلطنة عمان2015دراسة )العسكرية" 

فنًل  سنقلر  سجكلة ب  سي سنينحسي سنيقًيسي تن   ي سناة يل  سنينحسي سن اي  دتا سنديسال إنى مق ينل سنت وط سنح
ي ًشو  م  ياا ي تن الطحل ةي  . يظحاع سنحل ئج ي  سنينحسي سنيقًيسي تن   ي سناة يل يع نو  مي ض وط 

 .رً جًل يةلى  تلر  سكلة ب يكثا مق ينل   عتاسنحي سن اي ي ًشو  م  ياا ي
  ،بعنوان "واقع خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسنين داخل دور الرعاية وتحديد ( 2011دراسة )حسن

 دتا سنديسال إنى جقسًي  ست  ددم ع  "واقع الأمان الاجتماعي للمسنين المقيمين بدور الرعاية بمحافظة القاهرة
لاتل إيا  ًل  سي سناة يل سناة يل سجهلي  ًل تن   ي ية يل سنينحسي تن سنق  اأ. يظحاع سنديسال ي   ح ك ة

ا  لونسي منلوه     سن دم ع نلوتسا رً أ  سنصوًل  سجتلص  يل  جوقسر س م   سجهلي ةن نلينحسيي  يً 
 .يتتل نلينحسي

  ،( بعنوان "دور مؤسسات الرعاية الإيوائية في تحقيق التكيف الاجتماعي للمسنين في 2010دراسة )عذاربه
سًي   ي م ان ع سناة يل تن جوقسر سنلكًف سجهلي ةن  سنحفنن نلينحسي تن ةي  .  دتا سنديسال إنى جق "الأردن

يظحاع سنحل ئج ي  سني ان ع جلعب   ي س   م   تن جونسي سنلكًف سجهلي ةن  سنحفنن نلينحسيي مي دلال جوتسا 
 .ددم ع ًوًل  غ سئًل  جاتسحًل
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 ثانياا: الدراسات الأجنبية

 دراسة (Agbawodikeizu et al., 2024)   جح  نا سنديسال ي يًل جع ت  دً يسع سناة يل سن دالل م  جاسه
سناة يل غسا سناايًل سنلقلسديل تن سند ل سنح مًل. اشفا سنديسال ي  سنثق تل سنيالي ًل ج ثا  ش ل ا سا ةلى 

 .سنلصويسع سننل ًل جا   سناة يل سنن حًلي رسي ااه سنبعض ينح  جع سا ةي  ااس  س  ل نلينحسي
 دراسة (Suwal et al., 2023)  دتا إنى سالكش ف مش لل سنقلر نده سنينحسي سنيقًيسي تن   ي سناة يل تن 

ا  نسب لي رسي يظحاع سنحل ئج ي  سنقلر ماجبط  عوسمل مثل سناحس  سنو نل سجهلي  ًل  س ماسض سني محل.  يً 
 .ر  سي سنينحسيسنديسال  تا يأ سنلددلاع سنحفنًل سنيح ابل نلل لًف مي آث ي سنقل

 دراسة (Moilanen et al., 2021)   جح  نا موضوع سالقلانًل سنينحسي تن   ي سناة يلي  يظحاع سنحل ئج ي
سجالقلانًل جنحي تن جونسي نو ًل رً أ سنينحسي. اي  ي ضوا سنديسال ي  مقدمن سناة يل يي ي ي  يع     ي  

 .نلاة يل سنسومًلي ًقو  سالقلانًل سنينحسي مي دلال طاتقل إ سيجحي 
 دراسة (Sengupta et al., 2019)  جح  نا سنديسال س نشطل سنلاتسحًل    ي   تن جونسي رً أ سنينحسي تن

  ي سناة يلي رسي يظحاع ي  س ش  ص سن اي يع نو  مي ضعف إ يسكن ر   يش ياو   ش ل يتل تن س نشطل 
 .يسك ط ًعنسجهلي  ًل  سنلاتسحًل مق ينل   ع نة  سن اي نداحي إ 

 دراسة (Sigurdardottir, 2011)  جح  نا سنديسال سناة يل سناايًل  غسا سناايًل نكب ي سننيي  اعا إنى تحي
سنظا ف سني ًشًل نكب ي سنني  نوع سناة يل سنلن اللقونح ي ماا أ ةلى سنعوسمل سنلن جع   سنلك تل سجهلي ةن 

 . سندةي س ااع تن رً جحي سنسومًل

 الدراسات التي تناولت جودة حياة المسنين: الثانيالمحور 

 أولا: الدراسات العربية

  ،( بعنوان "الضغوط النفسية التي تواجه المسنين وأثرها على جودة حياتهم في ظل 2023دراسة )المصلوخي
 "جائحة كورونا

 جقسًي جعثسا      دتا سنديسال إنى جوداد منلوه سنت وط سنحفنًل سنلن اوسهحح  سنينحو  دلال ه ئول اوي ن ي 
سنت وط ةلى هو أ رً جحي. شيلا سنت وط سنحفنًل دينل ي ع    سنت وط س ااتلي  سجهلي  ًلي  سجنفع نًلي 
 سجتلص  يلي  سنصوًل. يم  هو أ سنوً أي تقًُّيا تن الل ي ع    هو أ سنعلات ع سجهلي  ًلي سند ي سجهلي ةني 

وً أ سنصوًلي  سنوً أ سنداحًل. يظحاع سنحل ئج  هو  ةلاتل سيجب طًل إيا  ًل سنوً أ سنحفنًلي سنوً أ سجتلص  يلي سن
ا سنديسال  تا يأ جع ت  سنوةن سجهلي ةن  سج لي     رلً ه ع   سي سنت وط سنحفنًل  هو أ سنوً أ.  يً 

 .سنينحسيي إض تل إنى إ م هحي تن س نشطل سجهلي  ًل  سنات ضًل
  ،صور مقترح لأدوار الأخصائي الاجتماعي في البرامج الوقائية لطريقة العمل ( بعنوان "ت2023دراسة )جمعة

 "مع الجماعات لتحسين جودة حياة المسنين
جح  نا سنديسال   ي س دص ئن سجهلي ةن تن جونسي هو أ رً أ سنينحسي مي دلال  اسمج سنعيل م  سناي ة ع. 

ي سنيح يسع سنلا ملي  س ا نسب سنيححًل سنينل دمل تن شيلا س  دسف سنفا ًل جوداد ي  سي س دص ئن سجهلي ةن
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 اسمج سناي ة ع. ا ن ي جح  نا سنديسال سنيعوت ع سنلن جوسهج س دص ئسسي  سنيقلار ع نلونسي ي  سي ي. سالحدع 
يدص ئً   سهلي  ً   تن   ي ية يل سنينحسي  يو تظل  27سنديسال ةلى مححج سنينه سجهلي ةن  طبقا ةلى 

 .وًلا سنحل ئج إنى جصوي مقلاح ن ان مج  ت ئن نلونسي هو أ رً أ سنينحسيسناس أ. ج
  ،( بعنوان "تصور مقترح من منظور نموذج الحياة في خدمة الفرد لتحسين نوعية حياة 2022دراسة )محمود

 "المسنين بلا مأوى 
تظل سناس أ. شيلا سنديسال يا ع سنديسال ةلى جونسي نو ًل رً أ سنينحسي  لا مع ه تن سني ان ع سلإاوسئًل  يو 

جقسًي نو ًل رً جحي مي سنح رسلسي سنيوضو ًل  سن سجًلي مثل سنصول سنحفنًل  سجهلي  ًل  سجتلص  يل. جوًلا 
سنحل ئج إنى ي  نو ًل رً جحي ملواطل تن الا سنبعداي.  ح ء  ةلى     سنحل ئجي  ض  سنب ري جصوي س مقلار   

 .يو ج سنوً أ تن ددمل سنفا نلونسي نو ًل رً جحي   ال دس  ن
  ،( بعنوان "جودة حياة المسنين من منظور سيكولوجي2021دراسة )رزق" 

 دتا سنديسال إنى سالكش ف هو أ رً أ سنينحسي مي محظوي نفنني منلعاضل سنعوسمل سنلن جن  ي تن جوقسر 
ا سنديسال  إنش ء ماسك  هو أ سنوً أي مثل سنلفكسا سنينلقلي سنلو ي تن سنقاسيسعي  سنصول سنانديل  سن حفنًل. يً 

إيش   نفنن نلينحسيي  جطوتا  اسمج مل صصل ندةي ًولحي سنحفنًل  سجهلي  ًلي   لإض تل إنى إنش ء مالس 
 .تومن ناة يل سنينحسي مش  ج نليا نس سني صصل نلطفونل  سنشب ب

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 (Boucaud-Maitre, et al., 2024) دراسة -
    سنديسال إنى مق ينل نو ًل رً أ اب ي سنني سن اي ي ًشو  تن ياا ر ضحل مق  ل   ي ية يل  دتا 

مي اب ي سنني  439سنينحسي تن ه ي سنك يت ن سنفاننًل. سةليدع سنديسال ةلى جولسل  يسا ع جويمًل شيلا 
جي قً س هو أ  تن   ي ية يل سنينحسي. 332ي ًشو  تن ياا ر ضحل   107ة م   ي  يكثا(ي مححي  60)

ي  يظحاع سنحل ئج ي  اب ي سنني سن اي ي ًشو  تن ياا ر ضحل ا نوس يتل ةاضل (HrQOL) سنوً أ سنصوًل
س ةلى سلآداتي  نداحي إة تل هنديلي     ي ونوس  اوي سي  يكثا ةاضل جيجف ع ض ط سند ي  ا نوس يكثا سةلي   

 .  ي سناة يل   لإض تل إنى سن ف ض سلإ يسك مق ينل   يي ي ًشو  تن
 (Ren, 2023) دراسة   -

سالكشفا     سنديسال اًف ااه اب ي سنني سن اي احلقلو  إنى   ي سناة يل هو أ رً جحي تن اً تسي ثق تسسي 
م للفسي  سنصسحن  سندني يان. سةليدع سنديسال ةلى مق  لاع شبج محظيل م  ا      ي سناة يل تن 

ل سنظ  اع سنلفنساع نلولسل سن ً ن ع. جي جوداد ييبعل موسضً  شح ح ع  سندني يكي  جي سال دس  سنلولس
ملاس طل جشيل سنحقل سلإيا  ني سن سةل سلإيا  ًلي سنقديأ سلإيا  ًلي  سن  اأ سلإيا  ًل. يظحاع سنحل ئج ي  اب ي 
ل سنني اا   ي  هو أ رً جحي  ن ةيلًل  اح مً ًل جليووي رول "سنل سسا"ي  جاا   ش ل ا سا ةلى سننلام
سنع طلًلي رسي ينعى سنيش ياو  نلوفس  سنيش ةا سلإيا  ًل  جاحب سننل ًلي م  سيجب ط توع   نعلات ع 

 .س ااتل
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 (Burnette, et al., 2021) دراسة   -
 دتا     سنديسال إنى سدلب ي سنلعثسا سنينلقل  سنيشلاك نللي ا  سجهلي ةن  سنيوت  سنا استن )سنوتاع / 

أ اب ي سنني تن سنصسي. جي سال دس  جولسل سنعيلًل سنشاطًل جدلب ي تاضً ع رول سناتفن( ةلى نو ًل رً 
ة م    50ش ص     ن    ) 9663جعثسا سنلي ا  سجهلي ةن  جاجسب ع سني ًشل ةلى هو أ سنوً أ. شيلا سنعسحل 

ي ًشو  م   تي  تون(. يش يع سنحل ئج إنى ي  هو أ سنوً أ ا نا يتل نده مي ي ًشو   يفا  ي مق ينل  يي
 .ة ئلاجحيي  ي  سنلي ا  سجهلي ةن ا    اًط   تن جونسي هو أ سنوً أ تن سنيح طر سنوتاتل تقط

 (Baldelli, 2021) دراسة   -
جح  نا     سنديسال ي يًل سنوف ظ ةلى نو ًل رً أ اب ي سننيي د ًل تن ماستر سناة يل سلإاوسئًل. جي جقسًي 

ل سنوً أي رسي يظحاع سنحل ئج ي  سنلي يتي سن دنًل سنيحلظيلي د ًل  سع سنحش ط سن دنن اواسلل نلونسي نو ً
سنشدأ سنيلواطلي ا نا س كثا تع نًل تن جونسي سنواال سنوظًلًلي سنلوس  ي سجالقلانًلي  سنلف ةلاع 

 .سجهلي  ًل نده اب ي سنني
 (Ashly, Mosher, Mcguinn, 2002) دراسة   -

تن م ا جشواا جعثسا س نشطل سنلا توًل ةلى منلوه سناض    نوً أ نده  جح  نا     سنديسال طوتلل س هل
 422كب ي سنني سنيقًيسي تن   ي سناة يل طوتلل س هل. سةليدع سنديسال ةلى سنيق  لاع سنش صًل م  

منح  ي  يظحاع سنحل ئج ي  س نشطل سنلا توًل سنلن ي ل ي   سنينحو   دست   سجن ا  يا تن جوقسر سناض  
 .سنوً أ  ش ل ا ساةي 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

جُظحا سنديسا ع سنن  قل مايوةل  ساعل مي سج لي م ع سنيلعلقل   ناة يل سني انًل  هو أ سنوً أ نده سنينحسيي م  جحوع تن 
 :س  دسف  سنيححاً ع  سي سنديسا ع سنعابًل  س هح ًل.  ش ل ة  ي يي ي ملارظل ةدأ سجا   ع  سضول

اوسء تن سنديسا ع سنعابًل ي  س هح ًلي اُلارظ جااس  ا سا  :هتمام بالرفاهية النفسية والاجتماعية للمسنينالا .1
 مواوب  2023ةلى سناة يل سنحفنًل  سجهلي  ًل نلينحسي. تقد يش يع سنعداد مي سنديسا ع )مثل  يسال ملونن 

جهلي ةن نلينحسي تن   ي سناة يل. اي  يظحاع ( إنى ي يًل جع ت  سنشعوي   ناض  ةي سنوً أ  سنلكًف س2016
ي يًل سنشعوي سلإيا  ن  سنعلات ع سجهلي  ًل تن جونسي هو أ رً أ  (Ren, 2023) سنديسا ع س هح ًل مثل

 .سنينحسي
 2016سنعداد مي سنديسا ع )مثل  يسال سننعوع  :تأثير المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية على جودة الحياة .2

( جح  نا جعثسا سنيل ساسع مثل سنحوعي سنعياي  سنو نل سجهلي  ًل ةلى جاابل سنينحسي تن   ي 2015 سنصوس ًل 
ي  سنلي ا  سجهلي ةن  سنيوت   (Burnette et al., 2021) سناة يل. اي  يظحاع سنديسا ع س هح ًل مثل

 .سنا استن نحي  جعثسا ةلى هو أ رً أ اب ي سنني
ةي  (Agbawodikeizu et al., 2024) كشفا  يسا ع مثل :ة الرسمية وغير الرسميةالفرق بين الرعاي .3

جب اح ع تن سنلصويسع جا   سناة يل سني انًلي مشساأ إنى ي  سنثق تل جلعب   ي س تن سنحظاأ سننل ًل نوو سناة يل 
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ًل  يث  ل "ج لن" ةي سنن حًل.   س س ما ا ا   ش ل د ص تن سند ل سنح مًل رسي الي سةلب ي سناة يل سني ان
 .سنينحسي

(  )سنصوس ًل 2011يظحاع  يسا ع مثل )رني  :الحاجة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة في دور الرعاية .4
( ي   ح ك ر هل نلونسي منلوه سن دم ع سنيقدمل نلينحسي تن   ي سناة يلي اوسء مي دلال جوتسا سناة يل 2015

ولًل نلل  سني ان ع.     سنحل ئج جلفر م   عض سنديسا ع س هح ًل سنصوًل سنيل صصل ي  جونسي سن حًل سنل
ا  لددلاع نفنًل نلونسي سنو نل سنحفنًل نلينحسي تن   ي سناة يل (Suwal et al., 2023) مثل  .سنلن يً 

 (Sengupta et al., 2019) يش يع سنديسا ع س هح ًل مثل :أهمية الأنشطة الترفيهية والاستقلالية .5
 (Baldelli, 2021)  إنى ي  س نشطل سنلاتسحًل  سجالقلانًل جنحي  ش ل مب شا تن جونسي نو ًل رً أ سنينحسيي

 .  و م  يع   سنلف ةل سجهلي ةن  تقلل مي سنشعوي   نع نل

 الإجراءات المنهجية للدراسة:: ثالثا

 نوع الدراسة -1

)موضوع الدراسة(،  تختص بتقديم صورة تفصيلية عن الحالةتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية، التي 

من خلال التعرف إلى الظاهرة موضع الدراسة في الوضع الراهن، ودراسة العوامل المرتبطة بها من خلال جمع المعلومات، 

 (.2017)سرحان،  وتحليلها، واستخلاص دلالتها

 منهج الدراسة -2

سة على منهج المسح الاجتماع سن المقيمين بدار الرعاية الاجتماعية بالرستاق. إذ يسعى هذا اعتمدت الدرا شامل لكبار ال ي ال

 المنهج على تحليل وتفسير الوضع الاجتماعي لنظام معين.

 مجتمع الدراسة -3

مسنا ( 31المسنين المقيمين في دار الرعاية الاجتماعية بولاية الرستاق والبالغ عددهم )جميع  مجتمع الدراسة: ويشتمل على-أ

 ومن كلا النوعين الذكور والاناث.

 أدوات الدراسة -4

 : الاستبانة-أ

 من: جودة حياة المسنين داخل الدار وتحليله، وتتكونعلى  بهدف التعرف الاستبانةتم إعداد 

 الجزء الأول: البيانات الأولية.

 عبارات. 9ويتكون من صحية للمسن، لدور الرعاية الاجتماعية في تحسين جودة الحياة االجزء الثاني: 

 عبارات. 8ويتكون من  ،للمسن الاجتماعيةدور الرعاية الاجتماعية في تحسين جودة الحياة الجزء الثالث: 

 عبارات. 6ويتكون من  دور الرعاية الاجتماعية في تحسين جودة الحياة التعليمية للمسنالجزء الرابع: 

 عبارات. 7ويتكون من ، جودة الحياة النفسية للمسندور الرعاية الاجتماعية في تحسين الجزء الخامس: 

 :من خلال الخطوات الآتية الاستبانةقام الباحثون بتصميم  :الاستبانةخطوات تصميم 
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بموضااوع الدراسااة، وكذلط الاطلاع على الكتابات النظرية التي  المرتبطةالاطلاع على مجموعة من الدراسااات السااابقة  -

 .جودة حياة المسنينتناولت 

 المبدئية. افي صورته الاستبانةصياغة مجموعة من عبارات  -

( من أعضااااااء الهيكة الأكاديمية، لمعرفة سااااالامة العبارات من حيث الصاااااياغة ومد  5على عدد ) الاساااااتبانة تم عرض -

الارتباط بموضااوع الدراسااة، وبعد حذف بعع العبارات، وإضااافة بعع العبارات الأخر  حساام رأي المحكمين، وفي 

 افي صااورته الاسااتبانة، توصاال الباحثون إلى صااياغة للاسااتبانةأساافرت عنه نتائج اختبارات الصاادق والثبات ضااوء ما 

 النهائية.

 مجالات الدراسة -5

 ن ومسنة .مس16 عددهمو الاجتماعيةرعاية ال دارفي  المسنينمسح شامل شمل المجال البشري  المجال البشري،-أ

الكمية من ، أما جمع البيانات 2024 أكتوبرإلى  2024 مارساسااااااتمرقت عملية إعداد البحث من  ي:نالمجال الزم-ب

 .2024 أكتوبرإلى  2024 أغسطس

 بالرستاق. الاجتماعيةرعاية ال دار: المجال المكاني-ج

سة نظرًا لكونه المركز هو الدار الوحيد المتخصص في رعاية  الاجتماعيةرعاية ال دارتم اختيار   المسنينكمجال مكاني للدرا

 .في السياق العماني للمسنينفي سلطنة عمان. وبالتالي، فإن التركيز على هذا المركز يتيح لنا دراسة الحالة الفريدة 

 المعالجات الإحصائية -6

النساام المكوية،  ، وتمثلت في:المعالجات الإحصااائية المناساابة( في عمل SPSS, version 22اعتمد الباحثون على برنامج )

حساااااااب معامل الارتباط ، (Standard Deviationالانحراف المعياري )، (Meanالمتوسااااااط الحسااااااابي )، والتكرارات

 .لاستخراج الثبات باستخدام ثلاث طرق إحصائية مختلفة

 

 : ثبات الاداة-7

 . (: معامل الثبات للمقياس بطريقة ألفا كرونباخ1جدول رقم )

 (: يوضح معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للابعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس2جدول )

 

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 

 .818 10 الخدمات الصحية وجودتها في تحسين حياة المسن

 .798 8 وجودتها في تحسين حياة المسن الاجتماعية الخدمات 
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 .879 7 وجودتها في تحسين حياة المسن التعليمية الخدمات 

 .778 9 وجودتها في تحسين حياة المسن النفسية الخدمات 

 .764 5 وجودتها في تحسين حياة المسن الاقتصادية الخدمات 

 .858 39 الدرجة الكلية للمقياس

 

 الفقرات (: الصدق الداخلي ) صدق-أ

للتحقق من الصدق الداخلي لفقرات الاستبيان ومد  ارتباطها مع البعد الذي تنتمي إليه ، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون 

 .لقياس العلاقة بين العبارات حسم أبعادها وفقا لما هو موضح في الجدول أدناه

( الذي يوضح مد  ارتباط عبارات الاستبيان مع البعد الذي تنتنمي إليه باستخدام معامل الارتباط 2يتضح من الجدول رقم  ) 

 .بيرسون للكشف عن العلاقة بين فقرات الاستبيان

 

 نتائج الدراسة:  - 7

 سن ص ئص سنع مل نعسحل سنديسال . -ي

 ( : يوضح التكرارات والنسب وفقا للفئة العمرية  4جدول رقم)

 النسبة % العدد الفئة المتغير 

 18.8 3 65-60 العمر

65-70 6 37.5 

70-75 5 31.3 

 12.5 2 فأكثر 75
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية 4شكل رقم ) 

  6ساااااانة وبلغ عددهم حوالي  70-65( أن المالبية العظمى من أفراد العينة هم من الفكة العمرية من 4يظهر من الجدول رقم )

-60%، ثم الفكة العمرية 31وبنسبة  5سنة، إذ بلغ عددهم   75-70%%. وجاء في المرتبة الثانية الفكة العمرية من 37بنسبة 

 .%13سنة فأكثر بنسبة بلمت  75%،  وفي المرتبه الأخيره الفكة العمرية من 19سنة بنسبة  65

 

 

 ( : يوضح التكرارات والنسب وفقا لنوع المسن :4جدول رقم)  

 النسبة % العدد الفئة  لمتغير ا

 43.8 7 نشط نوع المسن 

 37.5 6 غير نشط  

 18.8 3 مقعد سريريا

 

 

19%

37%

31%

13%

الفئة العمرية لعينة الدراسة 

65-60العمر 

70-65العمر 

75-70العمر 

فأكثر75العمر 

44%

37%

19%

نوع المسن 

نشط غير نشط   مقعد سريريا
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  لنوع المسن.( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا 4شكل رقم ) 

نسااابة كشااافت نتائج الدراساااة وفقا للجدول الموضاااح أعلاه توايع عينة الدراساااة وفقا لنوع المسااان، حيث أ هرت النتائج أن 

%( منهم غير نشااط، في حين كانت أقل نساابة من عينة الدراسااة مقعد 37%( ، ونساابة ) 44العظمى من العينة نشااط بنساابة )

 %(.19سريريا حيث بلمت ما نسبته )

 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للوضع الاجتماعي 5جدول رقم )  

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

 12.5 2 ندع يااأ  سنوض  سجهلي ةن 

 18.8 3 ت تد  ااجن 

 31.3 5 م لاب  ج اوهد ندع يرد

ج اوهد ندع ي ح ء يقوموس 
  اة الن

5 31.3 

 6.3 1 مطلر 

   ييمل 

   مل  ج

 

معظم افراد عينه الدراسة ممترب ولا يوجد لدي أحد  أشارت نتائج الدراسة لتوايع عينة الدراسة وفقا للوضع الاجتماعي  أن 

( مع ) لا يوجد لدي أبناء يقوموا 31.3% من إجمالي عينة الدراس وكذلط بالتساااااوي في النساااابة )31.3بنساااابة بلمت حوالي 

مرتبة الثالثة %( ، تليها في ال18.8برعايتي( سجلات كأعلى نسبة ، وجاءت في المرتبة الثانية فاقد لأسرتي( بلمت ما نسبته )

%(.  الجدول 6.3%( لدي أسرة، في حين جاءت في المرتبة الاخيرة بنسبة المطلقين من عينة الدراسة حوالي  )12.5نسبة )

  %( من اجمالي العينة،83.3( حيث يبلغ نسبه المتزوجين )4رقم )

 

  الصحي ( : يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للوضع 6جدول رقم )  

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 
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 18.8 3 الزهايمر والخوف  الوضع الصحي  

 18.8 3 مريض نفس ي

 31.3 5 مقعد غير قادر على الحركة 

 31.3 5 بصحة جيدة 

   طريح الفراش

   تخلف عقلي 

   أبكم وأصم  

   وسواس قهري 

   فصام شخصية 

   

 

 

 

 

 
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للوضع الصحي 6شكل رقم )

19%

19%

31%

31%

توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الوضع
الصحي 

الزهايمر والخوف  مريض نفسي

مقعد غير قادر على الحركة  بصحة جيدة 
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كشفت نتائج الدراسة لتوزيع عينة الدراسة وفقا للوضع الصحي،  أن هناك تساوي في نسب أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

تساوت %( كما  31.3الوضع الصحي ) بصحة جيدة ( و )مقعد غير قادر على الحركة ( حيث سجلاتا أعلى نسبة بلغت حوالي )

 %. 18.8نسبة عينة الدراسة )الزهايمر والخوف( ومو) مريض نفس ي ( بنسبة 

 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا للوضع التعليمي 7جدول رقم ) 

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

 68.8 11 أمي  الوضع التعليمي   

 31.3 5 يقرأ ويكتب

 

من أجمالي عينة  11إلى أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة أميون حيث بلغ مجموع عددهم  (  7يشير الجدول رقم )

 %  من أفراد العينة لا يقرأون ولا يكتبون  .31.3%، ونسبة 68.8الدراسة بنسبة 

 

 

 

 ( : يوضح مدى قدرة عينة الدراسة على الحركة والرعاية الذاتية.8جدول رقم )  

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

القدرة على الحركة والرعاية 

 الذاتية 

قادر على الحركة والاعتماد على 

 نفسه  

4 25.0 

قادر على الحركة قليلا ولكني 

 بحاجة الي المساعدة 

7 43.8 

 31.3 5 غير قادر على الحركة تماما

الذاتية ، حيث كشفت نتائج الدراسة إلى أن الغالبية العظمى من عينة (  الي مدى قدرة عينة الدراسة على الحركة والرعاية 8يشير الجدول رقم )  

% من أفراد العينة 31.3% قادرين على الحركة والاعتماد على أنفسهم ،  ونسبة 43.8فرد وبنسبة  16من أجمالي   7الدراسة  بلغ مجموع عددهم 

 حركة والاعتماد على أنفسهم وهي أقل نسبة.% فقط منهم قادرين على ال25.0غير قادرين على الحركة تماما ، ونسبة 
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   (: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير مدة الاقامة في دار الرعاية الاجتماعية  9جدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

 37.5 6 أقل من سنة/ سنتان  أعيش في دار الرعاية الاجتماعية 

 50.0 8 ثلاثة سنوات/ أربع سنوات 

 12.5 2 سنوات فأكثر خمس

  

% من 50(  الي المدة الزمنية لالتحاق وانضمام  عينة الدراسة في دار الرعاية الاجتماعية ، حيث أشارت النتائج أن نسبة 9يوضح الجدول رقم )  

من سةةةةةةةةةةةةنة / سةةةةةةةةةةةةنتين،  % التحقوا في أقل37.5سةةةةةةةةةةةةنوات ، ونسةةةةةةةةةةةةبة  4سةةةةةةةةةةةةنوات / 3أفرد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة التحقوا الي دار الرعاية الاجتماعية من 

 .% في خمس سنوات فأكثر12.5وبنسبة

 

 

 

 

   الناحية الاقتصادية:عينة الدراسة وفقا لمتغير  (: توزيع 10جدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

الحالة 

الاقتصادية 

 الحالية 

 93.8 15 أتقاض ى منفعة كبار السن  

 6.3 1 لا يوجد لدي مصدر دخل 

 0 0 معتمد على مساعدة أهل الخير 

 0 0 راتب تقاعدي 

 0 0 إرث 
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 0 0 دخل من عقار 

 0 0 لدي أعمال حره) محلات أو مشاريع(

 

% من أفرد 93.8(  الحالة الاقتصادية لعينة الدراسة ، حيث أشارت النتائج أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة بنسبة 10يبين الجدول رقم )  

 % منهم لا يملكون مصدر دخل لهم .6.3الدراسة يتقاضون معاش منفعة كبار السن من صندوق الحماية الاجتماعية ونسبة  عينة

 ( يوضح مدى مشاركة عينة الدراسة في حضور الفعاليات المختلفة في دار الرعاية الاجتماعية11الجدول رقم )

 النسبة % العدد الفئة  المتغير 

يتم مشاركتي لحضور 

لفعاليات المختلفة في دار ا

 الرعاية الاجتماعية   

 81.3 13 دائما 

 12.5 2 أحيانا

 6.3 1 عدم الرغبة الذاتية 

 0 0 لا أشارك 

 

كشةةةفت اسةةةتجابات افراد عينة  ( مدى مشةةةاركة عينة الدراسةةةة في حضةةةور الفعاليات المختلفة في دار الرعاية الاجتماعية ،11يشةةةير الجدول رقم )

% من عينة الدراسةةة احيانا يشةةارنون في 12.5%  دائما يشةةارنون في حضةةور الفعاليات المختلفة ، وبنسةةبة 81.3الدراسةةة أن الغلبية منهم بنسةةبة 

 % ليس لديهم الرغبة الذاتية في التفاعل وحضور الفعاليات6.3الفعاليات ونسبة قليلة منهم تصل حوالي 

 

 ل التالية توضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل بعد الجداو -

افات المعيارية للخدمات الصحية وجودتها في تحسين حياة المسن(  12جدول )   المتوسطات الحسابية والانحر

 المتوسط الحسابي العبارة  
الانحراف 

 المعياري 
افقة مستوى   المو

 الرتبة 
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ن خلال اسةةةتجابات م ( مسةةةتوى الموافقة على الخدمات الصةةةحية وجود ها في تحسةةةين حياة المسةةةن  حسةةةب ما أ هره الجدول  12يوضةةةح الجدول ) 

( عبارات تم ترتيبها تبعا لترتيب تكرارات اسةةةتجابات عينة الدراسةةةة ،حيث  10حيث أشةةةتمل البعد على ) أفراد عينة الدراسةةةة الحالية نان مرتفعا،

 (.3.00( الى ) 2.95( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين )29.85بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد  )

تتوافر الادوية التي احتاجها بدار الرعاية الاجتماعية تناسب حالتي  ،)(يوجد فريق طبي يتابع حالتي الصحية بشكل منتظمفقد حازت العبارات )

توجد سةةةةةةةةةةيارة إسةةةةةةةةةةعاف بالدار ل حالات (، )التي احتاجها أو بحاجة الي تغيير باسةةةةةةةةةةتمرار والجهزةيتابع المعنيين الدوية الخاصةةةةةةةةةةة بي ( ، )الصةةةةةةةةةةحية

 (.0.00( وبانحراف معياري )3.00موافقة مرتفع بمتوسط حسابي بلغ )(  على  الرتب الاولى من استجابات عينة الدراسة بمستوى الطارئة

 1 مرتفعة 0.000 3.00 يوجد فريق طبي يتابع حالتي الصحية بشكل منتظم  1

 1 مرتفعة 0.000 3.00 تتوافر الادوية التي احتاجها بدار الرعاية الاجتماعية تناسب حالتي الصحية  2

3 
التي احتاجها أو بحاجة الي تغيير  والجهزةيتابع المعنيين الدوية الخاصة بي 

 باستمرار
 مرتفعة 0.000 3.00

1 

 2 مرتفعة 0.250 2.94 المكان الي أقيم فيه توجد به سبل الراحة والامان من انتشار الامراض  4

5 
يتم تحديد الطعام الصحي المناسب لي كمقيم وفق برنامج غذائي معد من قبل 

 أخصائي التغذية ويلائم المؤشرات الحياتية اليومية 
 مرتفعة 0.544 2.81

3 

 4 مرتفعة 0.447 2.75 الدار نلما احتجت إليه .يوجد طبيب في  6

 4 مرتفعة 0.577 2.75 يتوفر أخصائي علاج طبيعي داخل الدار  7

 2 مرتفعة 0.250 2.94 لدي أجهزة طبية من كرس ي متحرك وسرير طبي وغيرها 8

 2 مرتفعة 0.250 2.94 الكادر التمريض ي بالدار يتواجد على مدار اليوم  9

 1 مرتفعة 0.000 3.00 توجد سيارة إسعاف بالدار ل حالات الطارئة  10

  مرتفعة 1.360 29.125 المحور الكلي
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 (،)لدي أجهزة طبية من كرس ي متحرك وسرير طبي وغيرها (،)المكان الي أقيم فيه توجد به سبل الراحة والامان من انتشار الامراضاما العبارات )

لثانية بمسةةةةةةةةتوى موافقة مرتفعة ، حيث بلغ المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي للعبارات)  (  جاءت في المرتبة االكادر التمريضةةةةةةةة ي بالدار يتواجد على مدار اليوم

 (.0.250( وبانحراف معياري بلغ )2.94

( يتم تحديد الطعام الصةةةةحي المناسةةةةب لي كمقيم وفق برنامج غذائي معد من قبل أخصةةةةائي التغذية ويلائم المؤشةةةةرات الحياتية اليوميةاما عبارة )

 (0.544( وبانحراف معياري )2.81من عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) حازت على مستوى موافقة مرتفعه

( جاءت في المرتبة الرابعة بمسةةةةةةةتوى موافقة يتوفر أخصةةةةةةةائي علاج طبيعي داخل الدار(،)يوجد طبيب في الدار نلما احتجت إليهحازت العبارتين )

 (.2.75مرتفعة كذلك بمتوسط حسابي )

،أن هناك اهتمام م حوظ في توفير  الخدمات الصحية وجود ها في تحسين حياة المسننة الدراسة  في المحور المتعلق أ هرت نتائج استجابات عي

نب الرعاية الصةةةحية المتكاملة بدار الرعاية الاجتماعية ويعزى  لك أن مرحلة التقدم في السةةةن ) الشةةةيخوخة ( يصةةةاحبها تغيرات في مختلف الجوا

ركزت على  2040اج كبار السةةةةن الي مزيد من الاهتمام والرعاية في تقديم الخدمات الصةةةةحية ونون أن ر ية عمان وعلى الصةةةةعيد الصةةةةحي قد يحت

 الانسان نأحدى الرنائز الاساسية

 

 

افات المعيارية للخدمات الاجتماعية وجودتها في تحسين حياة 13جدول رقم )  ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 المسن

 مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة م
 التريب 

1 
يرتا تن  تا سنفاسغ م   ملائن سنينحسي نل اسمج 

 سنلاتسحًل سنلن جق     ندسي 
 ماجفعل 0.00 3.00

1 

2 
جش ياحن سندسي   نيح اب ع سج ً   س ضوى  سنفطا 

  سج ً   سنوطحًل 
 ماجفعل 0.000 3.00

1 

3 
يولوتحن نفنً  ةحدم  يشعا   نو    سنتسر يهد مي 

  سنكآ ل مي سندسي
 ماجفعل 0.544 2.81

2 

4 
ج يشعا   نيلل تن سندسي نوهو   ملائن سنينحسي 

  ينشطل محوةل 
 ماجفعل 0.577 2.75

3 
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( أعلاه مسةةتوى الموافقة على الخدمات الاجتماعية  وجود ها في تحسةةين حياة المسةةن لدى عينة الدراسةةة ، حيث أشةةتمل 13الجدول رقم )يوضةةح  

( عبارات تم ترتيبها تبعا لترتيب تكرارات اسةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةة واتتةةةةةةح من خلال اسةةةةةةتجابة العينة أن عبارات البعد الاجمالية   8البعد على )

 (.3.00( الى ) 2.56( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين )22.31جاءت مرتفعة ، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور )حيث 

تشةةةةةةةةةةةاركني الدار بالمناسةةةةةةةةةةةبات الاعياد الضةةةةةةةةةةةحى (، )أحضةةةةةةةةةةةر في وقت الفراا مع زملائي المسةةةةةةةةةةةنين للقرامج الترف هية التي تقام بالدارحازت العبارتين )

 (0.00( وبانحراف معياري )3.00( جاءت في المرتبة الاولى في الترتيب  بين اجمالي عبارات المحور بمتوسط حسابي بلغ )لاعياد الوطنيةوالفطر وا

تتوافر صالة كبيرة نجتمع فيه مع المسنين وتقام ف ها  ()أجد من يحتويني نفسيا عندما أشعر بالحزن والضيق والكآبة من الدارحازت العبارتين )

( وبانحراف معياري 2.81على المرتبة الثانية  من استجابات أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ ) ( اليات منوعة وتناسب وضعي الصحيفع

 .0.544بلغ 

ة  من اسةةةةةةتجابات ( جاءتا في المرتبة الثالثالخروج من الدار للتنزه ()أشةةةةةةعر بالملل في الدار لوجود زملائي المسةةةةةةنين وأنشةةةةةةطة منوعة اما العبارات )لا

( جاءت في يوجد لي أصةةةةةدقاء وأتحدث إل هم بشةةةةةكل مسةةةةةتمراما عبارة  ) (.0.447( وبانحراف معياري) 2.75عينة الدراسةةةةةة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلغ) 

ار يوجد لدي صةةةةةةةةةةةةحبة طيبة بداخل الدوجاءت العبارة ) (0.715( وبانحراف معياري )2.63المرتبة الرابعة في الترتيب  بمتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةابي بلغ )

 (.0.814( وبانحراف معياري) 2.56( المرتبة الخامسة  من استجابات عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ) تسعدني

افات المعيارية للخدمات 14جدول رقم )  وجودتها في تحسين حياة  التعليمية( يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 ن.المس

 4 ماجفعل 0.719 2.63 اوهد نن يًدت ء  يجودة إنسحي  ش ل منليا 5

 5 ماجفعل 0.814 2.56 .اوهد ندع ًوبل طسبل  دسدل سندسي جنعدنن  6

 3 ماجفعل 0.447 2.75 سن ا ج مي سندسي نللح    7

8 
جلوستا ً نل ا ساأ نالي  فًج م  سنينحسي  جق   تسح  

 تع نً ع محوةل  جح اب  ضعن سنصون.
 ماجفعل 0.544 2.81

2 

  ماجفعل 2.93 22.31 سنيووي سنكلن

 المتوسط الحسابي العبارة م
الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الموافقة
 الرتبة

 2 ملواطل 0.619 2.38  تاع نن سندسي رصص جعلًي موو س مًل  سنقاس   1
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وجود ها في تحسةةةةين حياة المسةةةةن لدى عينة الدراسةةةةة ، حيث أشةةةةتمل   التعليمية( أعلاه مسةةةةتوى الموافقة على الخدمات 14يوضةةةةح  الجدول رقم )

( عبارات تم ترتيبها تبعا لترتيب تكرارات اسةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةة واتتةةةةةةح من خلال اسةةةةةةتجابة العينة أن عبارات البعد الاجمالية   7البعد على )

 (.2.53( الى ) 1.40)( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين 13.62، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور ) متوسطةحيث جاءت 

 

( وبانحراف 2.53( في المرتبة الاولى  بمتوسةةط حسةةابي بلغ )ف السةةمع والوهن العام بجسةةمي لا يسةةمح لي بحضةةور ورش تعليميةضةةعحازت عبارة  ) 

( وبانحراف  2.38( في المرتبة الثانية  بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ )   وفرت لي الدار حصةةةةل تعليم محو المية والقرانوجاءت عبارة ) (.0.743معياري )

  الثالثة ) تعلمت اسةةةةةةةةةةةةتخدام الوسةةةةةةةةةةةةائل التقنية في الدار من الوتسةةةةةةةةةةةةالم والانسةةةةةةةةةةةةتغرام وغيرها( جاءت عبارة في المرتبة اما عبارة (.0.619معياري )  

على المرتبة )اسةةةةةةةةتوعب جميع القرامج التي تقدمها الدار وتزيد من معارفي( عبارة بينما (.0.743( وبانحراف معياري )2.53بمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ )

عبارة )ضةةةةةعف النظر لا يتيح لي  وتأتي  (.   0.793( وبانحراف معياري )  2.31المرتبة بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلغ ) جابة عينة الدراسةةةةةة الرابعة من اسةةةةةت

)توفر مكتبة بالدار اشةةةةةغل وقت اما عبارة  (0.862( وبانحراف معياري )2.20بمتوسةةةةةط  حسةةةةةابي بلغ )   الخامسةةةةةة في التربيب القراءة(على المرتبة  

)يتوفر في الدار الانترنت وجاءت عبارة   0.641(وبانحراف معياري 1.92بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ )       السةةةةةةةادسةةةةةةةةبالقراءة( على المرتبة     فراغي ف ها

)تعلمت اسةةةتخدام الوسةةةائل التقنية في اما عبارة  .0.961(وبانحراف معياري 1.73بمتوسةةةط حسةةةابي بلغ )        السةةةابعة المجاني(  على المرتبة          

 0.737(وبانحراف معياري 1.40بمتوسط حسابي بلغ )    الاخيرةالدار من الوتسالم والانستغرام وغيرها(   على المرتبة   

 5 ملواطل 0.641 1.92 أ سءجوتا م لبل   ندسي سش ل  تا تاسغن تسح    نقا  2

 3 ملواطل 0.793 2.31 سالوةب هيً  سن اسمج سنلن جقدمح  سندسي  ج تد مي مع يتن  3

4 
جعليا سال دس  سنوا ئل سنلقحًل تن سندسي مي سنوجن ب 

  سجننل اس   غسا   
 مح فتل 0.737 1.40

7 

 4 ملواطل 0.862 2.20 ضعف سنحظا ج الًه نن سنقاسءأ  5

6 
ضعف سنني   سنو ي سنع    انين ج ينيه نن  وتوي 

  يد جعلًيًل .
 ملواطل 0.743 2.53

1 

 6 ملواطل 0.961 1.73 الوتا تن سندسي سجنلانا سنيا نن  7

 
 سنيووي سنكلن

 ملواطل 3.000 13.62
 



32 
 
 

افات المعيارية للخدمات  15جدول رقم ) وجودتها في تحسين حياة  النفسية( يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 .نالمس

وجود ها في تحسةةةةين حياة المسةةةةن لدى عينة الدراسةةةةة ، حيث أشةةةةتمل   النفسةةةةية( أعلاه مسةةةةتوى الموافقة على الخدمات 15يوضةةةةح  الجدول رقم )

( عبارات تم ترتيبها تبعا لترتيب تكرارات اسةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةة واتتةةةةةةح من خلال اسةةةةةةتجابة العينة أن عبارات البعد الاجمالية   9البعد على )

 (.2.94( الى )  1.81)   ت المتوسطات الحسابية للعبارات بين( وتراوح23.62، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور ) متوسطةحيث جاءت 

وبانحراف معياري  2.94( على المرتبة الاولى بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي بلغ  مشةةةةةةةةةاركتنا في الحفلات والمناسةةةةةةةةةبات الوطنية والدينية وغيرهاحازت العبارة ) 

( على المرتبة   الثانية من اسةةةةةتجابة أفراد عينة أصةةةةةحابي وجيرانيسةةةةةمح الدار بزيارة  ()مشةةةةةاركتنا في مناسةةةةةبة يوم المسةةةةةن.وجاءت العبارات )0.250

( جاءت في المرتبة الثالثة  أخذنا للنزهة في الشةةةةةةةةةةةواط  والحدائق.اما العبارة )و  0.500وبانحراف معياري 2.87الدراسةةةةةةةةةةةة    بمتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي بلغ 

(في المرتبة   الرابعة  بمتوسةةةةةةةةةةةةط الراحة الداخلية والاطمئنان  تغمرنيما جاءت عبارة ) نبي 0.544وبانحراف معياري 2.81بمتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةابي بلغ 

( حازت على المرتبة    الخامسةةةةةةةةةةة   بمتوسةةةةةةةةةةط زيارة موطني الاصةةةةةةةةةةلي عندما أشةةةةةةةةةةتاق إليهوحازت عبارة ) 0.683وبانحراف معياري 2.75حسةةةةةةةةةةابي بلغ 

(   على المرتبة السةةةادسةةةة  سةةةتقبل وعدم وجود أسةةةرة لديالقلق والتفكير بشةةةأن الموحصةةةلت عبارة ) .0.704( وبانحراف معياري 2.69حسةةةابي بلغ )

 المتوسط الحسابي رةالعبا م
الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الموافقة
 الرتبة 

 2 ماجفعل 0.544 2.81 سنشعوي    نفل م  سنقان ء تن سندسي  1

 4 ماجفعل 0.683 2.75 ج يانن  سناسرل سندسدلًل  سجطيةح    2

 7 ملواطل 0.750 1.81 سنشعوي   ن ابل  سجكلة ب نوهو  تن سندسي  3

 6 ملواطل 0.854 2.06 سنقلر  سنلفكسا  شع  سنينلق ل  ةد   هو  يااأ ندع  4

 3 ماجفعل  0.250 2.94 مش يالح  تن سنوفلاع  سنيح اب ع سنوطحًل  سنداحًل  غسا    5

 2 ماجفعل  0.544 2.81 يد ن  نلح  ل تن سنشوسطئ  سنودسئر. 6

 1 ماجفعل  0.500 2.87 مش يالح  تن مح ابل او  سنيني  7

 5 ماجفعل  0.704 2.69  ت يأ موطحن سجًلن ةحدم  يشل ن إنًج 8

 1 ماجفعل  0.500 2.87 ايه سندسي   ت يأ يًو  ن  هساسنن  9

  ماجفعل  2.466 23.625 سنيووي سنكلن
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الشةةةةةةةعور بالغربة والاكتئالم لوجود في بينما جاءت عبارة ) .0.854( وبانحراف معياري 2.06من اسةةةةةةةتجابة عينة الدراسةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي بلغ )

 0.750( وبانحراف معياري 1.81( (  الاخيرة في الترتيب بمتوسط حسابي بلغ )الدار

 

افات المعيارية للخدمات  16)جدول رقم  وجودتها في تحسين حياة  الاقتصادية ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحر

 ن.المس

 

 

وجود ها في تحسين حياة المسن لدى عينة الدراسة ، حيث أشتمل   الاقتصادية ( أعلاه مستوى الموافقة على الخدمات 16يوضح  الجدول رقم )

( عبارات تم ترتيبها تبعا لترتيب تكرارات اسةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةة واتتةةةةةةح من خلال اسةةةةةةتجابة العينة أن عبارات البعد الاجمالية   5البعد على )

 (..1.64( الى )  2.87)   ( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين10.750، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور ) ضعيفةحيث جاءت 

( الول في الترتيب أحصل على جميع احتياجاتي من الدار وبدون مقابل(  ) أتقاض ى منفعة كبار السن من الحماية الاجتماعيةن )   حازت العبارتي

 ) أستطيع. بمستوى موافقة مرتفعة .وجاءت العبارة 0.500وبانحراف معياري بلغ  2.87بين استجابات أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

لدي دخل من اما عبارة ) بمسةةتوى موافقة مرتفع  0.719وانحراف معياري  2.63( المرتبة الثانية بمتوسةةط حسةةابي بلغ بكل أريحيةصةةرف المنفعة 

 بمستوى موافقة منخفضة 0.924وانحراف معياري 1.64( جاءت الثالث في الترتيب   يمتوسط حسابي بلغ معاش التقاعد أصرفه كيفما أشاء

 المتوسط الحسابي العبارة م
الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الموافقة
 الرتبة

 1 ماجفعل  0.500 2.87 يجق ضى محفعل اب ي سنني مي سنوي يل سجهلي  ًل  1

 2 ماجفعل  0.719 2.63 يالطً  ًاف سنيحفعل   ل ييتوًل  2

 1 ماجفعل  0.342 2.87 يرصل ةلى هيً  سرلً ه جن مي سندسي  بد   مق  ل  3

 4 مح فتل 0.646 1.43 جقلط  سندسي ه ء مي سنيحفعل نند سجرلً ه ع  4

 3 مح فتل 0.924 1.64 ندع  دل مي مع د سنلق ةد يًاتج اًفي  يش ء 5

  مح فتل  2.113 10.750 سنيووي سنكلن
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( المرتبة   الاخيرة في الترتيب بين اسةةةةتحابات عينة الدارسةةةةة   بمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ الدار جزء من المنفعة لسةةةةد الاحتياجاتتقتطع وحازت عبارة )

 بمستوى موافقة منخفضة . 0.646وانحراف معياري 1.43

 النتائج العامة للدراسة:

 كشفت نتائج الدراسة ما يأتي:

%( منهم 31سنة. ونسبة ) 70-65درجون في الفئة العمرية من %( من أفراد العينة ين37بينت النتائج أن نسبة ) -1

%،  وفي المرتبه الخيره الفئة 19سنة بنسبة  65-60سنة، ، ثم الفئة العمرية   75-70من الفئة العمرية من 

 .%13سنة فأكثر بنسبة بلغت  75العمرية من 

%( ، ونسبة ) 44العينة نشط بنسبة ) أ هرت النتائج البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة نسبة العظمى من -2

 %(.19%( منهم غير نشط، في حين نانت أقل نسبة من عينة الدراسة مقعد سريريا حيث بلغت ما نسبته )37

افراد عينه الدراسة مغتربين  معظم فيما يتعلق بالوضع الاجتماعي لأفراد عينة الدراسة فقد كشفت النتائج أن  -3

% ، و نسبة  31.3ولا يوجد لديهم  من يتولى رعايتهم ، ولا يوجد لديهم أبناء يتولون رعايتي بنسبة بلغت حوالي 

%( فقط منهم  لديهم  أسرة، في حين بلغت  بنسبة 12.5%( من عينة الدراسة  فاقدين لاسرهم  ونسبة )18.8)

 %(.، 6.3ي  )المطلقين من عينة الدراسة حوال

كشفت نتائج الدراسة خصائل عينة الدراسة وفقا  لمتغير للوضع الصحي،  أن هناك تساوي في نسب أفراد عينة  -4

الدراسة من هم يتمتعون ) بصحة جيدة ( و )مقعد غير قادر على الحركة ( حيث سجلاتا أعلى نسبة بلغت حوالي 

بتهم بمرض )الزهايمر والخوف( و) مريض نفس ي ( بنسبة %( كما  تساوت نسبة عينة الدراسة  من حيث اصا31.3)

18.8 .% 

أ هرت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة  وفقا لمتغير المسةةةةةةةةةةةتوى التعليمي لعينة الدراسةةةةةةةةةةةة  أن الغالبية العظمى منهم أميون  بنسةةةةةةةةةةةبة  -5

 %  من أفراد العينة لا يجيدون  القراءة ولا الكتابة  .31.3%، ونسبة 68.8

% قادرين على الحركة والاعتماد 43.8لغالبية العظمى من عينة الدراسة  وبنسبة كشفت نتائج الدراسة إلى أن ا -6

% فقط منهم قادرين 25.0% من أفراد العينة غير قادرين على الحركة تماما ، ونسبة 31.3على أنفسهم ،  ونسبة 

 على الحركة والاعتماد على أنفسهم وهي أقل نسبة.

 4سةةةةةةةنوات / 3ن عينة الدراسةةةةةةةة التحقوا الي دار الرعاية الاجتماعية من % م50بينت نتائج الدراسةةةةةةةة الي  أن نسةةةةةةةبة  -7

 % في خمس سنوات فأكثر.12.5% منه انضموا الي الدار في أقل من سنة / سنتين، وبنسبة37.5سنوات  ، ونسبة 

 % يتقاضون معاش منفعة كبار السن93.8أشارت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة بنسبة  -8

 % منهم لا يملكون مصدر دخل لهم .6.3من صندوق الحماية الاجتماعية ونسبة 
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أ هرت نتائج الدراسة كذلك مدى مشاركة عينة الدراسة في حضور الفعاليات المختلفة في دار الرعاية الاجتماعية  -9

ور الفعاليات %  دائما يشارنون في حض81.3، كشفت استجابات افراد عينة الدراسة أن الغلبية منهم بنسبة 

% 6.3% من عينة الدراسة احيانا يشارنون في الفعاليات ونسبة قليلة منهم تصل حوالي 12.5المختلفة ، وبنسبة 

 ليس لديهم الرغبة الذاتية في التفاعل وحضور الفعاليات 

في تحسين  تفيد نتائج الدراسة المبينة على استجابات عينة الدراسة فيما يتعلق الخدمات الصحية ومدى جود ها -10

حياة المسن حيث تبين ارتفاع م حوظ في مستوى خدمات الرعاية الصحية المقدمة في دار الرعاية الاجتماعية و هر 

 لك من خلال ترتيب تكرارات استجابة عينة الدراسة مرتفعة لعبارات البعد ، حيث أن المتوسط الحسابي للبعد 

حية الملائمة لكبار السن ، من حيث العناية بنوعية الاغذية ( من حيث الاهتمام بتهيئة البيئة الص29.85بلغ )

والوجبات المقدمة، الحرص على توفير الكادر الطبي المختل لتقدم الرعاية الصحية والادوية المناسبة ، كذلك 

الات توفر المعدات والاجهزة المساعدة لعينة الدراسة من الاسرة الطبية ، الكراس ي المتحركة ، سيارة الاسعاف ل ح

 الطارئة .

 الخدمات الاجتماعية  المقدمة للمسنين  وجودتها في لها دور  تحسين حياة المسنكشفت نتائج الدراسة أن   -11

لدى عينة الدراسة ، حيث بينت نتائج تكرارات استجابات عينة الدراسة والتي جاءت مرتفعة  ، حيث  بلغ 

(.ومما 3.00( الى ) 2.56طات الحسابية للعبارات بين )( وتراوحت المتوس22.31المتوسط الحسابي الكلي للبعد )

يدل على أن هناك اهتمام واضح  في الخدمات الاجتماعية في الدار لا يقل أهميتة عن الخدمات الصحية 

المقدمة، حيث انعكس  لك من خلال استجابات افراد  أن هناك جهود مبذولة من قبل العاملين في الدار من 

ت المختلفة نالعياد الوطنية وعيدي الفطر والاضحى وغيرها من المناسبات الاجتماعية خلال احياء المناسبا

الاخرى ومشاركة عينة الدراسة في تلك المناسبات ، كذلك القرامج الترف هية المقدمة لعينة الدراسة لملىء أوقات 

المتنوعة للمسنين، مما يعزز الفراا لدى كبار السن وكسر الملل لديهم، توفر صالات مهيئة لقامة الفعاليات 

لدى عينة الدراسة الشعور بالانتماء للدار وكسر الشعور بالوحدة وخلق اجواء أسرية يسودها الالفة بين 

 العاملين وكبار السن 

لدى عينة  الخدمات التعليمية  وجودتها في تحسين حياة المسنأ هرت نتائج الدراسة أن مستوى الموافقة على  -12

وسطة   تبعا لترتيب تكرارات استجابات عينة الدراسة ، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور الدراسة جاءت مت

(. حيث بينت نتائج الدراسة أن جودة 2.53( الى ) 1.40( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين )13.62)

تعليمية كتوفر مكتبة لشغل اوقات الخدمات التعليمية المقدمة لعينة الدراسة رغم توفر الامكانيات و هيئة بيئة 

الفراا لكبار السن وكذلك الوسائل التعليمية المختلفة ربما يعزي  لك الي أن غالبية عينة الدراسة ليس لديهم 

 مؤهل تعليمي ) أميون ( مما لا يشكل لعينة الدراسة أي أهمية 

لدى عينة  في تحسين حياة المسن الخدمات النفسية  وجودتهاكشفت نتائج الدراسةأن  مستوى الموافقة على  -

الدراسة جاءت متوسطة ، تبعا لترتيب تكرارات استجابات عينة الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 
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(.حيث أ هرت نتائج 2.94( الى )  1.81  ( وتراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات بين )23.62للمحور )

في الحفلات والمناسبات الوطنية والدينية وغيرها ( على المرتبة  مشاركتنا استجابات عينة الدراسة لعبارات 

، مشاركتنا في مناسبة يوم المسن() سمح الدار 0.250وبانحراف معياري  2.94الاولى بمتوسط حسابي بلغ 

بزيارة أصحابي وجيراني( على المرتبة   الثانية من استجابة أفراد عينة الدراسة    بمتوسط حسابي بلغ 

كذلك توفير  وقت للترفيه )أخذنا للنزهة في الشواطئ والحدائق. كذلك    0.500نحراف معياري وبا2.87

افقة مرتفعة  المشاركة في مناسبة يوم المسن والسماح الدار بزيارة أصحابي وجيراني، حصدت مستويات مو

لق والتفكير في في استجابات أفراد عينة الدراسة الا أن الشعور بالغربة والاكتئاب وكذلك مشاعر الق

افقة متوسطة مما يدل ذلك الي افتقار عينة  المستقبل ما زالت تؤرق عينة الدراسة حيث جاءت بمستوى مو

الدراسة الي جو البيئة الاسرية الطبيعية علما بـأن غالبية عينة الدراسة ليس لديهم عوائل أو من يتولى 

 ض المشاعر السلبية كالخوف والقلق رعايتهم مما دفع ذلك الي احساسهم وشعورهم بالامان وبع

 . 

الخدمات الاقتصادية   وجودتها في كشفت نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة أن مستوى الموافقة على  -

جاءت ضعيفة ، تبعا لترتيب تكرارات استجابات عينة الدراسة ، وبلغ المتوسط الحسابي   تحسين حياة المسن

(،حيث بينت النتائج 1.64( الى )  2.87  لمتوسطات الحسابية للعبارات بين )( وتراوحت ا10.750الكلي للمحور )

أن أغلب عينة الدراسة لديهم مستوى موافقة مرتفعة في العبارات )يتقاضون معاش منفعة الحماية الاجتماعية 

حسابي بلغ  بمتوسط، وكذلك الدار توفر جميع المستلزمات والمتطلبات والاحتياجات لعينة الدراسة دون مقابل 

تقتطع الدار جزء من . ، بينما سجلت استجابات عينة الدراسة على عبارة 0.500وبانحراف معياري بلغ  2.87

افقة منخفضة   بمتوسط حسابي بلغ  وانحراف معياري 1.43المنفعة لسد الاحتياجات( على مستوى مو

ماتها دون الحصول على مقابل مما يدل على أن الدار  تعمل لمساعدة  ودعم للمستفيدين من خد 0.646

 مادي من عينة الدراسة وهي أحدى الخدمات الاجتماعية التابعة وزارة التنمية الاجتماعية لفئة كبار السن  
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 صعوبات الدراسة

رعاية ال بدار المسااانيينطول فترة الإجراءات الرسااامية للحصاااول على الموافقة من أجل الحصاااول على بيانات وإحصاااائيات  -

 ، وموافقة واارة التنمية الاجتماعية.الاجتماعية

 ذلط لحداثته في مجتمعاتنا العربية.و جودة حياة المسنينت ندرة الدراسات العربية والمحلية التي تناول -

 

 المراجع

 المراجع العربية أولا:

 (. سن مي  ا ا سنني  سنشً ودلي ماا  سلإا حديتل نلكل بي سلإا حديتل.2011)يشوس ي رنسي  (1
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