




كلمة الوزارة:

تعتبر الرعاية الاجتماعية عنصراً أساسيا من عناصر الحماية الاجتماعية في استراتيجية العمل الاجتماعي 

)2016-2025( والتي تسهم في ضمان أمن وتماسك المجتمع، إذ توفر برامج الرعاية الاجتماعية خدمات لتلبية 

احتياجات الفئات المحتاجة من ضمنها فئة كبار السن، وتضمن وجود بيئة منظمة ومجهزة لتوفير هذه 

احتياجاتهم  تراعي  عالية  بجودة  الخدمات  تلك  من  حقوقهم  على  الحصول  في  الأفراد  وتدعم  الخدمات، 

ورغباتهم.

وقد أولت سلطنة عمان اهتماماً كبيرا بفئة كبار السن، وذلك من خلال رعايتهم وتحسين نوعية الحياة 

والمعيشة التي تتناسب مع متطلباتهم في بيئتهم وداخل نطاق أسرهم، وتوفير البيئة الآمنة لهم، وتقديم 

الرعاية الاجتماعية والصحية والترفيهية والحماية الأسرية والنفسية. كما أن الرؤية المستقبلية عمان 2040، 

أولت رعايتها لكبار السن بالاعتماد على تطوير الكفاءات الوطنية وعلى أهداف التنمية الألفية كحجر أساس 

تنطلق منها التدخلات الاستراتيجية لرعاية كبار السن، ومن خلال هذه الرؤية تأتي انطلاقة تطوير برنامج 

ضمن  بصحتهم  الارتقاء  الى  تهدف  التي  الصحية  والسياسات  البرامج  إدراج  وبالتالي  السن،  كبار  رعاية 

الخطط والبرامج الإنمائية على مستوى الدولة. 
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الحمد لله الذي علّم الإنسان ما لم يعلم، والحمد لله الذي جعل لنا من العلم نوراً 

مع  للتعامل  ملائمة  طريقة  الإنسان  نمو  مراحل  من  مرحلة  لكل  إن  به.  نهتدي 

متطلباتها؛ للعيش والتكيف بصورة سليمة مع الواقع المحيط، ونخص هنا في 

عنوان  تحت  الكتاب  هذا  جاء  السن(.  كبار  )فئة  الشيخوخة  مرحلة  الملخص  هذا 

 من المتطوعين 
ٍ
»الدليل الاسترشادي لرعاية كبار السن« ليكون مرجعاً أساسياً لكل

ومقدمي الرعاية المنزلية لكبير السن؛ ويساعدهم على التعامل السليم مع هذه 

الزيارات  يناقش  الأول  القسم  أقسام أساسية:  ثلاثة  إلى  م محتواه  الفئة. وقسَّ

لكبار  المنزلية  الرعاية  مسارات  عن  يتحدث  الثاني  والقسم  السن.  لكبار  المنزلية 

السن. أما القسم الثالث فيناقش المشاكل الصحية الشائعة المتعلقة بالرعاية 

المنزلية. 

المقدمة
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تهدف الزيارة المنزلية لكبار السن إلى تحقيق عدة أهداف أهمها:

   ١. مساعدة كبار السن في الحصول على الرعاية اللازمة.

   ٢. توجيه أسر كبار السن لأفضل طرق الرعاية الممكنة.

   ٣. تحسين البيئة الاجتماعية والنفسية والسكنية لكبار السن.

الاجتماعية  التنمية  وزارة  بين  زيارات ميدانية ينظمها فريق مشترك 
والصحة لتقييم احتياجات كبار السن و أوضاعهم ومتابعة أي متغيرات 

تطرأ على وضعهم وتوفير احتياجاتهم.

• أهداف الزيارة المنزلية: 

•تعريف الزيارة المنزلية: 
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وتهدف إلى تقييم الوضع الاجتماعي والسكني والصحي: 1. الزيارة الأولى:
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المعلومات  خلال  من  الأولوية:  حسب  الزيارة  إلى  يحتاج  الذي  السن  كبير  تحديد   .١
الصحيحة عن كبير السن وتحديد الموظف المختص الذي سيقوم بالزيارة. 

٢.  تواصل الموظف المختص مع مقدم الرعاية لتحديد موعد الزيارة والتعرف على 
بعض المعلومات الإضافية عن وضع كبير السن الصحي والإجتماعي مع الإحتفاظ 

بوسيلة التواصل مع مقدم الرعاية.

٣. تحديد متطلبات الزيارة: وذلك بتحديد كل ما يحتاجه كبير السن بناءً على المعلومات 
التي تم الحصول عليها من الزيارة الأولى؛ لتوفيرها في الزيارة القادمة.

٤. تحديد الموعد والمكان: الاتفاق على موعد مناسب يكون فيه مقدم الرعاية متواجداً 
مع تحديد الوقت والمكان بدقة.

ووجود مقدم  المحدد  المكان  في  السن  كبير  وجود  التأكد من  النهائية:  الترتيبات   .٥
الرعاية معه والتأكيد على الموعد قبل 24 ساعة بالاتفاق مع مقدم الرعاية.

يتطلب الإعداد للزيارة المنزلية لكبار السن عدة تجهيزات؛ 
لتحقق الزيارة الأهداف المرجوه منها، أهمها: 

• الإعداد للزيارة المنزلية:
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الخطوة التمهيدية:

الخطوة التحضيرية:

أخذ مزيد من البيانات من سجل 

كبير السن بالتنمية الاجتماعية

- خذ معلومات التواصل.
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وتقييم  الصحية،  المرافق  تقييم  السن،  كبير  غرفة  تقييم  المسكن،  تقييم  ويشمل 
المطبخ.

ويهدف إلى معرفة مدى ملائمة المسكن لحياة ووضع كبير السن، 
سواء كان طريح الفراش تماما أم على كرسي. ويتم هذا التقييم عادة في الزيارة 

 الأولى وملاحظته في بقية الزيارات.

ويتم تقييم المنزل كالآتي:

-  موقع المنزل ومدى قربه من الخدمات الأساسية )المسجد( وسلامة البيئة الخارجية 

للمنزل وعدم وجود حشرات وزواحف تشكل خطراً على حياته.

- شكل مداخل المنزل وعدم وجود عوائق تعيق استخدام الكرسي، بحيث تكون الأرضية  
   مستوية ومناسبة لدوران الكرسي، كما يجب أن يكون هناك أرضية مستوية وصلبة

   عند المدخل لسهولة الحركة )وتوفر ممر خاص لمرور حركة الكرسي المتحرك(.

- أن تخلو الطرقات الداخلية للمنزل من العوائق و أن تكون ذات إضاءة مناسبة، وتكون 
   واسعة تسمح بحركة كبير السن، وبها مساند جدارية جانبية مُساعدة من مواد  ثابتة 

   غير قابلة للكسر أو الخلع.

 • أولًا: تقييم البيئة السكنية:

١. تقييم المسكن:
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ويشمل تقييم المسكن، تقييم غرفة كبير السن، تقييم المرافق الصحية، وتقييم المطبخ.

ويهدف إلى معرفة مدى ملائمة المسكن لحياة ووضع كبير السن، 
سواء كان طريح الفراش تماما أم على كرسي. ويتم هذا التقييم عادة في الزيارة 

 الأولى وملاحظته في بقية الزيارات.

ويتم تقييم المنزل كالآتي:

الخارجية  البيئة  )المسجد( وسلامة  الأساسية  الخدمات  قربه من  المنزل ومدى  -  موقع 

للمنزل وعدم وجود حشرات وزواحف تشكل خطراً على حياته.

- شكل مداخل المنزل وعدم وجود عوائق تعيق استخدام الكرسي، بحيث تكون الأرضية  
   مستوية ومناسبة لدوران الكرسي، كما يجب أن يكون هناك أرضية مستوية وصلبة

   عند المدخل لسهولة الحركة )وتوفر ممر خاص لمرور حركة الكرسي المتحرك(.

- أن تخلو الطرقات الداخلية للمنزل من العوائق و أن تكون ذات إضاءة مناسبة، وتكون 
   واسعة تسمح بحركة كبير السن، وبها مساند جدارية جانبية.

٢. تقييم غرفة كبير السن: 
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أولا: كرسي الحمام: 

- يجب أن يكون المدخل إلى كرسي الحمام واسعًا وكافيًا لدخول الكرسي والدوران فيها 
دورة كاملة بارتياح. 

- أن يكون نوع كرسي الحمام به الإضافات التي تسمح بالاستناد ومنع  السقوط.

- أن يكون ذا ارتفاع مناسب للتحول السهل بين الكرسي المتحرك وكرسي الحمام.

- يزود المقعد بخرطوم ماء مناسب من ناحية ضغط الماء
 ومكان التناول والتعليق.

- أن تكون مقـابض السـلامة بالمقعد قابلة 
 للحركـة أسفل وأعلـى لتسمح بانتقـال كبـير  

 السن من الكرسي المتحرك إلى كرسي الحمام.

٣. تقييم المرافق الصحية:
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ثانيا: الاستحمام:

- أن يكون مكان الاستحمام مزود بمياه باردة وساخنة يسهل التحكم فيها.

- توفير مساحة مناسبة للاستحمام بالنسبة لتصنيفات كبير السن في وضع

  الكرسي والسرير.

- توفير خرطوم ماء طويل للاستحمام ويمكن تناوله واستخدامه وتعليقه
  بسهولة ويسر.

- يفضل استخدام الصابون السائل للاستحمام ويثبت 

  على الجدار قريبا من متناول كبير السن.

- أن يكون الكرسي آمناً للاستحمام حتى لا يتسبب 

  لكبير السن بالانزلاق.  

- أن تكون علاقة المناشف سهلة الاستخدام .

للاستحمام ويثبت 
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- يجب أن تكون المساحة معقولة تسمح بدخول الكرسي وحركته.

للكرسي  مناسب  مستوى  على  والطاولات  الخزانات  تكون  أن   -

المتحرك.

- أن تكون الأرضيات جميعها على مستوى واحد.

- أن تكون مقابض الثلاجة مريحة وسهلة الاستخدام.

- وجود طباخة بمستوى ارتفاع مناسب وسهل

  الاستخدام.

- توفير أدوات الطبخ وتقديم الطعام على طاولة مناسبة

  لمستوى الكرسي المتحرك.

4. تقييم المطبخ: 
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ثانيـــاً: تقييم حالة كبير السن: 

الجزئيات  بعض  أن  إلا  الأولى،  الزيارة  في  شاملة  بطريقة  السن  كبير  حالة  تقييم  يتم 

الهامة تتكرر عند كل زيارة لكبير السن. ويشمل هذا الفصل التقييم الشامل لحالة كبير 

السن من خلال الآتي: 

١. التعرف على الحالة )التاريخ المرضي المختصر( وذلك عن طريق: 

- كبير السن القادر على إعطاء التاريخ المرضي.

- مقدم الرعاية لكبير السن.

- بيانات كبير السن الاجتماعية.

- الوثائق والتقارير الطبية لكبير السن الموجودة معه.

- الملاحظة المباشرة لحالة كبير السن.
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٢. الشكوى الصحية والاجتماعية الحالية:

ويقصد بها ما يشتكي منه كبير السن حاليا وذلك بسؤاله مباشرة عن أي شكوى لديه 
من خلال التركيز في توجيه الأسئلة على: النوم، الأكل، الألم، الراحة. ويجب أن يراعى في 
أو تحد من  أو تضيق عليه  إزعاجه  التي لا تسبب  توجيه الأسئلة لكبير السن بطريقة 

حركته لفترة زمنية طويلة.

3. الفحص الجسدي بالملاحظة:
ويتم من خلال المعاينة والملاحظة، ويمكن سؤال كبير السن عن بعض الاستفسارات 
الإفصاح  يود  لا  معلومات  إعطاء  على  إجباره  عدم  مع  حالته  على  للتعرف  المباشرة 

عنها، وهناك عدة ملاحظات مهمة يجب الانتباه لها:
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المتابعة
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ثالثــــاً: تقديم الرعاية:

يوضح المخطط الآتي تفاصيل العناية بالنفس والعناية الخاصةيوضح المخطط الآتي تفاصيل العناية بالنفس والعناية الخاصة

.
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رابعـــاً: العمل مع مقدم الرعاية: 	

 1. تثقيف مقدم الرعاية وتثقيف الأسرة

- تثقيف مقدم الرعاية:
يقوم المكلف ببرنامج الرعاية المنزلية بتثقيف مقدم الرعاية وهو ما يقصد به الشخص الذي يرعى 
كبير السن ويكون معه في أغلب الوقت، سواء كان هذا الشخص من الأسرة أو خارجها )عامل(، 
كبير  احتياجات  المهمة وهي:  النقاط  عدد من  الرعاية في  الاجتماعي مقدم  الباحث  يناقش  حيث 
ويسجل  صرفها.  وأماكن  ومواعيدها  يتناولها  التي  العلاجات  والصحية،  الغذائية  عاداته  السن، 

المتطوع ملاحظاته لمراجعتها في الزيارات القادمة.

- تثقيف الأسرة: 
يقوم الموظف المختص أو المتطوع بتثقيف أفراد الأسرة المتواجدين بجانب كبير السن ليقوموا 
بدور مقدم الرعاية في حال غيابه عن كبير السن، ويفضل اختيار من يستطيع ويرغب في تقديم 

الرعاية دون اجبار ليقوم بدوره على أكمل وجه وبدقة تامة.
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2. توفير الراحة لمقدم الرعاية:

أ. توفير الراحة لمقدم الرعاية: يتم توفير متطلبات الراحة لمقدم الرعاية من خلال:

- إعطاء مقدم الرعاية فترة من الراحة بعيدا عن كبير السن حتى العامل المستأجر يجب إعطائه 
   يوم للراحة.

- توفير أسباب الراحة الليلية لمقدم الرعاية المستمرة لكبير السن والمقيم معه في نفس  
   الغرفة؛ ليتمكن من أداء دوره طوال اليوم.

 - توفير جميع متطلبات الحياة الضرورية لمقدم الرعاية حتى لا ينشغل عن كبير السن.

ب. عندما يكون مقدم الرعاية أحد الأبناء أو البنات:

 - يتم تثقيفهم جميعا.

 - عمل جدول مناسب لكل منهم للرعاية.

 - عدم إرهاق أحدهم على حساب الآخر.

 - تكفل أحدهم بتدريب كبير السن على مهارات التواصل لتقليل اعتماده على الآخرين.

 - مساعدة مقدم الرعاية ببعض الأعمال مثل: غسيل الملابس، تنظيف البيت، 

    استحمام كبير السن، مجالسة كبير السن.
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٣. إنهاء الزيارة المنزلية:

حفظها بالملف الخاص بالحالة.
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وتهدف إلى المتابعة وتقديم الرعاية لكبير السن•  زيارات المتابعة:
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فريق العمل 
صفيــــة بـــنت محمـــــد بـــــن ســـــرحان العميـــريـــة
عهود بنت أحمد بن محمد المرضوف السعدية

هـــــــدى بــنــــت ســــــالـــم بـــن عــلــي الـــــخــاطـــــريــــــة 
فيصـــــل بـــن حمــــود بـــــن عيســـــــى الـــــحـــزامــــــــي
حــــمـــــــد بــن غــــــابــــــش بـــن زيــــــــود الــــــراشــــــــدي

تصميم وإخراج
قسم المحتوى الإبداعــي
دائـــرة التواصــــل والإعـــلام



القسم الأول: الزيارات المنزلية36


